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Liptov je oblast, kde Zije velmi vela seniorov, ale aj dospelych a deti, ktori potrebujua vyriesit
nepriazniva, Ci krizova socidlnu situaciu. Z rodiska vela mladych odchadza za pracou a tak rodicia
ostavaju Zit sami vo svojich domovoch. S pribidajucim vekom je im potrebné pomahat, pretoze sily
ubudaju, pridruZia sa rozne choroby, aj prace okolo domu a v domacnosti je vela. Deti ¢asto nemo6zu
velmi pomahat a zabezpedit primerant starostlivost svojim rodi¢om v domacom prostredi. Niekedy aj
ekonomicky aktivni obcania zostanu bez prace; pripadne aj bez domova. A ked' svoju sociadlnu situaciu uz
nedokaZu vlastnymi'silami.vyriesit, v krizovej situdcii sa neraz ocitnu aj ich maloleté deti, alebo sa mézu
stat obetami domaceho nasilia.'Vtedy sa obyvatelia regiénu obracaju na Centrum socidlnych sluZieb

ANIMA v Liptovskom Mikulasi, ktoré im dokaze poméct. e 3 W, o .
[ 1. Poslanie, stratégia a vizia poskytovatela socidlnych sluzieb }

Poslanie poskytovatela socidlnych sluzieb

V zivote kazdého cloveka pride cas, ked’ sa kedysi jednoduché denné ulohy stanti ndro¢nymi na
vykonévanie, kedy uz nie len stari, ale aj mladi l'udia trpia roznymi zdravotnymi t'azkostami.

Vicsina starych, ale aj zdravotne postihnutych l'udi by svoj Zivot najradSej prezivala vo vlastnej
rodine. Reélny zivot vSak ukazuje, Ze moznosti ich naplnenia st v mnohych oblastiach Zivota obmedzené.

Centrum socialnych sluzieb ANIMA zabezpecuje socialnu istotu pre l'udi, ktori st na socidlne
sluzby odkazani. Nasim poslanim je poskytovat’ kvalitné sluzby seniorom a znevyhodnenym ob¢anom so
zdravotnym znevyhodnenim a snaha o ich maximalne mozZnl integraciu do spolo¢nosti, predovSetkym
pouzitim vhodnych nastrojov socialnej pomoci a metdéd socidlnej prace. Zaroven riesime problém
zamestnanych potomkov, ktori aj napriek vSetkej snahe nemdzu svojim najbliz§im zabezpecit’ starostlivost’
a prezitie pokojnej staroby v domacom prostredi.

Stratégia a vizia poskytovatela socidlnych sluzieb

Umoznit’ 'udom, ktori st v nepriaznivych socidlnych situdcidch, zostat rovnocennymi c¢lenmi
spoloé¢nosti, vyuzivat’ ich prirodzené zdroje tak, aby prezili svoj zivot v prirodzenom socialnom prostredi.
Viziou zariadenia je:

- poskytovat’ komplexné socidlne sluzby obanom so zdravotnym znevyhodnenim
- ponukat' kvalitné, efektivne a adresné socidlne sluzby, ktoré zohladnuju individualne potreby
kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby
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- sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnych sluzieb a tie implementovat’ na podmienky nasho
zariadenia

- byt jednym z najlepS$ich zariadeni socialnych sluzieb v kraji

- zamestnavat tim najlepSich odbornikov, ktori budi erudovani na vykonavanie odbornych
obsluznych a d’alSich ¢innosti zameranych na prijimatel'a, podporovat’ ich v d’alSom vzdelavani,
rovnako v profesiondlnom ako aj v osobnom raste

- vytvarat’ také podmienky, ktoré umoznia ¢o najdostojnejSie prezitie Zivota prijimatelom socialnej
sluzby so zdravotnym a dusevnym znevyhodnenim, pomo6zu im udrzat ¢o najvysSiu moznu mieru
samostatnosti

- zabezpecit’ podmienky, ktoré prispeju k socialnej integracii prijimatel'om socidlnej sluzby, pripadne
znizia riziko ich socidlnej exkluzie, ¢o v konetnom dosledku znamena zvysenie kvality zivota
vSetkym na pomoc odkéazanych I'udi

- vytvorit’ v zariadeni prostredie dovery a atmosféru vzajomného respektu, profesionalnej odbornosti
a zodpovednosti Cize timovu solidarnost’.

[ 2. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb ]

Histdria zariadenia

Sucasné zariadenie bolo zriadené Okresnym tradom v Lipt. Mikulasi dina 1.1.1990 ako Domov
penzion pre dochodcov. Od 24.7.1996 preslo pod spravu Krajského tradu v Ziline.

Dia 1.7.1998 Krajsky turad v Ziline vydal nova zriadovaciu listinu so zmenou nazvu na Domov
dochodcov a dodatkom k zriadovacej listine zo dna 1.1.2002 vznikol Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych. S uginnostou od 1.7.2002 bolo zariadenie delimitované na Zilinsky
samospravny kraj (d’alej len ,,ZSK*), so zariadenim bol zli&eny aj Gitulok. Diia 1.7.2007 bolo so zariadenim
zlucené aj Krizové stredisko “Palkovo centrum®, ktoré ukoncilo Cinnost’ dia 31.12.2018.

S tcinnost'ou od 1.6.2010 sa zmenil nazov zariadenia na: Centrum socialnych sluzieb ANIMA
(d’alej len ,,Zariadenie*). Zariadenie malo vytvorené nasledovné pracoviska: Zariadenie pre seniorov (d’alej
len ,,ZpS*), Domov socialnych sluzieb (dalej len ,,DSS“) a Specializované zariadenie (d’alej len ,,SZ%),
Jedalen, Sluzbu vc€asnej intervencie, Utulok, ,,Palkovo centrum* - Zariadenie niidzového byvania (d’alej len
»ZNB) a podporné sluzby, Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti.
Zariadenie poskytuje aj Prepravnu sluzbu.

Poloha pracovisk

Budova ZpS, DSS, SZ aSVI sa nachadza v severovychodnej &asti Liptovského Mikulasa,
katastralne uzemie Okoli¢né, na sidlisku Podbreziny. Je situovana medzi rieCkou Smre¢iankou a hajom
Nicovd. Jeho poloha zabezpecuje kl'ud a pohodu pre klientov. Od centra mesta je vzdialena priblizne 5 km.
Objekt v minulosti tvorili dve samostatné 5-podlazné panelové bytovky, od roku 2007 spojené pristavbou
Hospodarskeho pavilonu, ¢im v sti¢asnosti objekt tvori jeden komplex.

Utulok sa nachadza na Nabrezi Dr. A. Stodolu &. 1177, Liptovsky Mikul4s. Jedna sa o rodinny dom
s vel’kou zahradou, ktory patri Mestu Liptovsky Mikulas.

“Péalkovo centrum®“ — ZNB apodporné sluzby st umiestnené V areali Liptovskej nemocnice
s poliklinikou MUDr. lvana Stodolu, Paludanska 25, Liptovsky Mikulas, patriacej ZSK, v budove
centralnych skladov, ktorej Casti je naSe Zariadenie najomcom. V tomto objekte je umiestnené aj a
Poradenské centrum pre zeny ohrozené nésilim a prezivajice nasilie a ich deti.
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Socialne sluzby

V ZpS, DSS a SZ s kapacitou 128 klientov sa poskytovali celoroéne komplexné socialne sluzby
v zmysle zriad’ovacej listiny a zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach*). Rozdelenie kapacit: ZpS — 43 klientov, DSS — 45 klientov a SZ — 40 klientov.

Ubytovanie sa poskytovalo v jednoizbovych alebo dvojizbovych obytnych jednotkach, ktorych
sucast'ou je vstupna chodba, kiipelia a WC a kuchynka. Rozloha obytnych jednotiek je 33m? alebo 45m?.
Klienti v tychto izbach zili samostatne, alebo dvaja, v zavislosti na celkovom zdravotnom stave.

Socialne sluzby sa poskytovali klientom na zaklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
a rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu. Ciel'ovou skupinou boli ob¢ania v dochodkovom veku a
obcania so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,ZP*).

V utulku sa poskytovalo ubytovanie pre 12 klientov bez domova spolu s poradenskou ¢innost'ou
a sluzbami podl'a zakona o socialnych sluzbach.

V roku 2019 na zaklade legislativnych zmien, bola zrusena nami poskytovana sluzba - krizové
stredisko. Od 01.01.2019 bola rozsirena kapacita ZNB zo Sest’ klientov na $trnast. Umoznilo nam to
prioritne sa sustredit’ na cielovu skupinu zien s ich maloletymi detmi v krizovej situécii a na rieSenie ich
nepriaznivej socialnej situacie, poskytovanim sociadlnych sluzieb pobytovou formou na dobu urcitu a
zabezpecenim nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb. Na zaklade
skusenosti z prace s touto klientelou a prieskumov potreby socialnych sluzieb v nasej lokalite bola tiez od
01.01.2019 rozsirena Cinnost’ pracoviska ,,Palkovo centrum* o podporné sluzby podla zakona 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach §55 - Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, §56 — Denné centrum, §57
— Podpora samostatného byvania.

Sluzba vcasnej intervencie sa ambulantnou formou (s moZnostou terénnej formy) poskytovala
detom do siedmich rokov ich veku, ak bol ich vyvoj ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia a rodinam
tychto deti.

Socialne poradenstvo bolo poskytované na vSetkych pracoviskdch prostrednictvom socialnych
pracovnikov. V Poradenskom centre pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti bolo
poskytované aj §pecializované socialne poradenstvo. V Utulku a ZNB bola realizovana krizova intervencia
(pomoc pri umiestilovani obcanov, pomoc rodinam). Pozornost’ bola venovana aj monitorovaniu socialnych
problémov regiénu a osvetovej ¢innosti (blizsie body 6.3 az 6.5).

[ 3. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb J

Okrem vysSie uvedenych podmienok bola pre skvalitnenie prace s klientom aj vroku 2019
zabezpecena moderna zdravotnicka manipula¢na technika, elektrické a hydraulické zdvihaky, schodiskové
vytahové kresla, stropné transportné systémy. K dispozicii boli polohovacie postele, nabytok pre imobilnych
a pre tazko mobilnych klientov, motorové vozidlo s moznost'ou prepravy tychto klientov, fyzioterapeuticka
telocviéna, pracovna, Gdrzba a pod. Klientom boli poskytované externé socialne sluzby — ADOS, masér
a pedikérka raz za mesiac, kaderni¢ka a holicka podla zaujmu
apotrieb  Kklientov.  Dodavatel'skym  sposobom  boli
zabezpeCované aj zdravotnicke potreby, pracovna obuv
a oSatenie zamestnancov, potraviny, Cistiace a dezinfekéné
prostriedky, revizie technickych zariadeni. Do ZpS, DSS a SZ
pravidelne dochadzal 1 x tyzdenne prakticky lekar, ktory ma
V Zariadeni zriadent ambulanciu a 1 x mesacne lekar-neurolog.
Katolicky a evanjelicky knaz vykonavali pravidelne bohosluzby
v kaplnke, ktora je v priestoroch ZpS, DSS a SZ.

Uhrady za socialne sluzby pre klientov ZpS, DSS, SZ,
Utulku a ZNB boli stanovené v zmysle VZN &. 31/2014
a dodatkov k smernici Zariadenia ¢. 3/2014.
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Pri mesac¢nej tihrade sa prihliadalo na stupen odkazanosti a poskytované sluzby. Klient platil aj za
podlahovu plochu izby a stravu. Blizsi rozpis thrad klientov jednotlivych zariadeni je uvedeny v bode 7.

Zariadenie na vSetkych pracoviskach vytvaralo pre prijimatel'ov socialnej sluzby podmienky, ktoré
zachovavaju ich l'udska doéstojnost’, reSpektuju ich potreby a vytvaraju im priestor pre efektivne vyuzitie
vol'ného ¢asu pocas pobytu v Zariadeni. Podrobnejsi popis konkrétnych podmienok poskytovania socialnych
sluzieb je zakomponovany v nasledujucich bodoch (predovsetkym v bode 6.).

Komunitné partnerstva

Zariadenie malo vytvorené partnerstva s OZ MyMamy PreSov a so SpiSskou katolickou charitou
Lipt. Mikulas pre ucely komunity osob, ktoré zazili domace a rodovo podmienené nasilie a posttraumaticky
stres. Rozbehnuta bola spolupraca s OZ Briezdenie Martin, Uniou materskych centier, OZ Aliancia Zien —
Cesta spat’ a Koordinaénym metodologickym centrom Bratislava (vytvarania celoStatnej siete pracovisk
$pecializovaného poradenstva a krizovej intervencie). Utulok spolupracuje s Dm-drogerie markt, s.r.o.

V zdravotnickej oblasti boli vytvorené vézby najmd na INSTITUT Bazalni stimulace, s. r. o.,
Frydek-Mistek, CR, na Slovensky Cerveny kriz — uzemny spolok L. Mikulds, Pomocny anjel, n.o.
a na dodavatel'ov zdravotnickych pomdcok. Vyznamnymi partnermi — donormi s CD — profil s.r.o. L.
Mikulas, Hypermarket TESCO L. Mikulas a PROFI-NET, s r.0. L. Mikulas.

[ 4, Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb J

V roku 2019 poziadalo o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v ZpS, DSS a SZ 91
obcanov:

Graf 1 Pocet zaevidovanych Ziadosti v roku 2019
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K 31. 12. 2019 bol pocet evidovanych Ziadosti v jednotlivych druhoch sluzieb nasledovny:
Graf 2 Pocet evidovanych Ziadosti k 31.12.2019
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V roku 2019 zomrelo v dosledku vysokého veku, ¢i zlého zdravotného

DSS a SZ.

Tabulka 1 Pocet ukoncenych pobytov v roku 2019

stavu 32 klientov ZpS,

Druh soc. sluzby muzi zeny spolu
Domov sociadlnych sluzieb 0 10 10
Specializované zariadenie 8 7 15
Zariadenie pre seniorov 4 3 7
Spolu 12 20 32
Na uvol'nené miesta bolo prijatych do konca roku 30 ziadatel'ov o umiestnenie.
Tabulka 2 Pocet prijatych klientov v roku 2019

Druh soc. sluzby muzi zeny spolu
Domov socidlnych sluzieb 0 0 0
Specializované zariadenie 10 10 20
Zariadenie pre seniorov 3 7 10
Spolu 13 17 30

Pocet klientov, ktorym boli poskytované socialne sluzby k 31.12.2019 v ZpS, DSS a SZ bol 125. V

DSS 26 klientov, ZpS 47 klientov a v SZ 52 klientov.

Graf 3 Pocet klientov ZpS, DSS a S$7 k 31.12.2019
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V ZpS, DSS a SZ boli k 31.12.2019 poskytované socialne sluzby 125 klientom, pri¢om najmladsi

mal Styridsat’ rokov a najstarsi devatdesiatosem rokov.

Graf 4 Priemerny vek klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2019
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Vzhl'adom na Specializaciu i povedomie v komunite, sa Zariadenie zameriavalo najmd na
poskytovanie socialnych sluzieb klientom v déchodkovom veku. A hoci podla zriadovacej listiny malo
poskytovat’ sluzby pre 45 klientov v Domove socidlnych sluzieb, skor sa zameralo na poskytovanie sluzieb
v Specializovanom zariadeni a v Zariadeni pre seniorov.

Tabulka 3 OblozZnost’ loZok v roku 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientov 36,00 | 35,07 | 33,35 | 33,00 | 32,94 | 32,00 | 31,58 | 30,03 | 30,00 | 29,58 | 27,90 | 26,84
DSS - kapacita | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00
Obloznost (%) 80,00 77,94 | 7412 | 73,33 | 73,19 | 71,11 | 70,18 | 66,74 | 66,67 | 65,73 | 62,00 | 59,64
Pocet klientov 47,10 | 46,71 | 44,97 | 45,97 | 47,65 | 48,63 | 50,32 | 50,71 | 50,87 | 49,58 | 50,87 | 51,39
S7- kapacita 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 4 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00
Obloznost (%)  |117,74/116,79/112,42/114,92/119,11|121,58 125,81 /126,77 | 127,17 123,95 |127,17|128,47
Pocet klientov 43,26 | 42,89 | 44,52 | 45,03 | 46,00 1 46,00 | 44,58 | 44,45 | 46,00 | 45,16 | 45,47 | 47,32
ZpS - kapacita 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00
Obloznost (%) [100,60| 99,75 1103,53/104,73/106,98 106,98 103,68 103,38 106,98 105,03 |105,74|110,05

[ 5. Persondlne podmienky a organizacna Struktura poskytovatela socialnych sluzieb ]

V Zariadeni bolo ku diiu 31.12.2019 zamestnanych 114 zamestnancov: riaditel’,

- v ZpS, DSS a SZ pracovalo celkom 79 zamestnancov:

2 socialne pracovnicky, 1 asistent socidlneho pracovnika, 1 ekonémka, 1 mzdova a persondlna pracovnicka,
1 ekonomicko-hospodarska pracovnicka, 1 fyzioterapeutka, 1 veduca zdravotného tseku, 4 sestry, 3
praktické sestry, 2 inStruktorky socidlnej rehabilitacie, 4 usekové opatrovatel’ky, 33 opatrovateliek, 1 veduci
technického tseku, 1 udrzbar-vodi¢, 8 upratovaciek, 3 pracovnicky v praovni, 1 veduca stravovacej
jednotky, 1 asistent vyzivy, 5 kuchari, 5 pomocnych sil v kuchyni a 17 zamestnancov chranenej dielne:

3 referenti-informatori, 1 vratnik-informator, 2 pomocni udrzbari, 1 referent podatelne, 1 referent
stravovacej prevadzky, 2 pom. sily v kuchyni, 1 asistent socialneho pracovnika a 6 asistentov opatrovatela,

- v Utulku 2 zamestnanci: 1 socilna pracovni¢ka, 1 hospodér a 1 zamestnanec chrinenej dielne: asistent
socialneho pracovnika,

- na pracovisku ,,Palkovo centrum* pracovalo celkom 14 zamestnancov — z toho:

1 socidlny pracovnik povereny riadenim pracoviska, Vv Zariadeni nidzového byvania a podpornych
sluzbach 9 zamestnanci: 1 socidlna pracovnicka, 1 odborno-preventivna pracovnicka, 5 pomocnych
vychovavatel'ov, 1 socialno-pravny poradca, 1 upratovacka a 1 zamestnanec chranenej dielne: asistent
instruktora-vychovavatel'a a v Poradenskom centre pre Zeny ohrozené nasilim, zaZivajuce nasilie a ich
deti 3 zamestnanci: 1 psychologicka, 1 krizova poradkyna, 1 garant projektu,

- V SluZbe véasnej intervencie: 1 socidlna pracovnicka.




[ 6. Poskytovanie socialnych sluzieb J

6.1 Zariadenie pre seniorov, Domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie
Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v ZpS, DSS a $Z

Pochopenie procesu starnutia predovsetkym zo strany samotného jednotlivca, ale i jeho okolia, je
najddlezitej$ou a najpodstatnej$ou prevenciou pred vietkym, ¢o so sebou starnutie objektivne prinasa. Zivot
starych l'udi nie je l'ahky. Stratou prace a aktivit, postupnym ubudanim sil sa citia pre spolocnost’ nepotrebni
a bezcenni. Preto je pre nich velmi dolezité prostredie, v
ktorom citia lasku a podporu.

Kazdy ¢lovek méa zdkladnt l'udsku potrebu a pravo,
aby sa s nim zaobchadzalo s tctou a reSpektom a tato potreba
sa nemeni ani vo vySSom veku. Nasa spolo¢nost” prechadza
nepretrzitymi zmenami. Jednou z najvyznamnejSich je aj rast
podielu starych ludi na celkovom pocte obyvatelov.
V dnes$nom svete predstavuji seniori populacnu skupinu, ktora
je charakteristicka prudkym narastom. Pre toto obdobie vyvinu
Cloveka je charakteristické mnozstvo zmien — postupné
ubudanie fyzickych 1psychickych schopnosti, zmeny

socialneho statusu, chorobné zmeny. Seniori vo vSeobecnosti
preferuju viac spolo¢nost’ ako samotu, ked’ sa k tomu pridruzi
aj neschopnost’ postarat’ sa o seba asu odkazani na pomoc okolia, prichadzaji do naSho zariadenia.
Délezitou tlohou persondlu je podporovat’ seniorov v najdeni a pokraCovani aktivit, ktoré im davaji pocit
uZzitonosti a sebestacnosti a udrzat’ tak klientov ¢o najdlhSie sebestacnymi v beznych dennych aktivitach.

Aj v roku 2019 sme do ZpS, DSS a SZ prijali klientov, u ktorych sme poskytovali paliativnu alebo
hospicovu starostlivost. Nasim cielom bolo zmiernenie bolesti, ¢i stabilizacia zdravotného stavu, zlepSenie
kvality Zivota klienta az do jeho smrti. Okrem klientov sme pomahali aj ich rodindm. Bez ohl'adu na to, ¢i
sme poskytovali hospicovli alebo paliativnu starostlivost, vzdy sme uplatiovali v starostlivosti princip
komplexnosti, tak aby boli uspokojované vsetky individudlne potreby klienta. Jedna sa o komplexnu
starostlivost’ o ¢loveka v chapani jeho bio-psycho-socialnych a spiritualnych potrieb.

V ramci vzdelavania zamestnancov sa zdravotnicki zamestnanci zicastnili r6znych prednasok
a odbornych seminarov:
Aktivizacia seniorov prostrednictvom pohybovych cviceni
S vyuzitim prvkov psychomotorickej terapie.
Ludské prava v socialnych sluzbach.
Inovacie v starostlivosti 0 inkontinentného pacienta.
Zvladanie agresivneho spravania klientov so psychiatrickou
diagndzou v socidlnych sluzbach.
Starostlivost’ o seniora s cukrovkou.
Prevencia komplikacii u klientov so znizenou mobilitou.
ManaZment inkontinencie.
Transportné systémy aprinos ich pouzitia v socidlnych
sluzbéch.

Bezpecnost’ pacienta.
Dilemy v osetrovatel’skej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.
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Poznatky z monitoringu v ZSS.

II. Vedecké sympozium na Slovensku s prof. Monikou Krohwinkel.

Manazment v oSetrovatel'stve.

Uvod do aktivizacie seniorov v ZSS.

Starostlivost’ o pacienta v oftalmologii.

Ochorenia GIT u seniorov- priznaky, lie¢ba, starostlivost’ o chorého klienta.

Pravidla pri podavani stravy klientom.

Starostlivost’ o vyprazdinovanie klienta.

Reumatologické ochorenia seniorov — priznaky, liecba, starostlivost’ o chorého klienta.
Zakladné prvky bazélnej stimulacie — somatickd ukl'udnujuca a povzbudzujica stimulacia, vestibularna a
vibra¢na stimul4cia.

Masaz stimulujica dychanie a kontaktné dychanie.

Dodrziavanie odbornych postupov v praxi.

Interné smernice zariadenia.

Starostlivost’ o klienta pri zmene jeho zdravotného stavu.

Zakladné pravidla dezinfekcie. Rozpis dezinfekcie v zariadeni.

Diétny rezim v ZSS. Postup personalu pri odmietani stravy klientom.

Prava klientov v ZSS a ich dodrziavanie persondlom ZSS.

Osetrovatel'ska rehabilitacia v ZSS.

Prva pomoc pri duseni klienta.

Prvéa pomoc pri tiraze klienta.

Validacia v starostlivosti o klienta s demenciou.

Neurologické ochorenia u seniorov- priznaky, liecba, starostlivost’ o chorého klienta.
Paliativna starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb — povinnosti personalu.
Povinnosti personalu pri umrti klienta.

Urologické ochorenia u seniorov- priznaky, liecba, starostlivost’ o chorého klienta.
Uro. Sepsa — jej priznaky, pri¢iny, liecba.

Uprava prostredia klienta pri zmene fyzického a psychického zdravotného stavu klienta.
Dehydratacia — riziko seniorov. Zabezpecenie dodrziavania pitného rezimu u seniorov.
Seminare boli zamerané na zlepSenie kvality poskytovanej opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti
klientom v zariadeni.

Jedna opatrovatelka Gspesne ukonéila $tadium na SZS odbor ,,Zdravotnicky asistent” a jedna opatrovatel’ka
pokracuje v Stadiu v odbore ,,Prakticka sestra®.

Zdravotny personal poskytuje sluzby klientom s réznymi diagnézami. K 31.12.2019 bola
poskytovana starostlivost’ 125 klientom.

Graf 5 Klienti podl’a diagnoz k 31. 12. 2019 Graf 6 Klienti podl’a mobility k 31. 12. 2019
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Tabulka 4 Pocet prijatych klientov v roku 2019 podl’a miesta predchddzajiiceho pobytu a miesto
ukoncenia poskytovania sluZieb:

Z domaceho prostredia Z nemocnic¢ného prostredia Z in¢ho zariadenia Spolu
Prijati klienti 23 4 3 30

V roku 2019 doslo k ukonceniu poskytovania socidlnych sluzieb z dovodu umrtia u 32 klientov. Z
toho 18 v nasom Zariadeni a 14 v zdravotnickom zariadeni.

Graf 7 Prehl’ad poskytovanych opatrovatel’skych vykonov v roku 2019

Poskytované opatrovatel'ské ukony
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V roku 2019 boli klienti 730 x prevazani na lekarske vySetrenie sanitnym vozidlom a sprievod na
lekarske vySetrenie zabezpecoval personal zariadenia 579 X.

Kazdy mesiac klienti vyuzivali sluzby — pedikury, holicky a kadernicky.

Opatrovatel’ky pri svojej préci s klientmi vyuzivali aj prvky a techniky bazalnej stimulacie. Bazalna
stimulacia je metoda, pomocou ktorej dokaZeme u Pudi s trvalym zdravotnym postihnutim podporit’
vnimanie, komunikaciu aj pohybové schopnosti a vyrazne tak zlepSit’ kvalitu ich Zivota. U 37
imobilnych a ¢iasto¢ne imobilnych klientov bol zavedeny inicidlny dotyk, ktory pouZzival personal vzdy pri
vstupe do izby, pred komunikéciou s klientom. Pri celkovom kupeli bol vykonavany stimulujuci kapel
(pouzivany u 16 klientov) a skl'udnujuci kupel’ (14 klientov) alebo
asistovany kupel' (11 klientov), u klientov, ktori potrebovali
odkaslat’ awuvolnit dychacie cesty bola vyuZivand masaz
stimulujuca dychanie (7 klientov) alebo vibraénda masaz (5
klientov). Na upokojenie sa vyuzivala poloha mumie (6 klientov),
poloha hniezdo (8 klientov) alebo kontaktné dychanie (15 klienti).

U klientov opatrovatel’ky zaznamendvali opatrovatel'ské
vykony pomocou miniterminalov v Informa¢nom systéme Cygnus.
U kazdého Kklienta tiez vypracovali a vyhodnocovali v IS Cygnus
,Plan starostlivosti. Pisomne zaznamendvali opatrovatel'ské
vykony do zdznamov opatrovatel’'skej starostlivosti, polohovacich
zadznamov, zaznamov o prijme a vydaji tekutin.

Na kazdom poschodi pracovala zodpovedna usekova
opatrovatel’ka, ktora si vytvorila svoj tim opatrovateliek, ¢im sa skvalitnila starostlivost’ o naSich klientov.
Medzi klientmi a personalom na poschodi vznikol doverny vztah, klienti poznaju kazda opatrovatel’ku po
mene a su s touto zmenou spokojni.
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Graf 8 Pocet zdravotnych vykonov v roku 2019
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Okrem zobrazenych zdravotnych vykonov bol vietkym klientom ZpS, DSS a SZ v priebehu roka
preventivne merany TK au28 klientov bola vykondvana starostlivost o permanentny katéter. Pri
poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti zariadenie spolupracovalo s miestnou ADOS.

Sestry pomocou prenosného terminalu vkladali do IS Cygnus vsSetky vykonané osetrovatel'ské
ukony a znacili do tohto programu aj denné hlasenia sestier. Pri prijme nového klienta sestra vypracovala aj
zaznam prvého kontaktu s klientom, oSetrovatel'ski anamnézu a boli posudené aj mozné rizikd. Pritom sa
zachovavala jeho autonomia, akceptovali sa vyznavané hodnoty, reSpektovali sa jeho Zelania a poZiadavky.
¢ Liecebna rehabilitacia

Klienti ZpS, DSS a SZ za rehabilitaciou nemuseli dochadzat do
zdravotnickeho zariadenia, poskytovana bola priamo v Zariadeni. Pocas roku
2019 boli realizované nasledujuce vykony: lieCebna telesna vychova — 2411
krat, ultrazvuk — 22 krat, phyaction — 19 krat, magnetoterapia — 21 krat, parafin
— 98 krat. Celkovo bolo poskytnutych 2571 vykonov (klienti: 1611).
Spolupréca s uradom prace a so zdravotnymi poistoviiami zabezpecila aj
pomdcky na rehabilitaciu a na skvalitnenie Zivota naSich klientov.

V Zariadeni poskytujeme aj masérske sluzby. Osloveny masér pracuje
na dobrovol'nicku zmluvu a navstevuje Zariadenie podl'a poziadaviek klientov.
Masérske sluzby vyuzivali nielen klienti, ale aj personal Zariadenia.

o Lekarska starostlivost’

V ZpS, DSS a SZ 1x tyzdenne ordinoval prakticky lekar, zmluvu s nim
k 31.12.2019 malo 123 klientov (2 klienti navstevovali inych praktickych lekarov). Neurologické vysetrenie
U imobilnych a ¢iastocne imobilnych klientov vykonavala neurologicka v naSom zariadeni 1x mesacne.
Od decembra zacala 1x mesacne navstevovat naSe zariadenie psychiatricka. Ostatné odborné kontroly
a vySetrenia absolvovali nasi klienti v sprievode personalu v zdravotnickych zariadeniach.

o Aktivizacia klientov

Pocas celého roku personal sprevadzal Ciasto€ne imobilnych a imobilnych klientov pri pobyte
vonku, a to v areali ZpS, DSS a SZ ako aj pri vychadzkach do okolia.

Okrem kazdodenne;j telesnej aktivizacie a nacviku novych pohybovych ¢innosti sa persondl snazil,
aby boli zachované a pokial’ mozno aj zlepSované psychické schopnosti klienta, podporované boli socialne
kontakty klientov. Individualne sa precvi¢ovali kognitivne a pamdtové schopnosti klientov za pomaoci
vypracovavania pracovnych listov.
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Zapojenie klientov do kazdodennych aktivit (pomoc pri utierani stolov v jedalni, pomoc pri
udrziavani poriadku a Cistoty na bytoch ako aj v okoli Zariadenia, pomoc pri umyvani pomdcok...) a nacvik
novych pohybovych ¢&innosti vykondval personal pri
kazdom kontakte s klientmi, ktori to potrebovali.

K udrzaniu, ¢i zlepSeniu aktualneho zdravotného
stavu, duSevnej rovnovahy a rozvoju sebesta¢nosti klientov
bolo prispievané aj tym, ze boli povzbudzovani k aktivite
a bol podnecovany ich zaujem o estetizaciu svojho okolia
a prostredia v ktorom byvaju.

U obyvatelov s ndbozenskym presvedcenim boli
podporované ich aktivity vtejto oblasti — ucast na
bohosluzbach (Ciastocne imobilni klienti) a navsteva kiaza
na izbe klienta (imobilni klienti).

Praca so seniormi je predovsetkym sluzba druhym

a k tomuto sme viedli a vedieme aj personal Zariadenia. Pri
tejto sluzbe seniorom je potrebna trpezlivost’ a pochopenie
pre potreby inych. Staroba a praca so seniormi je prinosom aj pre nas persondl — ak starych l'udi prijmeme,
obohatime aj nase Zivoty.

Terapie poskytované v ZpS, DSS a SZ

Klientom ZpS, DSS a SZ boli pontkané skupinové aktivity vyuzivajiice prvky niektorych terapii
(vyuzivalo ich 45 klientov), ako aj individualne aktivity, ktoré boli vykonavané u 30 klientov.
e Ergoterapia — lie¢ba pracou
- V dvoch tvorivych dieliiach klienti denne vyrabali darc¢ekové
a dekorativne predmety. Pod vedenim zamestnancov —
inStruktorov  socialnej rehabilitdcie a asistentov socidlnej
rehabilitdcie pracovali s réznymi materidlmi: papier, latka,
vlna, prirodniny, sadra ainé. Klienti tvorivé dielne radi
navStevovali, prdca vnich im prindSala pocit uzitocnosti,
spokojnosti  a prijemne straveného volného c¢asu. Je to
zmysluplna ¢innost’ a u nds sa jej zacastnovalo 33 klientov, a to
podl'a ich zaujmu 1-5 krat v tyzdni.
e Muzikoterapia
- prebiehala v zariadeni raz tyzdenne. Této terapia sa v naSom
zariadeni teSi velkej oblube. Prostrednictvom hudby a
terapeutickych cviceni klienti nadobudali pozitivnu naladu a pozitivne myslenie, ktoré sa nasledne
odzrkadlilo v ich beZznom preZivani ¢asu v zariadeni. Na terapii sa v roku 2019 ztcastiiovalo 46 klientov.
e Tréning pamiti
- precvicovanie kognitivnych funkcii klientov malo za ciel’ aktivizaciu klienta a spolu s farmakologickou
liecbou stabilizovanie ich kognitivnej urovne. Stretnutia zamerané na tréning pamiti sa uskutocniovali
tyzdenne pod vedenim pracovni¢ky vySkolenej v Centre MEMORY, n. o. Bratislava. Na tejto terapii sa
zucastiiovali klienti s poruchami paméti. Ciel'om bolo spomalenie tipadku pamiti. Na terapii sa zucastiovalo
29 klientov, v pripade potreby sa terapia prevadzala aj individudlne. Klienti terapiu vyuzivali v maximalne
moznej miere. Vysledok bol individudlny podl'a miery postihnutia paméti.
e Canisterapia
- vyuzivalo sa pri nej pozitivne posobenie psa domaceho na zdravie Cloveka. Uplatiiuje sa najmi ako
pomocné psychoterapeutickd metdda a teSila velkej obl'ube. Pre klientov mala velky psychoterapeuticky
vyznam, posobila na ich emocie. Vysledkom bola radost’ a vyrovnanost. Terapia sa uskuto¢nila dva krat
a zucastnilo sa jej 20 klientov.
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e Arteterapia
- kladol sa doraz na klienta, na oblast’ jeho emocii, zazitkov a momentélneho vnutorného rozpolozenia. V
zariadeni sa vykonavala raz tyzdenne a podla potreby u jednotlivcov. Prinosom tejto terapie bolo seba
vyjadrenie klientov, vyjadrenie svojich emdcii a tizob prostrednictvom vytvarnych technik. Tieto vyjadrenia
boli ¢asto spajané so strachom z neschopnosti a nezvladnutia vytvarného prejavu. Po dvoch troch sedeniach
tento strach pominul a klienti boli radi, Ze sa terapii zucastnili. Na zaver terapie sme si pochvalili navzajom
nase vytvory. Priemerne sa na terapii zucastiiovalo v roku 2019 tyzdenne 18 I'udi, individualnej terapie 6
ludia.

e Biblioterapia

- prvky biblioterapie sme vyuzivali na navodenie duSevnej
pohody klientov. Uskutoc¢iiovali sa stretnutia s pani
spisovatel’kou Annou Ondrejkovou, byvalou pracovnickou
Liptovskej kniznice. Klientom chodili pred¢itat’ pracovnicky z
Kniznice G.F. Belopotockého v Liptovskom Mikulasi. Ich
profesiondlny prednes textu pobadal klientov k predstavivosti,
¢o sa nakoniec prejavilo aj v diskusii po precitani textu. V
priemere sa na tejto aktivite zi€astiiovalo 39 klientov.

¢ Reminiscen¢na terapia

- vyuziva spominanie klientov na €asy ,,minulé®, pri zapojeni ich staropamiti - spomienky na kamaratov, na
Skolu, prvé zamestnanie, prvu lasku, pozeranie starych fotiek, knih. Na ucely tejto terapie bola vyclenena
miestnost’ na 4. poschodi, ktora bola vybavena star§imi predmetmi a ndbytkom, evokujicimi v klientoch
,staré¢ dobré Casy* v ich minulosti. Bola realizovana podl'a zaujmu klientov, minimalne raz mesac¢ne. Klienti
sa pri terapii ponarali do spomienok a prostrednictvom nich nie raz ventilovali emocionalne napitie. Terapia
sa viedla na r6zne témy a zucastnilo sa jej 43 klientov.

e Fytoterapia

- v Zariadeni sme ju rozdelili na dve etapy. V prvej etape klienti pestovali lie¢ivé byliny z ktorych vo
vhodnom obdobi zbierali kvety a vyrabali sme z nich produkty ako oleje, masticky a ¢aje. V druhej Casti sme
aplikovali vytazené produkty z bylin vo forme olejov a masti na klientoch. Pri aplikécii najcastejSie boli v
tomto roku navstevovani klienti priputani na 16zko. Po aplikécii olejov si klienti pochval'ovali, Ze sa citili
uvol'nene a oleje vel'mi dobre posobili na ich organizmus. Z fytoterapie sme vyradili rizikovych klientov na
alergicku reakciu. Tuto terapiu sme v roku 2019 vyuzili u 10 klientov.

e Aromaterapia

- je jednou s metéd prirodnej mediciny. Aplikaciou olejov sa liedia rozne ochorenia. Cuch je jednym z
najviac evokujucich zmyslov. Vone st schopné vyvolat najroznejSie emocie a spomienky na minulost.
Terapie sa zucastnovalo 8 — 10 klientov a vyuzivala sa skupinovo aj individudlne. Tato terapia dokaze
prostrednictvom voni uvolnit’ celé telo, posiliiuje imunitu a pomdha pri réznych chorobach ulavuje stres a
dodéva energiu. Terapia ma priniest’ pohodu a harmonizéciu celého organizmu.

¢ Obtianske zdruZenie Cerveny nos - Clowndoctors .

- v roku 2019 sme pokracovali v spolupraci s ob¢ianskym cace .. Lo

zdruzenim Cerveny nos, ktoré je uzndvané pre svoju
odbornost v oblasti vyuzivania tUsmevu a humoru
v zdravotnictve, ale aj v socidlnej oblasti u seniorov. Z tejto
organizacie do nasho Zariadenia priSli 3x zdravotni klauni,
ktori naSim klientom vycarili ismev na tvari, priniesli dobri
naladu, radost’ a smiech. V dobrej nalade spolu tancovali,
smiali sa a spievali. Klauni navstivili klientov mobilnych,
Ciastocne imobilnych, ale aj leziacich klientov, pre ktorych
bola ich navsteva vel'kym ozivenim a psychickou vzpruhou.
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e Prvky hipoterapie

- stretnutia so zvieratom — konom sme v nasich podmienkach vnimali najméa ako psychologicky prostriedok
na zmiernenie priznakov dusevného ochorenia, psychologického problému alebo mentalneho handicapu.
Klienti sa koni dotykali, ¢esali ich a kifmili pod dohl'adom ich chovatel'ky. Vysledkom tychto stretnuti bol
prejav spokojnosti klientov, rozvoj socialnej interakcie a zlepSenie komunikacie. Za sprostredkovanie tejto
moznosti sme vd’acili pani Jan¢uskovej — majitel’ke firmy ,,Gazdacik*.

Ro6zne druhy terapii poskytovali svojim klientom aj na pracovisku ,,Palkovo centrum®. Tieto sa
uvedené nizsie v bode 6.4. Pracovna terapia sa vyuzivala aj u klientov Utulku (bod 6.3).

Prehlad spoloéenskych aktivit a akcii klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2019

o Aktivity spevokolu ,,Lipka“

Spevokol ,,Lipka™ pdsobi v Zariadeni uz vyse 20 rokov.
Vedie ho dobrovolnicka zradov zamestnancov — pani Anna
Hagikova. Ziadna aktivita konana v ZpS, DSS a SZ sa bez
sprievodného programu néasho spevokolu nezaobiSla. Medzi
najvyznamnejsie podujatia ,,Lipky* v uplynulom roku patrili najma
Fasiangova zébava so scénkou pochovavania basy a spolutcast’ou
pani Eleny Krizianovej z Evanjelickej ZS J. Janosku v Liptovskom
Mikulasi, oslava medzinarodného diia zien s tromi ¢lenmi Matice
slovenskej v Liptovskom Mikulasi, oslava Dna matiek spolu s
detmi z MS Agatik Podbreziny, oslava Mesiaca tcty k star§im,

kedy spevokol vystupoval spolu so Zziakmi ZS J. Krala Podbreziny.
Predviano¢né obdobie nam sprijemnila Katarinska zébava s p. Elenou Krizianovou a tanecnd scénka na
motivy piesne ,,Vydavali Ciganku®“. Poslednou aktivitou ,,Lipky* bolo adventné stiSenie V spolupraci s
folklornym stiborom ,,Vibové pritie plné viano¢nych piesni, kolied, tradicii a vinSov.

¢ Kultirne-spolo¢enské podujatia

Klienti ndsho Zariadenia sa zGcastiiovali roéznych
kultarno-spolocenskych akcii. Pri organizovani kulturnych aktivit
sme zohl'adiiovali preferencie klientov pri traveni ich voI'ného casu.
S najvacsim ohlasom sa stretdvali aktivity vramci ktorych
prichadzali do Zariadenia Ziaci zakladnych §kol, ¢i deti materskych
Skol. Takto vytvorené medzigeneracné prepojenie bolo pre obidve
skupiny obohacujice. Ziaci zo ZS J. Kral'a na Podbrezinach, & MS
Agatik na Podbrezinach navstevovali klientov pravidelne. Obl'ube
sa medzi klientmi tesili tiez vylety do okolia spojené s opekanim, ¢i

navstevami cukrarne.

Aktivne sme sa zucastnili XV. ro¢nika krajskej sut'aznej
prehliadky dramatického, hudobného, spevackeho a tanecného
umenia klientov zariadeni socialnych sluzieb 7SK ,,Zilinsk}'/ Oskar
2019%, v CSS TAU Turie. NaSe Zariadenie prezentovali Styria
klienti, ktori si pod vedenim p. Anny Hécikovej pripravili tane¢nt
scénku na motivy piesne ,,Vydavali Ciganku®.

Mesto Liptovsky Mikuld§ v oktobri pozvalo naSich
klientov na vystupenie folklornej skupiny Pramienok a spevacky
Marcely Laiferove;.

~ 14 ~




e Besedy, prednasky a veci verejné

Nasi klienti sa neprestali zaujimat’ o informadcie a aktudlne dianie v spolocnosti. Jednym zo zdrojov
novych informacii, ¢i spdsobov na oprasenie tych uz ziskanych, boli aj rozne tématické prednasky a besedy
organizované v Zariadeni. Pani RNDr. Ivana Stépankova z Regionalneho tiradu verejného zdravotnictva
Vv Liptovskom Mikula§i obozndmila klientov i zamestnancov
v Zariadenia s dvomi témami ,,Osteopordza a prevencia Urazov a
' ,Prevencia nadorovych ochoreni hrubého ¢reva®.

Prednaska lektorov z Odboru prevencie kriminality
kancelarie ministerky vnutra v Ziline — p. Ing. Viktora Soltésa,
PhD. a p. Mgr. Stanislavy Cervefiovej na tému ,,Bezpe¢ny senior*
sa tesila vel'kému zdujmu zo strany nasich klientov.

Veci verejné sa nas tykali aj vroku 2019. V ramci
prezidentskych volieb a volieb do Eurdpskeho parlamentu vyuzili
klienti moZnost’ volit’ do prenosnej volebnej urny. Zapojili sme sa
aj do celonarodnych a svetovych kampani ,,Slovensko svieti na

modro®, ,,Dna narcisov®, ,,Dna chodze®, v ramci ktorého sme sa
zhcastnili na XXIIL. ro¢niku podujatia pod nazvom ,,Hore Vahom, dolu Vahom*. Zapojili sme sa ido
kampane ,, Tyzden dobrovolnictva 2019,

e Vystavy

Jednou z tuloh naSich zamestnancov bola aktivizécia
klientov r6znymi technikami pracovnej a zdujmovej ¢innosti. Pod
odbornym vedenim inStruktoriek socialnej rehabilitacie vytvarali
klienti r6zne diela. Moznost’ ich odprezentovat’ malo Zariadenie
na pravidelnych vystavich v sidle Zilinského samospravneho
kraja. ZSK organizovalo vystavy prac klientov zariadeni
socialnych sluzieb pri prilezitosti Vel'kej noci, v jesennom obdobi
prebehla vystava prac klientov pod nazvom ,,Za oknami nasich
zariadeni® a v predvianocnom obdobi sme sa zacastnili vystavy
,Vianoce nasimi rukami®“. Okrem aktivnej ucasti na vystavach
sme sa inSpirovali ako navStevnici aj na vystavy ,,Velkonocné
zvyky a tradicie® v Liptovskom mtizeu NKP Cierny Orol, vystava
k 30. vyrociu Neznej revolicie v Citarni Liptovskej kniznice G. F. Belopotockého v Liptovskom Mikulasi

Klient Zariadenia, p. Jaroslav Souéik, pripravil pre ostatnych klientov a zamestnancov besedu
a vystavu fotografii. Na stretnuti predstavil svoju autorski novinku - néstenny kalendar na rok 2020
s fotografiami Krivana.

e Utast’ na Sportovych podujatiach

Zaujem o aktivnu Ucast’ na Sportovych podujatiach bol
unasich klientov stale vysoky. Aj napriek uctyhodnému veku
a mnozstvu zdravotnych problémov sa radi zucastnovali aj
netradiénych Sportovych disciplin. Medzi takéto netradi¢né, ale
unaSich klientov nesmierne obl'ibené Sportové podujatia, patril
IV. ro¢nik turnaja v hre Sjoelen — holandsky biliard v ZpS a DSS
Dolny Kubin, Gcast’ na XI. ro¢niku Sachovej sutaze pod ndzvom
,Sachovy turnaj o cenu riaditel'a Uradu Zilinského samospravneho
kraja“, ale aj Gc¢ast na X. ro¢niku ,,Sportového diia zdravotne
postihnutych®, ktory sa konal pri Hoteli Lodenica. Organizatorom

bolo Mesto Liptovsky Mikulas. Uz tradicne sa naSi klienti
zh&astnili na IX. ro¢niku Sportovych hier seniorov, ktoré organizovala LIKAVA — centrum socialnych
sluzieb. Nase Zariadenie na nich reprezentovali 4 klienti a podarilo sa im ziskat’ individualne dve medaily.
V sutazi druzstiev spolo¢ne dosiahli tretie miesto.
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V priestoroch telocviéne a futbalového arealu v obci Zavazna Poruba sme zorganizovali podujatie s
nédzvom ,,Hraj a nehnevaj sa“. Sut'az bola inspirovana spolo¢enskou hrou ,,Cloveée, nehnevaj sa* a celkovo
na nej sutazilo 53 klientov rozneho veku a s roznym zdravotnym stavom z 25 zariadeni socidlnych sluzieb
posobiacich v ramci Zilinského samospravneho kraja.

6.2 Jedalen

Stravovanie bolo zabezpecené vo vlastnej stravovacej prevadzke (5 krat denne) pre vSetkych 128—
ich klientov ZpS, DSS aSZ a 25-ich Kklientov DSS a ZpS v obci Zavazna Poruba. Stravnikom bolo
poskytovanych 5 druhov diét na zdklade odporucenia lekara. Okrem toho sa pripravovali obedy pre 30
individualnych stravnikov — obéanov v dochodkovom veku zo sidliska Podbreziny, ako aj pre 50-ich
zamestnancov Zariadenia. V pripade potreby klienta bola pripravovana aj individualna strava napriklad
s vylu¢enim mlieka a mlie¢nych vyrobkov, citrusov, ako aj uprava do pozadovanej formy (kasovita,
mixovana, pre pouzitie v sonde).

Strava klientov ZpS, DSS a SZ bola zabezpe¢ena nasledovne:
Racionalna — 53 klientov
Ranajky a obedy — 13 klientov
Obedy a vecere — 1 klient
Diabeticka — 26 klientov
Diabeticka Setriaca — 8 Klientov
Setriaca — 24 klientov
Zlenikova — 3 Klienti

V roku 2019 boli pripravené tieto poCty porcii:

Druh stravy alebo diéty ranajky desiata obed olovrant | vefera |2.velera
Racionalna strava celodenna 17341 17341 17341 17341 17341 -
Racional. strava - ranajky, obed 4596 - 4596 - - -
Racional. strava - obed, veCera - - 357 - 357 -
Setriaca diéta celodenna 8869 8869 8869 8869 8869 -
Zl&nikova diéta celodenna 1075 1075 1075 1075 1075 -
Diabeticka diéta celodenna 9106 9106 9106 9106 9106 9106
Diabeticka Setriaca celodenna 2915 2915 2915 2915 2915 2915
Zamestnanci 8786 47

Individualni stravnici z okolia - - 6779 - - -
Pre DSS a ZpS Zavazné Poruba:

Racionalna strava celodenna 4814 4814 4814 4814 4814

Diabeticka diéta celodenna 125 125 125 125 125 125
Setriaca diéta celodenna 3877 3877 3877 3877 3877

Z1&nikova diéta 14 14 14 14 14

Zamestnanci 1733

Spolu : 52732 48136 70387 48136 48540 12146
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6.3 Utulok

V utulku sa poskytovali sluzby fyzickym osobam (muzom) v nepriaznivej socidlnej situacii z
dovodu, ze nemali zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie ich zékladnych Zzivotnych
potrieb, nemali zabezpecené ubytovanie alebo nemohli doterajSie byvanie uzivat. Boli to zvac¢sa obCania
dlhodobo nezamestnani, ktori podlahli roznym druhom zavislosti. V Case, ktory travili v utulku, sa snazili
prekonat’ tato zlozita Zivotnu situdciu. Tito obcCania prisli poziadat’ o pomoc osobne priamo do ttulku alebo
ich odporucili pracovnici tradu prace, mestského, pripadne obecného uradu. ObyvateI'mi utulku boli
prevazne obcania z Liptovského Mikulasa a okolitych obci.

Kapacita utulku bola 12 prijimatel'ov socialnych sluzieb — muzov, priCom utulok bol prevazne
obsadeny na 100%. Doba pobytu bola zmluvne vymedzend na 3 mesiace, vplyvom réznych dovodov sa
mohla prediZit, skratit’ alebo zrusit. Uhrada za ubytovanie bola 0,72 € za defi a platba sa vykonavala 1x
mesacne. V utulku nebolo povolené poZzivat alkohol ani iné navykovée latky.

Podl'a zékona o socialnych sluzbach, utulok poskytoval tieto socialne sluzby:

* ubytovanie na urcity ¢as
*  socialne poradenstvo
*  pomoc pri uplatiiovani prav a chranenych zaujmov
* pracovnu terapiu
* nevyhnutné oSatenie a obuv
Zaroven boli pre obyvatel'ov vytvorené podmienky na:
*  pripravu stravy
* vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osob. hygieny
e pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
*  zaujmovu ¢innost.
Kazdy obyvatel' utulku mal k dispozicii svoju

vlastnu postel’, skrifiu na osobné veci a no¢ny stolik. V
kazdej izbe bol spolo¢ny stol a stolicky. V priestoroch budovy bola aj spolocna kuchyna, kompletne
zariadena na pripravu a podavanie jedla, d’alej spolo¢na kupelna s prackou a spoloéné WC. Kazdy obyvatel
si mohol pri nastupe priniest’ svoje osobné veci v primeranom mnozstve.

Rok 2019 sa v atulku niesol v znameni rekonstrukcie budovy a zmien okrasnej a uZitkovej zahrady,
ale aj obyvacich priestorov samotnych klientov.

S prvymi jarnymi la¢mi slnka sa klienti pustili do prace v zahrade. Radikalne zrezali a omladili
stromy a kry. Na pestovanie zeleniny tohto roku vyuzili zna¢nu cast’ zahrady. Boli sebestacni v urode
dopestovanej zeleniny — cibule, salatu, red’kovky, fazule, paradajok, zemiakov. Ochutnali prv(i trodu marhal
a broskyii. Opitovne pozbierali urodu jabik a sliviek.

Spolupraca s mestom Liptovsky Mikulds bola na vel'mi vysokej urovni, za ¢o sme boli vel'mi
vd’acni. V jini sa nam podarilo dokon¢it’ vymenu okien v utulku. Vymena okien bola zafinancovand aj
zorganizovand mestom L. Mikulas, nakol'ko budova utulku je jeho vlastnictvom. Zo strany mesta bola
zrealizovand aj vymena plota. V auguste sme sa Uspesne uchddzali o dotaciu primétora mesta L. Mikulas na
podporu vSeobecne prospesného projektu ,,Pracovnd terapia obCanov bez domova - chov sliepok®.
Z poskytnutej dotacie sme zakupili kurin na chov sliepok a s ich chovom sme v oktobri aj realne zacali.

V poslednych ditoch roku sa nam podarilo zabezpecit’ financie na vymenu starej podlahy v kuchyni.
Pred Vianocami nés potesil zdujem veriacich obyvatelov mesta, ktori poCas adventného obdobia vyjadrili
svoju spolupatri¢nost’ a obdarovali nads Stedrymi materidlnymi darmi. Uz opakovane nds peknymi darcekmi
osobnej hygieny obdarovali zamestnanci DM - drogerie markt a.s. a anonymny darca venoval obyvatelom
prispevok na ndkup potravin na sviato¢na veceru, €o si tiez vel'mi vazime. Zaujem o podporu nasich klientov
prejavili aj mladé Studentky z mesta, upiekli nam kolace a tiez podporili milou pozornostou.
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6.4 Pracovisko ,Palkovo centrum®

Zariadenie nudzového byvania a podporné sluzby

V roku 2019 na zaklade legislativnych zmien, ktoré ukoncili ¢innost’ nasho krizového strediska na
pracovisku, sa od 01.01.2019 rozsirila kapacita ZNB zo Sest’ klientov na Strnast’. Umoznilo ndm to prioritne
sa sustredit’ na cielova skupinu zien s ich maloletymi det'mi v krizovej situacii a na rieSenie ich nepriaznivej
socialnej situacie. Na zaklade skusenosti z prace s touto klientelou a prieskumov potreby socidlnych sluzieb
v nasej lokalite sme tiez od 01.01.2019 rozsirili svoju ¢innost’ o podporné sluzby, a to podl’a ustanoveni
zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach: § 55 - Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a
povinnosti, § 56 - Denné centrum, § 57 - Podpora samostatného byvania.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v ZNB bolo realizované pobytovou formou na dobu urcitu,
zabezpeCenim nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb. Cielovou
skupinou bola fyzické osoba, na ktorej bolo pachané nasilie, fyzicka osoba, ktora bola obet'ou obchodovania
s 'ud’'mi, osameld tehotna Zena a rodi¢ alebo rodicia s det'mi, ktori nemali zabezpecené ubytovanie, alebo
nemoOzu z vaznych dovodov uzivat byvanie. Tiez fyzickd osoba, ktora dovfsila dochodkovy vek, alebo ktora
bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nemala zabezpecené ubytovanie, alebo nemohla z vaznych
dovodov uzivat’ byvanie. Cielom bolo ulah¢it’ fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k
socialnym sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podl'a osobitnych predpisov. Nase pracovisko sa
od jeho vzniku, na zéklade poziadaviek klientely a priestorovych podmienok, vyprofilovalo na poskytovanie
socialnej sluzby matkdm s detmi. Predmetom c¢innosti okrem ubytovania na urcity ¢as bolo socidlne
poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chrdnenych zaujmov. Z doteraz ziskanych sktisenosti z
existencie ZNB boli klI'niCovymi ¢innost’ami pri préci s klientkami: doplnenie praktickych zru¢nosti, rieSenie
systematického mesa¢ného prijmu a nasledné posilnenie finan¢nej gramotnosti a rodiCovskych kompetencii.
Toto vSetko za aktivnej spoluprace s inymi inStiticiami.

V ZNB sme v roku 2019 evidovali devat' ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby. Celkovo sa
socialna pomoc poskytla 28 osobam, z toho 11 dospelym a 17 maloletym.

K 31.12.2019 bolo v ZNB 10 klientov. Za rok 2019 bolo z 5110 kapacitnych dni, celkovo
zazmluvnenych 4825 dni, dni skuto¢ného poskytovania soc. sluzby 4494, ro¢na vytazenost’ ¢inila 94,42%.

V rdmci moznych foriem intervencie v ZNB boli na zlepSenie situdcie klientov pouzité terapie:

Socialna terapia — Specificky druh odbornej intervencie, prostrednictvom ktorej u klientov v ZNB
boli dosiahnuté zmeny v ich spravani, priamym aj nepriamym pdsobenim. Jednalo sa hlavne o pomoc pri
situaciach, ktoré bezprostredne ohrozovali klienta, pomahali sa nimi eliminovat’ rizikd v danych zivotnych
situdciach.

Ergoterapia — lieCba pracou alebo pracovna terapia. Bola sucastou lieCebnej rehabilitacie a
psychoterapie. Je to lieCebny postup, pri ktorom sa terapeuticky vyuziva pracovna ¢innost’ podl'a moznosti a
schopnosti klientov. Je zaloZend na pristupe zameranom na klienta. Hlavnym terapeutickym prostriedkom
ergoterapie bola zmysluplna ¢innost' alebo zamestnanie klientov, ktord povazuje Cinnost’ za ciel aj
prostriedok terapie. Tato pracovna terapia bola na jednej strane uc¢elné zamestnavanie orientované na realitu
zivota a na druhej strane vyzdvihovala kreativnu ¢innost’. Lie¢ba vyuzivala pracovnu ¢innost’ k dosiahnutiu
lepSej reedukacie funkcii organizmu.

Arteterapia — bola riadena cielena cCinnost, pri ktorej sa vyuzivali vytvarné vyjadrovacie
prostriedky. Je to liecba vytvarnym umenim, druh psychoterapie, ktory sa zameriava na rozvoj tvorivych
schopnosti, citového vyvinu a medzil'udskych vzt'ahov u nasich klientov — deti.

Biblioterapia — revitalizacia, resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti. Zakladom bolo
presvedéenie, Ze kniha moze priaznivo ovplyvnit' spravanie klienta. Uelom biblioterapie bolo dopoméct
klientovi k vnitornému rastu. Mala ho podnietit’ a povzbudit’ k aktivnemu spdsobu zivota.
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Fytoterapia — bola liecba pomocou vyuzitia lie¢ivych rastlin, ¢ize byliniek. Mozno teda povedat’,
ze rastlinna lieCba je taka stara, ako l'udstvo samo. Bola spojend s vychadzkami do prirody, poznavanim
vlastnosti rastlin a ich mnohostrannym vyuzitim v Zivote.

Pohybova a tanecna terapia — ktorej hlavnym cielom bola osobna fyzicka a psychicka zdatnost’ a
pretavenie pohybu do emocii. Neslo o Sportové vykony, ale o rozvoj pohybu a jeho ddlezitosti pre kvalitu
zivota. Zamerana bola na celkovl aktivizaciu organizmu, zlepSenie koordinacie, dynamiky, vytrvalosti a
agitaciu zdravého zivotného §tylu.

Muzikoterapia — je uznavanou suéastou modernej psychoterapeutickej lie¢by, ktora reaguje na
dusevné pretazenie klientov, na vnitorné krizy, traumy a stresy sucasné¢ho cloveka. Muzikoterapia bola
liecba hudbou, ktord vyuzivala upokojujuce ucinky hudby, pomdhala odburavat’ stres a agresiu. Bola
osvedcenou hlavne v kontexte uvol'nenia klientov od dennodennych zatazovych situacii.

Praca s PC a internetom — priprava na postupnt integraciu do spolo¢nosti, snaha ¢o najviac
eliminovat’ bariéry medzi nasimi klientmi a ich blizkymi a zabezpecenie kvalitnejSieho zivota s
minimdlnymi obmedzeniami v naSom zariadeni. TaktieZ forma informacii napr. o pracovnom trhu a ich
implementacie do Zzivota klientov. Schopnost’ vyuzivania informadcii, ktoré napomahaji riesit’ krizové
situdcie jednotlivych klientov.

e Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Bola podpornou sluzbou, realizovanou ambulantnou formou, ktorej cielovou skupinou bol
opatrovnik ustanoveny sidom fyzickej osobe, ktort sid rozhodnutim pozbavil sposobilosti na pravne tkony,
alebo ktorej sposobilost’ na pravne ukony sud rozhodnutim obmedzil. Dalej fyzickd osoba, ktora mala
zdujem vykonavat funkciu opatrovnika a fyzickd osoba, ktord si sama nedokdzala uplatnovat’ a chranit
prava a pravom chranené zdujmy. Vzhl'adom na Specifickost’ tejto sluzby, pocas roka 2019 neprejavil o fiu
zaujem ziadny klient.

e Denné centrum (d’alej len ,,DC*)

V DC sa poskytovala ambulantnou formou socidlna
sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek,
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom. TieZ rodi¢ovi s dietatom,
alebo starému rodiCovi s vnukom alebo vnuckou. Bola
podpornou sluzbou, ktorej predmetom bolo socidlne poradenstvo
a zabezpeCovanie zadujmovej ¢innosti. Sluzby DC v roku 2019
vyuzilo 50 klientov, z toho 18 rodiCov a 32 deti. Okrem
socialneho poradenstva a pomoci pri priprave na vyucovanie
maloletym klientom, pracovnici v ramci sluzby DC a tuzke;j
spolupraci so ZNB uskutocnili s klientmi mnozstvo volno casovych aktivit, ¢i uz formou vychadzok do
prirody, Sportovych podujati a tvorivych dielni.

Zameriavali sme sa najmé na r6zne pracovné ¢innosti ako varenie, pecenie kola¢ov, upeviiovanie
citovych vézieb medzi matkou a detmi. Nazornym prikladom
sme motivovali deti k pozitivnemu pristupu k svojim
rovesnikom a okoliu pomocou spolo¢enskych hier ako karty,
vedomostné hry, kocky, stavebnice. Venovali sme sa rozvijaniu
jemnej motoriky a fantdzie pri tvorbe réznych pozdravov pre
mamicky. Pracovali sme na upeviiovani materskych
kompetencii a viedli sme klientov k aktivhemu vyuZivaniu
volného casu — detski klienti boli vdacnymi navStevnikmi
zabavného centra Ilusia, herne Handy—Dandy. Absolvovali sme
aj mnozstvo vyletov do okolia zariadenia. NaSich klientov
oslovili vylety na sala§ v Ziari, ¢ k Vrbickému plesu. Ale
uzivali si aj korculovanie na cyklochodniku a navstevy
mestskej plavarne v Liptovskom Mikulasi.
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Pocas prazdnin sme napldnovali spolo¢né vylety aj s
klientmi ZNB. Hned’ na zaciatku sme vyrazili do ned’alekej
Liptovskej Sielnice do rezortu Villa Betula. Tu si vSetky deti
prisli na svoje mali tu mnozstvo preliezok a trampolin,
nafukovacich hradov, ardéznych atraktivnych aktivit ako
kfmenie zvierat v mini zoo, malovanie na tvar, loptové hry.
Akcia bola financovand z prostriedkov  Obcianskeho
zdruzenia. Lékavy program ponuklo aj podujatie
v Liptovskom Jane — Za siedmimi horami. Tu sme sa stretli
so slavnymi hokejistami. Uskutocnili sme aj vylet do
Cierneho Balogu na &iernohorsku Zelezni¢ku a lesnicky
skanzen. Vybrali sme sa aj na Salas Beniky. Tu klienti sa
oboznamili so zivotom na farme, ako sa strat’ o jednotlivé zvieratd ako sa k nim spravat. V ramci
spoznavania kras Slovenska sme zorganizovali vylet na Stre¢no. Exkurzia hradu zaujala vSetkych klientov.
Z hradu sme sa presli ku pltiam. Hodinova plavba pltou nam zbehla vel'mi rychlo.

V auguste sme sa vybrali na vylet do narodnej zoologickej zdhrady v Bojniciach, ktord je najstarSou
a najnavstevovanejSou zoologickou zahradou na Slovensku.

Krasny slnecny den na konci prazdnin sme vyuzili nadhernym
vyletom do Presova. Kupalisko v priestoroch Solivaru je krasne, farebné,
dava pocit luxusnej dovolenky. Detom sa najviac pacili bazény s mnozstvom
atrakcii. Do sytosti sa vyplavali, potapali a vychutnavali si posledné slne¢né
dni.

Jesen sa niesla najméd v znameni zaciatku Skolského roka, takze na
vedl'ajsie aktivity vela Casu nezostavalo. Ale ked’ sme si nasli trochu vol'ného
Casu, venovali sme sa najmi tvorivym diellam, spolo¢nym prechddzkam do
okolia a hl'adaniu materialu, ktory méZeme vyuZit pri tvoreni.

Koncom roka Klienti
sradostou vytvarali rozne
dekoracie  na  skréslenie
spolo¢nych priestorov,
vyzdobu stromceka a izieb. Tradicnou aktivitou mesta sa
Mikulasske trhy. Nasi klienti sa presli po meste nadychali sa
trhovej atmosféry a vzhliadli kultirny program. Medzi
oblibené aktivity naSich klientov patri pecenie kolacov,
medovnikov a viano¢nych zakuskov. Prijemnym,
spestrujucim zazitkom pre nasich klientov bolo pozvanie na
stretnutie od pana Ivana Rusinu. Znama tvar z televiznej obrazovky bola zrazu realitou. Na zaciatku ich
zobral na rychlu ukazku pecenia viano¢nych dobrdt, kde si vSetci vyskusali pecenie. Potom pokracovali
viano¢nou vecerou a nakoniec boli velkym prekvapenim viano¢né darceky pre vSetkych klientov.

e Podpora samostatného byvania (d’alej len ,,PSB*)

PSB je podporna socialna sluzba, ktord sa realizuje terénnou formou. Je zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti  fyzickej osoby, zamerand najmd na pomoc pri prevadzke
domadcnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do
spolocenského zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchédzanie a rieSenie krizovych situacii,
podporu spoloéensky primeraného spravania. Okrem uvedenych ¢innosti sa v ramci PSB poskytuje socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, vykonava sa preventivna aktivita a
socialna rehabilitacia. Tato sluzbu v roku 2019 vyuzilo 40 klientov. V ramci preventivnych aktivit PSB sme
realizovali na siedmych $kolach projekt ,,Start do Zivota“, podas ktorého sme v 31 kolektivoch uskutoénili
38 stretnuti.
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Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prezZivajuce nasilie a ich deti

Poradenské centrum pre Zeny zazivajuce nasilie v parovych vztahoch a ich deti a osoby zaZivajtce
domace nasilie najmi zo strany partnera v roku 2019 poskytlo Specializované poradenstvo 50 klientkam, z
toho evidujeme 13 klientok z roku 2018, s ktorymi sme pracovali aj roku 2019 a 37 novych klientok. V
ramci tohto poradenstva boli klientkam poskytnuté nasledovné sluzby: pravne poradenstvo, psychologické
poradenstvo, pomoc s ubytovanim, socialna asistencia, pracovné poradenstvo, psychologické poradenstvo
pre matku — diet’a, rekonstrukcia vztahu ako aj finan¢né poradenstvo. V zariadeni sme realizovali podporné
skupiny. Nad’alej sme pomahali klientkam vo finan¢nej nudzi z prostriedkov obcianskeho zdruzenia a od
dobrovolnych darcov. ISlo hlavne o potraviny, oblecenie, obuv, Skolské potreby. Taktiez sme matkam
pomohli pri financovani vol'no Casovych aktivit poCas prazdnin, z prostriedkov Obcianskeho zdruzenia
Ostrov Nadeje.

Pocas roka 2019 sa pravidelne konali pracovné stretnutia zamerané na podporu vytvarania sieti
spolupracujucich organizécii v oblasti poradenského procesu. Hlavnym garantom stretnuti bola Nadacia
Zilinského samospravneho kraja. Novou skiisenostou bolo stretivanie prostrednictvom Nadacie J&T, kde
sme vel'mi aktivne rie$ili konkrétne anamnézy klientok a ich deti.

V réamci prevencnych aktivit sme zrealizovali stretnutia so Studentmi strednych §kol. V roku 2019
sme u nds na poziadanie zastupcu Katolickej univerzity v Ruzomberku, Katedry socidlnej prace,
zorganizovali stretnutie so Studentmi v odbore socidlna praca, kde sme im priblizili Specifikd Cinnosti
poradenského centra a prepojenie na paralelne existujuce zariadenie nidzového byvania. Venovali sme sa
témam ako zdravy a nezdravy vzt'ah, podpora prava na rovnost’ a nediskriminacia na zaklade rodu, formy
nasilia, dynamika nasilia, myty a fakty o nasili.

Uzko sme spolupracovali s komunitnymi centrami v meste Liptovsky Mikulas a v obci Vazec, kde
sme sprostredkovavali hmotni pomoc (obleenie, obuv), ale aj $pecializované poradenstvo. S Uradom
prace, socialnych veci a rodiny nadalej vel'mi intenzivne spolupracujeme hlavne v oblasti krizovej
intervencie a nasledne pri zabezpeCovani asistencie klientkam pri vybavovani socialnych davok, taktiez
ohl'adom prav a povinnosti rodicov.

Zugastnili sme sa viacerych vzdelavacich aktivit a workshopov (CAN — syndrém, UPSVaR LM,
Konferencia — ,,Pomoc detom v krize*, Ob¢ianske zdruzenie Narug, ...).

V pripade nedostatku kapacitnych miest v CSS ANIMA, Zariadeni nidzového byvania, sme
komunikovali so zariadeniami, ktoré poskytuju totozny druh socidlnych sluZieb a to menovite s Bezpe¢nymi
zenskymi domami v KlasStore pod Znievom, v PreSove (MY MAMY) a v neposlednom rade aj s Katolickou
charitou — Dom Charitas Sv. Klary v Liptovskom Mikulasi.

Klientky ktoré sa dostali do tazkej finanénej situicie a potrebovali realizovat’ oddiZenie, sme
odporucili na Centrum pravnej pomoci v Liptovskom Mikulasi, kde sa realizoval osobny bankrot. V
spolupraci s pravnikom boli spisané navrhy na sud v oblasti rozvodu, vzt'ahu rodicov a deti, stanovenia
vyzivného, neodkladnych opatreni. Specializované poradenstvo bolo poskytnuté aj prostrednictvom
telefonickych rozhovorov, e-mailovej komunikacie a socialnych sieti.

6.5 Prepravna sluzba

V roku 2019 bola nasim Zariadenim poskytovana aj prepravna sluzba. Sluzba bola poskytovana
sporadicky, na zaklade poziadavky klientov a bezodplatne. V ramci nej boli vykonané nasledovné
prepravy osob motorovym vozidlom — 4-och klientov ZpS a DSS do foniatrickej ambulancie v Poprade, 1
klientky SZ 12 krat na vySetrenie do Liptovskej nemocnice s poliklinikou, 1 klientky DSS do Sociélnej
poistovne a 1 klientky do banky v Lipt. Mikulasi.
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6.6 Sluzba vcasnej intervencie

Sluzba vc€asnej intervencie (d’alej len ,,SVI“) bola poskytovana v Zariadeni pocas celého roka
2019. Prostrednictvom SVI sa poskytovala podpora rodinam s dietatom od 0 do 7 rokov so zdravotnym
postihnutim alebo so zaostdvajicim, oneskorenym alebo rizikovym psycho—motorickym vyvinom, ak bol
vyvin dietat’a ohrozeny.

SVI sa poskytovala podl'a vyberu a moznosti konkrétnej rodiny, bud’” ambulantnou formou vo
vyhradenych priestoroch v objekte Zariadenia na sidlisku
] Podbreziny v Liptovskom Mikulasi, kde st vytvorené

vhodné podmienky, alebo terénnou formou v prirodzenom
domacom prostredi rodiny, kde mohlo dieta TlahSie
nadviazat’ spolupracu v preftho zndmom prostredi.
' Sluzba bola poskytovana bezplatne. K dispozicii
bol tim odbornikov — socialny pracovnik a fyzioterapeut,
ktori splnaji kvalifikaéné predpoklady podla zakona &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
/ predpisov. Konzultacie sa poskytovali aj telefonickou alebo
e-mailovou formou v ramci celého ZSK.

Pocas celého roka 2019 bola SVI poskytovana v pravidelnych intervaloch, podla konkrétnych
potrieb, deviatim rodinam, s ktorymi bola uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby vcasnej
intervencie. Deti boli vo vekovej hranici od 2 do 6 rokov (z toho pat’ chlapcov a styri dievcata). S rodinou
desiateho chlap¢eka sme zacali spolupracovat’ este v roku 2019, zmluvu s rodinou sme uzavreli az zaciatkom
nasledujuceho roka. Sluzba bola poskytovand prevazne ambulantnou formou podl'a rozhodnutia a moznosti
rodin. V jednej rodine bola poskytovand vylu¢ne terénna forma sluzby vc€asnej intervencie. Dve rodiny
vyuzivali kombinovana ambulantna a terénnu formu SVI.

Prostrednictvom SVI boli poskytované pomoc, podpora a Sprevadzanie V kazdodennych
situaciach, v ktorych sa rodina s dietatkom ocitla. Podpora v samostatnom pohybe a celkova stimulacia bola
zamerand na zlepSenie motorickych schopnosti deti
prostrednictvom  poskytovania rehabilitacnych sluzieb
a poradenstva. V ramci socialneho poradenstva sa jednalo o
poskytovanie informacii o naroku na rehabilitacné pobyty,
penazné a kompenzacné prispevky v zavislosti od diagndzy
dietata, podpora pri komunikécii s uradmi, odporucania
vV oblasti  vychovy avzdelavania, odporafania na
logopedické poradne, smerovanie rodiny na vhodnych
Specialistov v naSom regione, spolupraca s pediatrami, ale aj
okrem in¢ho pomoc pri vyhladdvani informacii o moznosti
zalozit’ si ob¢ianske zdruZenie a mozZnosti ziadat’ o 2% dane
Z prijmov. Sucastou SVI bolo aj vykondvanie komplexnej
stimulacie vyvinu dietata v oblasti komunikacie, jemnej
motoriky, v socialne—emocionalnej oblasti, v oblasti hry. Rodiny vyuZili aj mozZnost’ zapozicat’ si pomdcKy a
hracky. V ramci zvySovania informovanosti a povedomia o SVI boli navstiveni odbornici z oblasti
Specialne—pedagogického poradenstva a odbornici v oblasti starostlivosti o rizikovych novorodencov,
pediatri a ini, so Ziadost'ou o nasu vzajomnu spolupracu v prospech rodin.
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[ 7. Financovanie socialnych sluzieb a ihrady za poskytovanu socialnu sluzbu

7.1 Prehlad prijmov a vydavkov v roku 2019

© X »Palkovo centrum*
PRIJMY E ' | Polozka | ZPS: PSS, SZ\ ™ 7\ poradiia | Utulok | SVI|  Spolu

° a Jedalen 2

N a Podporné sluzby)
Schvaleny rozpocet 46 212 35 35
Schvaleny rozpocet 46 223 427 101 358 2766 430 225
Schvaleny rozpocet 46 292 7092 7092
Schvaleny rozpocet celkom 437 352,--
Upraveny rozpocet 46 212 35 35
Upraveny rozpocet 46 223 427 101 358 2 766 430 225
Upraveny rozpocet 46 292 7092 7092
Upraveny rozpocet 72f 223 79924 3405 1194 84 523
Upraveny rozpocet 72a 311 1900 490 2 390
Upraveny rozpocet 72a 453 3498 130 3628
Upraveny rozpocet 72h 312 53 556 3276 3276 60 108
Upraveny rozpocet celkom 588 001,--
V tom
- prijmy z najmu 46 212 35 35
- poplatky a platby 46 223 427 101 358 2 766 430 225
- poplatky a platby 72f 223 79924 3405 1194 84 523
- ostatné poplatky a 46 | 292 7092 7092
platby
- transfery v ramci VS | 72a 311 1900 490 2 390
- transfery v ramci VS | 72a 453 3 498 130 3628
- transfery v ramei VS | 72h 312 53 556 3276 3276 60 108
Plnenie
Z najmu 46 212 17,56 17,56
Za soc. sluzby 46 223 460 907,06 1549,96 | 2 724,48 465 181,50
Za stravné 72f 223 79 925,65 3404,13 | 1 193,55 84 523,33
Z dobropisov 46 292 1 450,07 1501,86 56,49 3008,42
Vratky 41 292 10 417,86 10 417,86
Iné prijmy 46 292 467,18 467,18
Z DaG aktualne 72a 311 1900 490 2 390
Z DaG predchadz. 72a 453 3498 130 3628
Z tradu prace za 72h 312 53 555,67 3276,02 | 3276,02 60 107,71
Spolu: 612 139,05 9861,97 |7 740,54 629 741,506
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VYDAVKY
Vydavky kéd zdroja 41, 46

Z toho cerpanie za
. ,Palk
:§ Rozpocet Cerpanie ce nat m"nvl?‘
ot Nazov vydavky vydavky DSS, ZpS (ZNB )
v, celkom celkom JeSdZé 11 . SVI Poradiia a Utulok
Podporné
sluzby)
23 Mzdy, platy, sluzobné
< | prijmy a osobné 1158121 1158 121 970 102,63 | 12529,-- 142 793,95 | 32 695,42
vyrovnania
| e e lnsiler o 402 576 402576 | 3368128 | 442935| 5007107 | 11262,78
poistovni
% Tovary a sluzby 453 225 429 703,24 390 386,11 | 1683,29 27 435,64 | 10 198,20
z toho
631 — cestov. nahrady 543 540,68 399,74 40,44 73,9 26,6
632 - energie, voda, 200776 | 200760,39 | 17954736 | 13103 | 1362890 | 6282,83
komunikécie
633 — material 168 064 168 058,28 165 789,98 126,9 1671,61 469,79
634 — dopravné 3100 3 098,65 2 102,96 995,69
ses L e, 7114 7111,43 6 733,91 173,52 204
udrzba
636 — ndjjomné 1 1 1
637 — sluzby 73 627 50 123,81 35 812,16 205,65 10891,02 | 3214,98
S| Bezné transfer 14 659 14 659 12 867,5 285,5 1506
RS >
S Kapitalové vydavky 42 300 42 271,13 42 271,13
I~
Spolu: 2070881 2 047 330,37 | 1752 440,17 | 18 641,64 220 586,16 | 55 662,40
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 72
. . . Z toho cerpanie za
Rozpocet Cerpanie - “
Kategoria Nazov vydavky vydavky DSS,ZpS »Palkovo centlium ,
celkom celkom SZ a SVi (ZNB, Poradna a Utulok
Jedalen Podporné sluzby)
610 — 72H | Prispevok
2 UPSVaR za § 60 46 255,-- 46 254,71 | 41212,73 2 520,99 | 2 520,99
610 —-72F | Zo stra,wy cudzich 28 000, 28000 | 28000,
stravnikov
620 — 72H | Prispevok
2 UPSVaR za § 60 13 853,-- 13 853,-- | 12 342,94 755,03 | 755,03
620 —72F | Zo stra,wy cudzich 8 836,-- 8 836,-- 8 836,--
stravnikov
030—72F | Zostravy cudzich | 47657 | 47687,33 | 47 687,33
stravnikov
630 — 72A | Z darov, grantov 6 018,-- 6 018,-- 5 398,-- 130,-- 490,--
Spolu: 150 649,-- 150 649,04 | 143 477 -- 3406,02 | 3 766,02
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Zdroje financovania pouzité v r. 2019 :

41: zdroje VUC

46: vlastné zdroje

72: iné zdroje
72A — sponzorskeé dary a granty
72H — z vradu prace (aktivacny prispevok, chranené dielne a p.)
12F — rézia — stravné cudzich stravnikov

7.2 Stav a pohyb majetku

. Zostatkova
Dlhodoby Obst. cena , . . Odpisy
. Prirastky | Ubytky Opravky cena
hmotny majetok k1.1.2019 2019 k 31.12.2019
Budovy, stavby 1765382,34 | 46 231,13 2245150 | 570326,64 | 1241 286,83
Stroje, zariadenia 196 453,76 | 2 435,70 122568 | 6046,20 | 167 623,24 30 040,54
Dopravné
orostriedky 57 397,71 2 806,08 50 616,76 6780,95
I EL el 35 625,25 1823,04| 128520| 3148001 232220
hmotny majetok
Pozemky 154 858,79 154 858,79
Spolu DHHMIM 2209717,85| 48666,83 | 3048,72 | 32588,98 | 820046,65| 1435289,31
Drobny hmotny
majetok -771 253 062,99 | 30561,41 | 6562,95 277 061,45
Operativne
technicka 30304,48 | 308185 | 903799 24 348,34
evidencia
7.3 Zavazky
Zaviazky podPla doby splatnosti Vyska k 31.12.2019
Dlhodobé zavizky spolu - z toho: 0,--
Zavazky - V lehote splatnosti (socidlny fond) 0,--
- po lehote splatnosti 0,--
Kratkodobé zavizky spolu - z toho: 193 133,60
Zavizky - v lehote splatnosti (nevyplatena mzda
za 12/2019, dodavatelia, transfer) g
- po lehote splatnosti 0,--
Spolu 193 133,60
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7.4 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019

Zariadenie pre seniorov

Ekonomicky opravnené naklady na 46 klientov za rok: 442 635,00 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 801,87 €
Domov socialnych sluzieb

Ekonomicky opravnené naklady na 31 klientov za rok: 383 985,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 1032,22 €
Specializované zariadenie

Ekonomicky opravnené naklady na 49 klientov za rok: 598 094,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 1017,17 €
Priemerné prepocitané niklady na jedného klienta spolu za ZPS, DSS, SZ- 950,42 €
Zariadenie nudzového byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 14 klientov za rok: 83 632,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 497,81 €
Podpora samostatného byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 40 klientov za rok: 26 094,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 54,36 €
Denné centrum

Ekonomicky opravnené naklady na 50 klientov za rok: 12 389,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 43,49 €
Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Ekonomicky opravnené naklady na 14 klientov za rok: 12 389,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 73,74 €
Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a preZivajuce nasilie a ich deti

Ekonomicky opravnené naklady na 42 klientov za rok: 42 344,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesac¢ne: 67,86 €
Utulok

Ekonomicky opravnené naklady na 12 klientov za rok: 46 216,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 320,95 €
Sluzba véasnej intervencie

Ekonomicky opravnené naklady na 5 klientov za rok: 17 222,00 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 179,40 €

7.5 Uhrady klientov za poskytované socialne sluzby v roku 2019

Priemerné mesaéné thrady za klienta boli vo vyske: v ZpS 308,55 €, v DSS 297,17 €av SZ 311,58 €

Priemerna uhrada za klienta poéitana spolo¢ne v ZpS, DSS a SZ predstavovala sumu 305,77 € mesaéne

Priemerna mesacné tthrada za klienta ZNB bola vo vyske: 110,64 €

Priemerna mesac¢na tihrada za klienta Poradenského centra pre zeny: 0,-- sluZzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesac¢na tihrada za klienta Podpory samostatného byvania: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesac¢na tihrada za klienta Denného centra: 0,-- € sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mes. uhrada za klienta Pomoci pri vykone opatrov. prav a povinnosti: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesaéna uhrada za klienta Utulku bola vo vyske: 22,32 €

Priemerna mesac¢na thrada za klienta Sluzby véasnej intervencie: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne
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[ 8. Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani socidlnych sluzieb za rok 2019 ]

V roku 2019 boli pre skvalitnenie poskytovania sluzieb klientom stanovené priority, ciele a
inovacie, ktoré sa podarilo praktiky uplne naplnit’. Niektoré z nich boli zna¢ne finan¢ne narocné.

NajvyznamnejSou investiCnou akciou vroku 2019 bola realizacia druhej etapy vymeny
komunika¢ného dorozumievacieho systému sestra — pacient MDC VO4IP, vo vyske 42.271,13 €, prevzatého
dia 17.04.2019. Takto bol tento systém dokompletizovany aj pre zvy$nych 64 klientov Zps, DSS a SZ
obyvajucich juzny trakt hlavnej budovy. Zariadenie dovtedy vyuzivalo zastarany komunikaény systém, ktory
uz bol znac¢ne fyzicky aj moralne opotrebovany a poruchovy. Novy systém bol nevyhnutny pre zabezpecenie
komunikacie zo vsSetkych izieb a niektorych spolo¢nych priestorov medzi klientmi a centralnym
dispecingom — personalom. Pritom bol vybaveny upozoriiovacimi svietidlami nad dverami izieb. Taktiez sa
nim oznamuji vSetky hlasenia pre klientov a poziadavky na jednotlivych zamestnancov. Systém bol
kompatibilny aj s kamerovym systémom pre spolocné priestory.

V bytoch klientov bolo potrebné neustale aktivne komunika¢né rozhranie, z dévodu ich aktualneho
zdravotného stavu, ich bezpecnosti a hygieny, ako aj spolocenskej integracie. V zariadeni st umiestiiovani
imobilni alebo t'azko mobilni klienti, prakticky vSetko seniori s tazkymi formami demencii, alebo s inymi
telesnymi, zmyslovymi ¢i mentalnymi zdravotnymi postihnutiami a obmedzeniami. Pre tychto Klientov
systém predstavuje Casto jedint (a pritom komfortnli) moznost’ okamzitého privolania pomoci v pripade
nahleho zhorSenia ich zdravotného stavu, nehody, Grazu alebo hygienickej potreby, pripadne inej formy
aktualnej starostlivosti.

Systém zahrnoval 48 izieb klientov (dvoj ajedno 16zkovych pre 64 o0sob) s nainstalovanymi
bezdrétovymi komunikacnymi jednotkami s displejom, svietidlami, Switch modulmi ZPT a bezdrétovymi
tlacidlami Gcastnikov. K systému patrili aj terminaly, modul RFID, tstredna, audiosystém, zodpovedajica
kabelaz, ethernetové zasuvky, napajace a iny montazny material. Dolezita bola aj moznost’ pripojenia do
LAN, autodiagnosticke funkcie, dial’kova sprava a diagnostika prostrednictvom internetu.

Aj pocas tohto roku boli zabezpecené d’alSie zdravotnicke, rehabilitacné, relaxané, pohybové
pomdcky a vybavenie pre klientov. Zakapené boli na byty klientov: polohovacie postele, no¢né stoliky,
evakuané protipoziarne podlozky (11.982,- €) anabytkové skrine, policky a komody (6.120,- €),
radiatorové ventily s regulaénymi hlavicami (2.467,- €) a okenné zaltizie (229,- €). Pre stravovaci tsek boli
doktpené misky do termosetov (130,- €), taniere a pribory (590,- €), regaly (160,- €) a chladnicka s policami
(1.852,- €). Ako vybavenie technického, zdravotnickeho a ekonomického tseku boli zakupené: 2 vysavace
(380,- €), 1100 1 kontajner pre komunalny odpad (342,- €), Karcher dezinfekcia (231,- €), kartotéky (306,-
€), 12 ks zaloznych zdrojov PC (600,- €) a 3 ks mobilnych telefonov (500,- €). Manualnym zamestnancom
Zariadenia bolo zakupené pracovné oblecenie a pracovna obuv. Uvedené vybavenie bolo financované z
rozpoctovych aj sponzorskych prostriedkov.

Na stravovacom tuseku a v spoloénych priestoroch boli realizované elektroinstalaéné prace (2.000,-
€) pre znizenie zataze odberu elektriny novymi kuchynskymi elektrospotrebi¢mi a keramickou vypalovacou
pecou. V spolo¢nych priestoroch hlavnej budovy aVkuchyni tutulku bola zakupena (1.066,- €)
a svojpomocne nalepena PVC podlaha. V zahrade ttulku bol osadeny dreveny kurin (490,- € - dar Mesta
Lipt. Mikulas) v ktorom klienti chovaju sliepky. Instalovany bol aj elektricky vratnik s displejom (180,- €)
pre zvysenie bezpecnosti klientov a zamestnancov ZNB pracoviska ,,Palkovo centrum®.

S mimoriadne pozitivnou odozvou sa stretlo dvojnasobné zaktpenie regeneracnych balickov pre
vSetkych zamestnancov Zariadenia, financované z rozpoctovych prostriedkov (800,- €) a socialneho fondu
(3.300,- €), sluziaceho aj ako motiva¢ny faktor na nestabilnom trhu prace.

Z dovodu aktivizacie klientov ale aj zvySenia otvorenosti pre verejnost bolo zorganizované
podujatie ,,Hraj a nehnevaj sa*“ v obci Zavazna Poruba. Sutaze, s celokrajskou posobnost'ou, sa zucastnilo 25
zariadeni socidlnych sluZieb posobiacich v ramci ZSK. Vydavky celkovo predstavovali 3.748,- €, z ktorych
1.900,- € darovali obce a sponzori, dotaciou 1.000,- € prispel 7SK a 848,- € bolo z prostriedkov Zariadenia.
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Klientom k dispozicii bolo motorové vozidlo pre prepravu 6smich 0sdb s moznostou prepravy
0soby na invalidnom voziku, ako aj ostatné osobné motorové vozidld Zariadenia, najméd osobné motorové
vozidlo s pohonom 4 x 4. Toto vozidlo bolo neustale vyuzivané aj pre vykonavanie socialnych Setreni a int
prepravu osob atovarov Vv obciach Liptova, ktoré sa nachadzaju v tazie pristupnom kopcovitom teréne
s nevyhovujucimi komunikaciami

Pocas roka bol prakticky napihany proces implementacie $tandardov kvality
socidlnych sluzieb v Zariadeni. Zvysilo sa postavenie klientov v oblasti zakladnych
Pudskych prav aslobdod, posilnenim ich sukromia avplyvu na chod Zariadenia
s reSpektovanim ich individualit. Doraz sa sustredil na klI'aicovych pracovnikov a komunitni
formu préce.

V ZpS, DSS a SZ bolo v prevadzke pracovisko pouZivajuce metody bazalnej stimulacie. Vietci
zdravotnicki zamestnanci si dopiiali vedomosti na odbornych semindroch a $koleniach. K dispozicii boli aj
fyzioterapeutka a socialna pracovnicka pre Sluzbu v¢asnej intervencie.

Pocas celého roka pracovalo 19 obcanov so ZP na pracovnych miestach v chranenej dielni,
vytvorenych podla § 60 zdkona o sluzbach zamestnanosti. VSetky mzdy na tychto miestach urad prace
refundoval v cca polovi¢nej vyske ako prevadzkové naklady. Ostatné produkty uradu prace boli vyuzivané
podl'a potreby a aktudlnej ponuky uradu prace. Na zéklade zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti dochadzal do
Zariadenia kazdy tyzden masér.

V sulade s platnou legislativou boli plnené poziadavky na vnutorné prostredie budov tak, aby bolo
bezbariérové. Opravované boli podlahové povrchy, steny, natery, vytahy a madla. Pri neustalej udrzbe bola
vlastnymi prostriedkami odstrdnend vac¢Sina nedostatkov na technickom vybaveni a objektoch. VSetky
priestory boli dostatocne osvetlené a vetrané. Vsetky izby maju Standardné kupelne a toalety. K dispozicii
bolo aj rehabilitatné oddelenie s telocvicnou. Vsetky izby boli vybavené komunikaénym systémom
umoziujucim okamzité spojenie medzi klientmi a personalom aaj spolocné hldsenia. Klienti mali
k dispozicii priestory pre rozne ru¢né a zaujmové prace, terapie a relaxaéné cvicenia, posedenia a iné vol'no
casové aktivity, kniznicu aj kaplnku. VyuZivana bola novd Web stranka Zariadenia.

V lokélnej pocitacovej sieti Zariadenia bol prevadzkovany » e rmacny eyerem
Komplexny informaény systém pre poskytovatelov socialnych sluzieb %\ CYG NUS®
CYGNUS. Vyuzivany bol vcelom objekte ZpS, DSS a SZ na
zdravotnickom a socialnom useku pri zaznamoch starostlivosti o klientov, ako aj v stravovacej prevadzke
a administrative Zariadenia.

V prevadzke bol aj systém vysielania web stranky [ERCIETIN
@ PE\’OFI-NIET www.kukaj.sk od spolo¢nosti PROFI-NET, ktora umoziuje on-line 2D
vysielanie webovych kamier so zabermi na hniezda bocianov, orla,
ktfmidlé zvierat a p. Klienti sledovali zabery vo svojich televizoroch.

Doprava k hlavnému objektu bola umoznena mestskou hromadnou dopravou. K dispozicii bola aj
odstavna parkovacia plocha pre motorové vozidla, v pripade potreby bol mozny prijazd az pred vchodovu
rampu za dial’kovo ovladanou branou. Uplne vyhovujici bol aj pristup k ostatnym pracoviskam Zariadenia.

Vonkajsie prostredie bolo upravované a udrZiavané (na uprave okolia participovali aj klienti).
Klienti radi vyuzivali na posedenia a aj pri roznych podujatiach najmai altdnok a relaxa¢nt zonu.

V oblasti persondlnej politiky sa aj napriek nestabilnej situdcii na trhu prace podarilo udrzat
v zodpovedajtcej profesijnej a kvalifikacnej Struktire kolektiv zamestnancov. Niektoré pozicie boli tazko
dostupné — kuchéri, upratovacky (mnozstvo rekreacnych zariadeni v okoli pocas sezény ponuka
lukrativnejSie ohodnotenie ardézne bonusy), opatrovatelky (moZnost prace v zahrani¢i), sestry
a zdravotnicky personal (ponuky zo zdravotnickych zariadeni). Ich nedostatok nikdy neohrozil chod
Zariadenia. Dopomohla k tomu spolupraca s uradom prace ale aj postupné zvySovanie platov zo strany
zriad'ovatel'a ar6zne motivacné faktory (odmenovanie, prispdsobenie pracovného casu, socialny fond,
regeneracné balicky a p.). Supervizia dokazala urovnat' nastrbené vztahy a drobné nezhody (niekedy aj
s pohovorom u psychologa). Podl'a stanoveného planu prebiehalo aj d’alSie vzdelavanie zamestnancov.

Dodrziavané boli vSetky Usporné opatrenia. Tovary a sluzby boli zaobstaravané prostrednictvom
centralneho verejného obstaravania v zmysle platnej legislativy. Boli ziskané aj nemalé sponzorské
prostriedky a dary.

KOKAD . SK
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[ 9. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2020

|

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti dia 25.11.2019 schvalilo rozpo&et ZSK na rok 2020 pre

Zariadenie nasledovne:

Prijmy celkom 448 992,- €
VvV tom: prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku 42,- €
administrativne poplatky a iné poplatky a platby (najmé od klientov) 446 976,- €
iné nedanové prijmy 1974,- €
Vydavky celkom 2 205 603,- €
z toho: 610 mzdy, platy a sluzobné prijmy a OOV 1293 335,-€
620 poistné a prispevok do poistovni 457 166,- €
630 tovary a sluzby 436 880,- €
640 bezné transfery 18 222,- €
Kapitalové vydavky 0,-€

Planovany rozpocet pre poloZku 630 tovary a sluzby na jednotlivé pracoviska Zariadenia v €:

,Palkovo centrum*
S%pS, DS,S’ . (ZNB, Poradia Utulok SVI Spolu
a Jedalen 2 L

a Podporné sluzby)
Schvaleny rozpocet 388 239,-- 34 146,-- | 11 710,-- | 2785,-- | 436 880,--
Sluz. cesty — tuzem., zahr. 631 380,-- 110,-- 10,-- 20,-- 520,--
Energie, voda, komunikacie 632 182 878,-- 15048,-- | 6464, | 2150,-- | 206 540,--
Tovary, material 633 133 702,-- 1 450,-- 450,-- 180,-- | 135782,--
Doprava 634 2 260,-- 1 055,-- 3 315,--
Opravy a udrzba 635 4 975,-- 400,-- 5375,--
Ostatné sluzby 637 64 044,-- 16 083,-- | 4 786,-- 435,-- 85 348, --

[ 10. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb

Riaditel’ Zariadenia: tel. kontakt: +421 44 5531063, +421 915 834 308, e-mail: peter.hutan@vuczilina.sk
ZpS, DSS, SZ a Jedalen, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt : +421 44 5533327, e-mail: ddim@vuczilina.sk
Utulok, Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1177, 031 01 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt: +421 44 5514067, e-mail: utulokiIm@vuczilina.sk
,Palkovo centrum®: Zariadenie nidzového byvania a Podporné sluzby, Palicanska 25, 031 23 L. Mikulas:
tel. kontakt: +421 917 120 326, +421 907 033 875, e-mail: palkovocentrum@vuczilina.sk
Poradenské centrum pre zeny ohrozené nésilim a preZivajice nasilie a ich deti, Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt: +421 905 941 080, e-mail: poradenskecentrumlm@gmail.com
Sluzba vc¢asnej intervencie, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt: +421 915 914 096, e-mail: vcasnaintervencialm@vuczilina.sk
Internet: www.jefremovska.dsszsk.sk, www.poradenskecentrumim.sk, www.vcasnaintervencialm.sk

CSSANIMA
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[ Obrazkova priloha — zo Zivota CSS ANIMA
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Klauni priniesli dobri naladu Hraj a nehnevaj sa...
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Nas dspesny tim pri holandskom biliarde Sportové hry seniorov v Liskovej

2 ’ N
Na vystave k 30. vyrociu neznej revolicie Nadisiel kuzelnv ¢as Vianoc
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Priloha €. 2 k opatreniu ¢. MF/25755/2007-31

Vykaz ziskov a strat U8 ROPO SFOV 2 - 01

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k 31.12.2019
(v eurach zaokrihlene na dve desatinné miesta)

Ugtovna zavierka

I:I riadna
I:I mimoriadna

Za obdobie

Mesiac Rok Mesiac Rok
os: [0]1] [2]0]1]9] oo [1]2] [2]0]1]9]
ICO:

lo[o]6l4]7][7]9]9]

Nazov uctovnej jednotky

Cle|n|[t|r|ulm s|lojclilall|n|y|c|h s|l|u|z|i|e]|b AIN| I M
A

Sidlo uctovnej jednotky
Ulica a ¢islo

[Wlelflrlelmlofvis|klal [6[3[4] [ | | | [ [ [ [ [ [ ]| ][]

PsC Nazov obce

lo[3[1]0[4] |[Llilpltlolvisikly] Mlilklultlalsl [ [ [ [ [ [ [ |

Telefonne Cislo Faxové Cislo

HEEEEEEEEEEE . [5[5[3[1]of6[3] [ [ [ |

E-mailova adresa

ldld[I[ml@|vlulclz[i[i]ilnlal.[s[k[ [ [ [ | | | [ [ [ ] ] ]|

Zostavena dna: | | || | || | | | |

Podpisovy zaznam Statutarneho organu alebo
¢lena Statutarneho organu uctovnej jednotky:




Cislo

2019

uctu naklady facku Podnikatel'ska 2018
siluept;zy Hlavna &innost Sinmost Spolu:
A b c 1 2 3 4
50 |Spotrebované nakupy (r.002 az r.005) 001 416 790,74 0,00 416 790,74 368 585,50
501 |Spotreba materialu 002 222 735,89 0,00 222 735,89 199 127,78
502 |Spotreba energie 003 194 054,85 0,00 194 054,85 169 457,72
503 Spotreba ostatnych neskladovatelnych dodavok 004 0,00 0,00 0,00 0,00
504,507 Predany tovar, Predana nehnutelnost 005 0,00 0,00 0,00 0,00
51 [Sluzby (r.007 az r.010) 006 43 121,10 0,00 43 121,10 43 833,31
511 |Opravy a udrziavanie 007 7 489,43 0,00 7 489,43 4758,11
512 |[Cestovné 008 540,68 0,00 540,68 722,00
513 |[N&klady na reprezentaciu 009 11,57 0,00 11,57 59,46
518 |Ostatné sluzby 010 35079,42 0,00 35 079,42 38 293,74
52 |Osobné néaklady (r.012 az r.016) 011 1697 313,68 0,00 1697 313,68 1503 417,03
521 |Mzdové naklady 012 1232 375,71 0,00 1232 375,71 1 096 300,88
524 | Z&akonné socialne poistenie 013 422 525,49 0,00 422 525,49 375 436,18
525 |Ostatné socialne poistenie 014 0,00 0,00 0,00 0,00
527 |Z&konné socialne naklady 015 42 412,48 0,00 42 412,48 31 679,97
528 |Ostatné socialne naklady 016 0,00 0,00 0,00 0,00
53 |Dane a poplatky (r.018 az r.020) 017 3 689,56 0,00 3 689,56 3 705,06
531 |Dan z motorovych vozidiel 018 0,00 0,00 0,00 0,00
532 |Dan z nehnutelnosti 019 926,40 0,00 926,40 926,40
538 |Ostatné dane a poplatky 020 2 763,16 0,00 2763,16 2 778,66
54 8%§;n:ir:éé<zla8§iy na prevadzkovu €innost 021 575 0,00 575 2583
Zostatkovéa cena predaného dlhodobého
541 |nehmotného majetku a dlhodobého hmotného 022 0,00 0,00 0,00 0,00
majetku
542 |Predany materidl 023 0,00 0,00 0,00 0,00
544 Zmluvné pokuty, pendle a Uroky z omeSkania 024 0,00 0,00 0,00 0,00
545 |Ostatné pokuty, penale a Groky z omeSkania 025 0,00 0,00 0,00 0,00
546 | Odpis pohladavky 026 0,00 0,00 0,00 0,00
548 |Ostatné naklady na prevadzkovu €innost 027 5,75 0,00 5,75 25,83
549 |[Manka a Skody 028 0,00 0,00 0,00 0,00
Odpisy,rezervy a opravné polozky z
55 EL‘Z‘{(")‘S;&I‘;"% Sg@g%sg'rzg;gzrr‘]‘f;‘el cinnostia | 459 32 588,98 0,00 32 588,98 29 878,72
(r.030+r.031+r.036+r.039)
551 S]gf;fzud'hOdObého nehmotného a hmotného 030 32 588,98 0,00 32 588,98 29 878,72
R e
552 '(I;i\:](;rct)):tizakonnych rezerv z prevadzkovej 032 0,00 0,00 0.00 0,00
553 Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej €innosti 033 0,00 0,00 0.00 0,00
558 Tvorba ostatnych opravnych poloziek z 035 0,00 0,00 0.00 0,00

prevadzkovej innosti
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Cislo

2019

GEtu Cislo
naklad riadku i 'ska 2018
alebo y Hlavna ¢innost Podnikatel'ska Spolu:
Skupiny cinnost
A b c 1 2 3 4
Rezervy a opravné polozky z finan¢nej
Ginnosti (.037+1.038) 036 0,00 0,00 0,00 0,00
554 |Tvorba rezerv z financnej Cinnosti 037 0,00 0,00 0,00 0,00
559 Tvorba opravnych poloZiek z finan€nej €innosti 038 0,00 0,00 0,00 0,00
555 ZuctO\{anle komlexnych néakladov buducich 039 0,00 0,00 0,00 0,00
obdobi
56 Financné naklady (r.041 aZ r.048) 040 2 488,82 0,00 2 488,82 2522,13
561 |Predané cenné papiere a podiely 041 0,00 0,00 0,00 0,00
562 |Uroky 042 0,00 0,00 0,00 0,00
563 |Kurzové straty 043 0,00 0,00 0,00 0,00
564 |Naklady na precenenie cennych papierov 044 0,00 0,00 0,00 0,00
566 |Néaklady na kratkodoby finanény majetok 045 0,00 0,00 0,00 0,00
567 |Naklady na derivatové operéacie 046 0,00 0,00 0,00 0,00
568 |Ostatné financné naklady 047 2 488,82 0,00 2 488,82 2522,13
569 [Manka a Skody na finanénom majetku 048 0,00 0,00 0,00 0,00
57 |Mimoriadne néklady (r.050 az r.053) 049 0,00 0,00 0,00 0,00
572 | Skody 050 0,00 0,00 0,00 0,00
574 |Tvorbarezerv 051 0,00 0,00 0,00 0,00
578 |Ostatné mimoriadne naklady 052 0,00 0,00 0,00 0,00
579 |Tvorba opravnych poloziek 053 0,00 0,00 0,00 0,00
5g |Naklady na transfery a naklady z odvodu 054 562 693,28 0,00 562 693,28 523 515,80
prijmov (r.055 az r.063
Néklady na transfery zo Statneho rozpoctu do
581 |Statnych rozpoctovych organizacii a 055 0,00 0,00 0,00 0,00
prispevkovych organizacii
582 Naklaqy na tr_ansfery Z0 s'tat_neho’ rozpoctu 056 0,00 0,00 0,00 0,00
ostatnym subjektom verejnej spravy
583 Nak_lady na t(ansfery zo _statnfeho rozpoctu 057 0,00 0,00 0,00 0,00
subjektom mimo verejnej spravy
Naklady na transfery z rozpo€tu obce alebo z
rozpoctu vySSieho tzemného celku do
584 |rozpoc€tovych organizéacii a prispevkovych 058 0,00 0,00 0,00 0,00
organizacii zriadenych obcou alebo vy$sim
Uzemnym celkom
Néklady na transfery z rozpoctu obce alebo
585 |[vySSieho Uzemného celku ostatnym subjektom 059 0,00 0,00 0,00 0,00
verejnej spravy
Naklady na transfery z rozpoctu obce alebo
586 |vySSieho izemného celku subjektom mimo 060 0,00 0,00 0,00 0,00
verejnej spravy
587 |[Naklady na ostatné transfery 061 0,00 0,00 0,00 0,00
588 |Naklady z odvodu prijmov 062 554 022,57 0,00 554 022,57 513 922,52
589 |Né&klady z budiceho odvodu prijmov 063 8 670,71 0,00 8 670,71 9 593,28
Uctové skupiny 50-58 celkom suget
(r.001+r.006+r.011+r.017+r.021+r.029+ 064 2758 691,91 0,00 2758 691,91 2 475 483,38
r.040 +r.049+r.054)
Kontrolné €islo sucet (r.001 az r.064) 994 8276 075,73 0,00 8 276 075,73 7 426 450,14
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Cislo

2019

Gctu Vynosy, daf z prijmov_ a vysledok rgg:gj P . L 2018
alebo hospodarenia Hlavna &innost odnikatel'ska Spolu:
skupiny €innost
A b c 1 2 3 4

60 :-.EJZGbS); za viastne vykony a tovar (r.066 az 065 549 062,65 0,00 549 062,65 515 572,65
601 |Trzby za vlastné vyrobky 066 0,00 0,00 0,00 0,00
602 |Trzby z predaja sluzieb 067 549 062,65 0,00 549 062,65 515 572,65
604,607 'rll';zg?/eézipredany tovar, Vynosy z nehnutelnosti 068 0,00 0,00 0,00 0,00
61 (er.T(;%Z?tf\égs\{natroorganiza(:nych zasob 069 0,00 0,00 0,00 0,00
611 |Zmena stavu nedokoncenej vyroby 070 0,00 0,00 0,00 0,00
612 |Zmena stavu polotovarov 071 0,00 0,00 0,00 0,00
613 |Zmena stavu vyrobkov 072 0,00 0,00 0,00 0,00
614 |Zmena stavu zvierat 073 0,00 0,00 0,00 0,00
62 |Aktivacia (r.075 az r.078) 074 0,00 0,00 0,00 0,00
621 |Aktivacia materidlu a tovaru 075 0,00 0,00 0,00 0,00
622 |Aktivacia vnutroorganizacnych sluzieb 076 0,00 0,00 0,00 0,00
623 |Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku 077 0,00 0,00 0,00 0,00
624 |Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 078 0,00 0,00 0,00 0,00
63 R%ﬁs%vaéiar%%l;é vynosy a vynosy z poplatkov 079 0,00 0,00 0,00 0,00
631 |Dariové a colné vynosy Statu 080 0,00 0,00 0,00 0,00
632 |Danové vynosy samospravy 081 0,00 0,00 0,00 0,00
633 |Vynosy z poplatkov 082 0,00 0,00 0,00 0,00
64 2_5(;85‘}1”52‘?8;95)5' z prevadzkovej Cinnosti 083 4 498,06 0,00 4 498,06 9 489,21
641 |Trzby z predaja DNM a DHM 084 0,00 0,00 0,00 0,00
642 |Trzby z predaja materialu 085 0,00 0,00 0,00 0,00
644 Zmluvné pokuty, pendle a Uroky z omeSkania 086 0,00 0,00 0,00 0,00
645 |Ostatné pokuty, penéle a Groky z omeskania 087 0,00 0,00 0,00 0,00
646 |Vynosy z odpisanych pohladavok 088 0,00 0,00 0,00 0,00
648 |Ostatné vynosy z prevadzkovej Cinnosti 089 4 498,06 0,00 4 498,06 9 489,21
o5 |ZiE e pareol 2PCRFC
gg(;;'tgg;ezerv a opr.pol. z prev.Cinnosti (r.092 091 0,00 0,00 0,00 0,00

652 él:]it((;;/t?nie zakonnych rezerv z prevadzkovej 092 0,00 0,00 0,00 0,00
653 él:]it((;;/t?nie ostatnych rezerv z prevadzkovej 093 0,00 0,00 0,00 0,00
657 él:]it((;;/t?nie zékonnych OP z prevadzkovej 094 0,00 0,00 0,00 0,00
658 él:]it((;;/t?nie ostatnych OP z prevadzkovej 095 0,00 0,00 0,00 0,00
Zuctov.rezerv a opr.pol. z finan.€innosti 096 0,00 0,00 0,00 0,00

(r.097 az r.098)
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654 |Zactovanie rezerv z finan€nej innosti 097 0,00 0,00 0,00 0,00
659 |Zuctovanie OP z finan¢nej €innosti 098 0,00 0,00 0,00 0,00
655 Zuctovanie komplex.nakladov buducich obdobi 099 0,00 0,00 0,00 0,00
66 |Financné vynosy (r.101 az r.108) 100 0,00 0,00 0,00 0,00
661 |Trzby z predaja CP a podielov 101 0,00 0,00 0,00 0,00
662 |Uroky 102 0,00 0,00 0,00 0,00
663 |Kurzové zisky 103 0,00 0,00 0,00 0,00
664 |Vynosy z precenenia CP 104 0,00 0,00 0,00 0,00
665 |Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 105 0,00 0,00 0,00 0,00
666 |Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 106 0,00 0,00 0,00 0,00
667 |Vynosy z derivatovych operacii 107 0,00 0,00 0,00 0,00
668 |Ostatné financné vynosy 108 0,00 0,00 0,00 0,00
67 |Mimoriadne vynosy (r.110 aZ r.113) 109 0,00 0,00 0,00 0,00
672 |Néahrady Skod 110 0,00 0,00 0,00 0,00
674 |Zactovanie rezerv 111 0,00 0,00 0,00 0,00
678 |Ostatné mimoriadne vynosy 112 0,00 0,00 0,00 0,00
679 |Zuctovanie opravnych poloziek 113 0,00 0,00 0,00 0,00
Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov
v Statnych rozpoc¢tovych organizaciach a
68 prispevkovych organizaciach (r.115 az r.123) 114 0.00 0,00 0,00 0,00
681 Vynosvy z beznych transferov zo Statneho 115 0,00 0,00 0.00 0,00
rozpoctu I __
682 Vynosvy z kapitalovych transferov zo Statneho 116 0,00 0,00 0.00 0,00
rozpoctu
683 Vynosy z bezn_ycl'_l traqsferov od ostatnych 117 0,00 0,00 0.00 0,00
subjektov verejnej spravy
684 Vynosy z kapltfaloyych'transferov od ostatnych 118 0,00 0,00 0.00 0,00
subjektov verejnej spravy S
685 Vynosy z beznych transferov od Eurdpskej Unie 119 0,00 0,00 0.00 0,00
686 :]/ryllir:aosy z kapitalovych transferov od Eurépskej 120 0,00 0,00 0.00 0,00
687 Vynosy z be_znych tra_lns_ferO\{ od ostatnych 121 0,00 0,00 0.00 0,00
subjektov mimo verejnej spravy
688 Vynosy z ka_pltalovyc_h tr_ansf,erov od ostatnych 122 0,00 0,00 0.00 0,00
subjektov mimo verejnej spravy
689 |Vynosy z odvodu rozpoctovych prijmov 123 0,00 0,00 0,00 0,00
Vynosy z transferov a rozpo€tovych prijmov
v obciach, vySSich tzemnych celkoch a
go |rozpoctovych org. a prispevkovych org. 124 2188 297,26 0,00 2188 297,26 1966 278,57
zriadenych obcou alebo vy$S§im tzemnym
celkom (r.125 az r.133)
Vynosy z beznych transferov z rozpoctu obce
alebo z rozpoctu vysSieho zemného celku v
691 |rozpoctovych organizaciach a prispevkovych 125 2 089 582,57 0,00 2 089 582,57 1878 255,15

organizaciach zriadenych obcou alebo vys§§im
Uzemnym celkom
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Vynosy z kapitalovych transferov z rozpoctu
obce alebo z rozpoctu vysSieho Gzemného celku

692 |v rozpocCtovych organizciach a prispevkovych 126 21 644,74 0,00 21 644,74 18 975,54
organizaciach zriadenych obcou alebo vy§§im
Uzemnym celkom
Vynosy samospravy z beznych transferov zo

693 |Statneho rozpoc€tu a od inych subjektov verejnej | 127 60 107,71 0,00 60 107,71 58 144,70
spravy
Vynosy samospravy z kapitalovych transferov zo

694 |Statneho rozpoctu a od inych subjektov verejnej | 128 10 161,84 0,00 10 161,84 10 160,04
spravy

695 VynEsz samospravy z beznych transferov od 129 0,00 0,00 0,00 0,00
Eurdpskej unie i

696 VynEsz samospravy z kapitalovych transferov od 130 0,00 0,00 0,00 0,00
Eurdpskej unie

697 | Vynosy samospravy z beznych transferovod | 44y 6 018,00 0,00 6 018,00 0,00
ostatnych subjektov mimo verejnej spravy
Vynosy samospravy z kapitalovych transferov od

698 |ostatnych subjektov mimo verejnej spravy 132 782,40 0,00 782,40 743,14

699 Vy_nosy samospravy z odvodu rozpo€tovych 133 0,00 0,00 0.00 0,00
prijmov
UcCtova trieda 6
celkom(065+069+074+079+083+090+100 134 2741 857,97 0,00 2741 857,97 2 491 340,43
+109+114+124) i
Vysledok hospodéarenia pred zdanenim (r.134 135 16 833,94 0,00 -16 833,94 15 857,05
- 1.064) (+/-)

591 |Splatna daf z prijmov 136 0,00 0,00 0,00 0,00

595 |Dodatocne platena dan z prijmov 137 0,00 0,00 0,00 0,00
Vysledok hospod. po zdaneni r.135 - (r.136, 138 16 833,94 0,00 -16 833,94 15 857,05
r.137) (+/-)
Kontrolné €islo sucet ( r.065 az r.138) 995 8259 241,79 0,00 8 259 241,79 7 505 735,39
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