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Liptov je oblast, kde Zije velmi vela seniorov, ale aj dospelych a deti, ktori potrebuju vyriesit
nepriaznivu, €i krizovua socidlnu situaciu. Z rodiska vela mladych odchddza za pracou a tak rodicia ostavaju
zit sami vo svojich domovoch. S pribudajucim vekom je im potrebné pomahat, pretoze sily ubudaja,
pridruzia sa r6zne choroby, aj prace okolo domu a vdomacnosti je vela. Deti éasto nemdzu velmi pomahat
a zabezpecit primeranu starostlivost svojim rodicomvdomacom prostredi. Niekedy aj ekonomicky aktivni
obcania zostanu bez prace, pripadne aj bez domova. A ked' svoju socidlnu situaciu uz nedokazu vlastnymi
silamiyyriesit, v krizovej situacii sa neraz ocitnti ajiich maloleté deti, alebo sa méZu stat obetami domaceho
nasilia. Vtedy sa obyvatelia regionu obracaju na Centrum soaalnych sluZieb ANIMA v Liptovskom Mikulasi,
ktoré im dokaze poméct: W S L DT e e T

[ 1. Poslanie, stratégia a vizia poskytovatela socidlnych sluzieb }

Poslanie poskytovatela socialnych sluzieb

Vychadza z legislativnej upravy Slovenskej republiky, zdkona 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach
(d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®). Poslanim Centra socialnych sluzieb ANIMA je v zmysle cit. zakona
poskytovat socidlne sluzby:

1. na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku, pobytovou formou v troch druhoch
socialnych sluzieb — Zariadeni pre seniorov, Domove socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni,

2. na pracoviskach Utulok a Zariadenie nadzového byvania, ktoré st zariadeniami krizovej intervencie,
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii, ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoze doterajSie
byvanie uzivat,

3. na podporu rodiny s detmi v Sluzbe vc€asnej intervencie, ktori sa poskytuje ambulantnou a terénnou
formou,

4. podporné, ktorymi st - Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, Podpora samostatného
byvania, Denné centrum, Jedalen a Prepravna sluzba.

Stratégia a vizia poskytovatela socialnych sluzieb

ZabezpecCovat socialnu istotu pre I'udi, ktori st na nami poskytované socialne sluzby odkézani a ktori
st v nepriaznivych socialnych situaciach. Umoznit’ im zostat’ rovnocennymi ¢lenmi spolo¢nosti, vyuzivat’ ich
prirodzené zdroje tak, aby prezili svoj Zivot v prirodzenom socialnom prostredi.
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Strategickou viziou Centra socialnych sluzieb ANIMA je:

- poskytovat’ komplexné socialne sluzby ob¢anom so zdravotnym znevyhodnenim

- ponukat’ kvalitné, efektivne a adresné socidlne sluzby, ktoré zohladiiuji individuadlne potreby kazdého
prijimatel’a socidlnej sluzby

- sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnych sluzieb a tie implementovat’ na podmienky nasho zariadenia

- byt jednym z najlepSich zariadeni socialnych sluzieb v kraji

- zamestnavat’ tim najlepSich odbornikov, ktori budil erudovani na vykonavanie odbornych obsluznych a
d’al$ich Cinnosti zameranych na prijimatel'a, podporovat’ ich v d’alSom vzdelavani, rovnako v profesionalnom
ako aj v osobnom raste

- vytvarat’ také podmienky, ktoré umoznia ¢o najdostojnejSie prezitie zivota prijimatel'om socialnej sluzby so
zdravotnym a duSevnym znevyhodnenim, pomé6zu im udrzat’ ¢o najvy$$iu mozni mieru samostatnosti

- zabezpecCit’ podmienky, ktoré prispeji k socidlnej integracii prijimatelom socidlnej sluzby, pripadne znizia
riziko ich socialnej exkluzie, ¢o v konecnom dosledku znamena zvysenie kvality Zivota vSetkym na pomoc
odkézanych l'udi

- vytvorit' v zariadeni prostredie dovery a atmosféru vzdjomného reSpektu, profesiondlnej odbornosti a
zodpovednosti ¢ize timovu solidarnost’.

[ 2. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb ]

Histdria zariadenia

Sucasné zariadenie bolo zriadené Okresnym uradom v Lipt. Mikulasi dna 01.01.1990 ako Domov
penzién pre dochodcov. Od 24.07.1996 preslo pod spravu Krajského tiradu v Ziline.

Dia 1.7.1998 Krajsky trad v Ziline vydal novii zriadovaciu listinu so zmenou nazvu na Domov
dochodcov a dodatkom k zriad'ovacej listine zo dna 1.1.2002 vznikol Domov déchodcov a domov socialnych
sluzieb pre dospelych. S u¢innost'ou od 01.07.2002 bolo zariadenie delimitované na Zilinsky samospravny kraj
(dalej len ,,ZSK*), s0 zariadenim bol zlti¢eny aj ttulok. Diia 01.07.2007 bolo so zariadenim zlti¢ené aj Krizové
stredisko “Palkovo centrum®, ktoré ukonc¢ilo ¢innost’ dia 31.12.2018.

S tcinnost'ou od 01.06.2010 sa zmenil ndzov zariadenia na: Centrum socialnych sluzieb ANIMA
(d’alej len ,,Zariadenie*). Zariadenie malo vytvorené nasledovné pracoviska: Zariadenie pre seniorov (d’alej
len ,,ZpS*), Domov socialnych sluzieb (d’alej len ,,DSS*) a Specializované zariadenie (d’alej len ,,SZ%), Jedalen
a Sluzbu véasnej intervencie (d’alej len ,,SVI*). Dalsimi pracoviskami boli Utulok a,,Palkovo centrum® so
Zariadenim nadzového byvania (d’alej len ,,ZNB*) a podpornymi sluzbami, a tiez s Poradenskym centrom pre
zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti. Zariadenie poskytovalo aj Prepravnu sluzbu.

Zariadenie sa 01.01.2021 transformovalo na prispevkovi organizaciu ZSK.

Poloha pracovisk

Budova ZpS, DSS, SZ a SVI sa nachadza v severovychodnej &asti Liptovského Mikul4sa, katastralne
uzemie Okoli¢né, na sidlisku Podbreziny. Je situovand medzi rieCkou Smreciankou a hajom Nicovd. Jeho
poloha zabezpecuje kl'ud a pohodu pre klientov. Od centra mesta je vzdialena priblizne 5 km. Objekt v minulosti
tvorili dve samostatné 5-podlazné panelové bytovky, od roku 2007 spojené pristavbou Hospodarskeho pavilonu,
¢im v sucasnosti objekt tvori jeden komplex.

Utulok sa nachadza na Nabrezi Dr. A. Stodolu &. 1177, Liptovsky Mikulas. Jedna sa o rodinny dom
s velkou zahradou, ktory patri Mestu Liptovsky Mikulas.




“Palkovo centrum* — ZNB apodporné sluzby su umiestnené Vv areali Liptovskej nemocnice
s poliklinikou MUDTr. lvana Stodolu, Palu¢anska 25, Liptovsky Mikulas, patriacej ZSK, v budove centralnych
skladov, ktorej Casti je naSe Zariadenie najomcom. V tomto objekte je umiestnené aj a Poradenské centrum pre
zeny ohrozené nasilim a prezivajice nasilie a ich deti.

Socialne sluzby

V ZpS, DSS a SZ s kapacitou 128 klientov sa poskytovali celoroéne komplexné socialne sluzby
v zmysle zriad’ovacej listiny a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéach (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach®). Rozdelenie kapacit: ZpS — 43 klientov, DSS — 15 klientov a SZ — 70 klientov.

Ubytovanie sa poskytovalo v jednoizbovych alebo dvojizbovych obytnych jednotkach, ktorych sucastou
je vstupna chodba, kipel'ia a WC a kuchynka. Rozloha obytnych jednotiek je 33m? alebo 45m?. Klienti v tychto
izbach zili samostatne, alebo dvaja, v zavislosti na celkovom zdravotnom stave.

Socidlne sluzby sa poskytovali klientom na zaklade posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu
arozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Cielovou skupinou boli ob¢ania v dochodkovom veku a
obcania so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,ZP*).

V ttulku sa poskytovalo ubytovanie pre 12 klientov bez domova spolu s poradenskou cinnost’ou
a sluzbami podl'a zakona o socialnych sluzbach.

V Zariadeni nidzového byvania sa poskytovalo ubytovanie, poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov pre $trnast’ klientov, tvoriacich ciel'ova skupinu Zien s ich maloletymi detmi v
krizovej situacii. Ich nepriazniva socialna situacia sa riesila poskytovanim socialnych sluzieb pobytovou formou
na dobu urcita a zabezpecenim nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. Na
zaklade skusenosti z prace s touto klientelou a prieskumov potreby socialnych sluzieb v nasej lokalite, bola tiez
roz§irend cCinnost’ pracoviska ,,Palkovo centrum® o podporné sluzby v zmysle zdkona 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach podl'a: § 55 - Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, § 56 — Denné centrum,
§ 57 — Podpora samostatného byvania.

Sluzba vc€asnej intervencie sa ambulantnou a terénnou formou poskytovala detom do siedmich rokov
ich veku, ak bol ich vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodinam tychto deti.

Socidlne poradenstvo bolo poskytované na vSetkych pracoviskdch prostrednictvom socidlnych
pracovnikov. V Poradenskom centre pre zeny ohrozené nasilim a preZivajtce nasilie a ich deti bolo poskytované
aj $pecializované socidlne poradenstvo. V Utulku a ZNB bola realizovana krizova intervencia (pomoc pri
umiestiiovani obcanov, pomoc rodinam). Pozornost’ bola venovana aj monitorovaniu socidlnych problémov
regionu a osvetovej ¢innosti (blizsie body 6.3 a 6.4).

[ 3. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb ]

Okrem vyssie uvedenych podmienok bola pre skvalitnenie prace s klientom aj vroku 2022
zabezpeCena moderna zdravotnicka manipula¢na technika, elektrické a hydraulické zdvihaky, schodiskové
5 , vytahové kresla, stropné transportné systémy. K dispozicii boli polohovacie
postele, nabytok pre imobilnych a pre tazko mobilnych klientov, motorové
vozidlo s moznost'ou prepravy tychto klientov, fyzioterapeuticka telocvicna,
pracovna, udrzba a pod.

Klientom boli externou formou poskytované sluzby — ADOS, masér
a pedikérka, kaderni¢ka a holicka. Do ambulancie v ZpS, DSS a S7Z
pravidelne dochadzal prakticky lekar a lekar-neurolég. Katolicky
a evanjelicky knaz vykonavali pravidelne bohosluzby v kaplnke. Tieto
aktivity boli ciastone obmedzené z dovodu nepriaznivej pandemickej
situacie stvisiacej s ochorenim Covid-19 pocas roku 2022. Nasledne boli pre klientov sprostredkované aj
navstevy psycholdoga a telekomunikéacia s rodinami pomocou aplikacii.
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Dodévatel'skym spdsobom boli zabezpeCované zdravotnicke potreby, pracovnd obuv a oSatenie
zamestnancov, potraviny, revizie technickych zariadeni. Prioritou bolo aj nad’alej obstaravanie Cistiacich
a dezinfekénych prostriedkov, ako aj osobnych ochrannych a pracovnych pomocok.

Uhrady za socialne sluzby pre klientov ZpS, DSS, SZ, Utulku a ZNB boli stanovené v zmysle VZN &.
31/2014 a jeho dodatku ¢. 1 G¢inného od 01.08.2021 a Dodatku ¢.1 k smernici Zariadenia ¢. 3/2021 G¢inného
od 01.08.2021.

Pri mesacnej Gihrade sa prihliadalo na stupen odkazanosti a poskytované sluzby. Klient platil aj za
podlahovt plochu izby a stravu. Bliz§i rozpis uhrad klientov za jednotlivé sluzby je uvedeny v bode 7.

Zariadenie na vsetkych pracoviskach vytvaralo pre prijimatel'ov socidlnej sluzby podmienky, ktoré
zachovavaju ich l'udska dostojnost, reSpektuju ich potreby a vytvaraju im priestor pre efektivne vyuzitie
vol'ného Casu pocas pobytu v Zariadeni. Podrobnejsi popis konkrétnych podmienok poskytovania socialnych
sluzieb je zakomponovany v nasledujucich bodoch (predovsetkym v bode 6.).

Komunitné partnerstva

Zariadenie malo vytvorené partnerstva s 0.z. MyMamy PreSov a so Spisskou katolickou charitou Lipt.
Mikulés pre ucely komunity osob, ktoré zazili domace a rodovo podmienené nasilie a posttraumaticky stres.
Dohodnuta bola spolupraca s Nadaciou ZSK, 0.z. Liptovsky anjel a Arch Caffe L. Mikulds. Vyznamnym je
vlastné 0.z. Ostrov nadeje. V oblasti Standardov kvality je silna podpora od Tabita s.r.o. Holi¢.

V zdravotnickej oblasti boli vytvorené vizby najmid na Centrum MEMORY, n. o. Bratislava, na
Slovensky Cerveny kriz — izemny spolok L. Mikulas, Pomocny anjel, n.o., nadaciu PONTIS a na dodavatel'ov
zdravotnickych pomécok. Vyznamnymi partnermi — donormi boli MSM VZP s.r.o. Holi¢, Pharma Team s.r.o.
Poprad a Kysucka lekarenska s.r.o. Kysucké Nové Mesto. Utulok spolupracoval s Dm-drogerie markt, s.r.o.

[ 4.  Struktura prijimatelov socialnych sluzieb v ZpS, DSS a $Z ]

V roku 2022 poziadalo o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby 84 obcanov:
Graf 1 Prehlad vybavenych Ziadosti v roku 2022
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K 31.12.2022 bol pocet evidovanych ziadosti v jednotlivych druhoch sluZieb nasledovny:

Graf 2 Pocet evidovanych Ziadosti Ik 31.12.2022I
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) V roku 2022 zomrelo v désledku vysokého veku, ¢i zIého zdravotného stavu 30 klientov ZpS, DSS a
SZ. Traja klienti ukoncili poskytovanie socidlnych sluzieb v Zariadeni na vlastnu ziadost'.

Tabulka 1 Pocet ukoncéenych pobytov v roku 2022

Druh soc. sluzby muzi zeny spolu
Domov socidlnych sluzieb 1 4 5
Specializované zariadenie 5 15 20
Zariadenie pre seniorov 2 6 7
Spolu 8 25 33
Na uvol'nené miesta bolo prijatych do konca roku 31 Ziadatel'ov o umiestnenie.
Tabulka 2 Pocet prijatych klientov v roku 2022

Druh soc. sluzby muzi zeny spolu
Domov socidlnych sluzieb 1 1 2
Specializované zariadenie 4 17 21
Zariadenie pre seniorov 2 6 8
Spolu 7 24 31

Pocet klientov, ktorym boli poskytované socialne sluzby k 31.12.2022 v ZpS, DSS a SZ bol 122. VV DSS
12 klientov, ZpS 40 klientov a v SZ 70 klientov. Nizsi pocet klientov bol spésobeny nemoznostou prijimat’
novych klientov v obdobi vyskytu ochorenia Covid-19 v Zariadeni.

Graf 3 Pocet klientov podla stupiia odkdzanosti k 31.12.2022
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V Zariadeni boli v priebehu roka poskytované socialne sluzby 155 klientom, pricom najmladsi mal
Styridsat’styri rokov a najstarsi devit'desiatosem rokov.

Graf 4 Priemerny vek klientov ZpS, DSS a $Z v roku 2022
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Vzhl'adom na $pecializaciu i povedomie v komunite sa Zariadenie zameriavalo najma na poskytovanie
socidlnych sluzieb klientom v déchodkovom veku. A hoci podl'a zriad'ovacej listiny malo poskytovat’ sluzby
pre 15 klientov v Domove socialnych sluZieb, skor sa zameralo na poskytovanie sluzieb v Specializovanom
zariadeni a vV Zariadeni pre seniorov.

Tabulka 3 ObloZnost’ loZok v roku 2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientov 14,35 | 14,00 | 14,00 | 14,30 | 14,00 | 14,80 | 15,00 | 15,00 | 14,10 | 13,29 | 12,27 | 12,00
DSS - kapacita 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00
Obloznost’ (%) 95,70 | 93,33 | 93,33 | 95,33 | 93,33 | 98,67 |100,00/100,00| 94,00 | 88,60 | 81,78 | 80,00
Pocet klientov 68,23 | 67,61 | 67,77 | 68,33 | 68,16 | 69,13 | 70,23 | 68,35 | 69,03 | 70,68 | 70,67 | 71,35
SZ - kapacita 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00
Obloznost’ (%) 97,47 | 96,58 | 96,82 | 97,62 | 97,37 | 98,76 |100,32| 97,65 | 98,62 |100,97|100,95|101,94
Pocet klientov 40,00 | 39,50 | 39,71 | 42,77 | 43,00 | 42,67 | 40,68 | 40,00 | 40,83 | 41,06 | 41,00 | 40,39
ZpS - kapacita 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00 | 43,00
Obloznost (%) 93,02 | 91,86 | 92,35 | 99,46 [100,00| 99,22 | 94,60 | 93,02 | 94,96 | 95,50 | 95,35 | 93,92

[ 5. Personalne podmienky a organizacna struktura poskytovatela socialnych sluzieb }

V Zariadeni bolo ku diiu 31.12.2022 zamestnanych 114 zamestnancov s riaditel’om,

- v ZpS, DSS a SZ pracovalo celkom 80 zamestnancov s riaditePom:

riaditel’, 3 socidlne pracovnicky, 1 socidlno-pravny poradca, 1 ekondémka, 1 mzdova a persondlna
pracovnicka, 1 ekonomicko-hospodarska pracovnicka, 1 fyzioterapeutka, 1 veduca zdravotného useku, 2
lickové a ambulantné sestry, 2 sestry, 5 praktickych sestier - asistentiek, 2 intruktorky socialnej rehabilitacie,
4 usekové opatrovatel’ky, 29 opatrovateliek, 1 asistentka opatrovatel’ka, 1 veduci technického tuseku, 1 udrzbar-
vodi¢, 8 upratovaciek, 3 pracovnicky v pracovni, 1 vedlica stravovacej prevadzky, 1 asistentka vyZivy, 5
kuchérov, 5 pomocnych sil v kuchyni a 17 zamestnancov chranenej dielne:

3 referenti-informatori, 1 vratnik-informator, 2 pomocni udrzbari, 1 referent podatelne, 1 referent
stravovacej prevadzky, 2 pomocné sily v kuchyni, 1 asistentka instruktorky socialnej rehabilitacie a 6 asistentov
opatrovatel’a,

- vV Utulku 2 zamestnanci: 1 sociadlna pracovnicka, 1 hospodar a 1 zamestnanec chranenej dielne:
asistent socidlnej pracovnicky,

- na pracovisku ,,Palkovo centrum* pracovalo celkom 13 zamestnancov — z toho:

1 socidlny pracovnik povereny riadenim pracoviska, v Zariadeni nidzového byvania a podpornych
sluzbach 8 zamestnanci: 1 socidlna pracovnicka, 1 odborno-preventivna pracovnicka, 5 inStruktorov -
vychovavatelov, 1 upratovacka a1 zamestnanec chranenej dielne: asistent inStruktora-vychovavatela a
vV Poradenskom centre pre Zeny ohrozené nasilim, zaZivajice nasilie aich deti 3 zamestnanci: 1
psychologicka, 1 krizova poradkyna, 1 garant projektu,

- V SluZbe v¢asnej intervencie: 1 socidlna pracovnicka.




[ 6. Poskytovanie socialnych sluzieb }

6.1 Zariadenie pre seniorov, Domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v ZpS, DSS a SZ

Nasa spolo¢nost’ prechadza nepretrzitymi zmenami. Jednou z vyznamnych zmien sucasnej doby je aj
rast podielu starych l'udi na celkovom pocte obyvatelov. V dneSnom svete predstavuju seniori populacni
skupinu, ktora je charakteristicka prudkym néarastom. Pre toto obdobie vyvinu ¢loveka je typické mnozstvo
zmien — postupné ubudanie fyzickych i psychickych schopnosti, zmeny socidlneho statusu, chorobné zmeny.
Seniori vo v§eobecnosti preferuju viac spolocnost’ ako samotu, ked’ sa k tomu pridruZzi aj neschopnost’ postarat’
sa 0 seba a st odkazani na pomoc okolia, prichadzaja ako klienti do nasho zariadenia.

V roku 2022 sme v Zariadeni klientom v pripade potreby
poskytovali paliativhu starostlivost’ alebo hospicovu starostlivost’.
Nasim cielom bolo ulah¢it’ Zivot klientom v terminalnom S$tadiu,
uspokojenie ich potrieb, zmiernenie bolesti, ¢i stabilizacia zdravotného
stavu, zlepSenie kvality Zivota klienta az do jeho smrti. Okrem klientov
sme pomahali aj ich rodindm. Bez ohl'adu na to, ¢i sme poskytovali
hospicova alebo paliativnu starostlivost, vzdy sme uplatiovali v
starostlivosti princip komplexnosti, tak aby boli uspokojované vsetky
potreby klienta. Jedna sa o komplexnu starostlivost’ o ¢loveka v chapani
jeho bio-psycho-socialnych a spiritualnych potrieb.

Spolocensky zivot v zariadeni sa v roku 2022 po epidémii
ochorenia Covid-19 zariadeni postupne dostaval do normalu.

V ramci vzdelavania zamestnancov sa zdravotnicki zamestnanci zdcastnili (distanénou a
prezen¢nou formou) nasledujucich odbornych seminarov:
- Vykazovanie tkonov pre zdravotné poistovne v IS Cygnus
- Individuélne plany a Plany starostlivosti v IS Cygnus
- Evidencia zamestnancov v IS Cygnus
- Delegovana preskripcia lickov v ZSS — novela zakona
- Bezinfek¢énost’ v ZSS
- Bezpecnost’ a ochrana zamestnanca pri fyzickom ohrozeni klientom
- IS Cygnus — administratorské prace
- Demencia — ked’ slova stratia svoj povodny vyznam
- Kuvalita poskytovanych socialnych sluzieb
- ManaZzment inkontinencie
- Pomdcky na polohovanie a prestivanie klienta

K 31.12.2022 bola poskytovana starostlivost’ 122 klientom s nasledovnymi diagn6zami:

Graf 5 Psychiatrické diagnézy u klientov ZpS, DSS a $Z v roku 2022
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Graf 6 Prehlad inych diagnéz u klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2022
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Pri urologickych ochoreniach, ktoré boli pritomné u 114 klientov, sme zabezpeCovali predpis
absorpénych pomdcok pri inkontinencii: III. stupiia u 77 klientov, II. stupiia u 26 klientov a 11 klientov malo

zavedeny permanentny katéter.

Graf 7 Klienti podl’a mobility k 31.12.2022
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Tabulka 4 Pocet prijatych klientov v roku 2022 podl’a miesta predchadzajiceho pobytu:

Z domaceho 4 Rl Z iného zariadenia Odidep.ec z
: oddelenia alebo lieCebne s .. Ukrajiny Spolu
prostredia Tl @ sat socialnych sluzieb
Prijati klienti 23 4 3 1 31

V roku 2022 sme v zariadeni zaznamenali 30 imrti (z toho 19 v nasom Zariadeni, 11 v zdravotnickom
zariadeni). Jedna klientka sa vratila spat’ do domaceho prostredia a jedna klientka do Hospicu.
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Graf 8 Prehl’ad poskytovanych opatrovatel’skych vykonov v roku 2022
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V roku 2022 boli klienti 793 krat prevazani na lekarske vySetrenie sanitnym vozidlom a sprievod na
lekarske vySetrenie zabezpecoval personal zariadenia 574 krat.

Opatrovatel’ky pri svojej praci s klientmi vyuzivali aj prvky a techniky bazalnej stimulacie. Bazalna
stimulacia je metdda, pomocou ktorej dokaZzeme u l'udi s trvalym zdravotnym postihnutim podporit’ vnimanie,
komunikaciu aj pohybové schopnosti a vyrazne tak zlepsit' kvalitu ich zivota. U 34 imobilnych a ¢iastocne
komunikaciou s klientom. Pri celkovom kupeli bol vykonavany /
stimulujtci kapel’ (pouzivany u 9 Klientov) a upokojujuci kupel’ (12 ‘
klientov) alebo asistovany kupel’ (10 klientov), u klientov, ktori
potrebovali odkaslat’ a uvolnit’ dychacie cesty bola vyuzivanad maséaz
stimulujtica dychanie (3 klientov) alebo vibratna masaz (1 klient) a na
upokojenie sa vyuzivala poloha mimie (u 4 klientov), poloha hniezdo
(u 2 klientov) alebo kontaktné dychanie (1 klient).

U klientov  opatrovatelky zaznamendvali opatrovatel'ské
vykony pomocou minitermindlov v Informacnom systéme Cygnus.
U kazdého klienta tiez vypracovali a vyhodnocovali v IS Cygnus ,,Plan
starostlivosti“. Opatrovatel’ky u klientov zaznamendvali pisomne
opatrovatel'ské vykony do zdznamov opatrovatel'skej starostlivosti, polohovacich zdznamov, zdznamov
0 prijme a vydaji tekutin. Opatrovatel’ky pracovali v timoch na poschodiach, o im umoznila doverne spoznat’
klientov na poschodi.
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Graf 9 Pocet zdravotnych vykonov v roku 2022
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V roku 2022 sme zaznamenali 171 padov klientov.

Pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti Zariadenie spolupracovalo s miestnou ADOS.

Sestry pomocou prenosného terminalu vkladali do IS Cygnus vSetky vykonané oSetrovatel'ské ukony
a znacili do tohto programu aj denné hlasenia sestier. Pri prijme nového klienta sestra vypracovala aj zdznam
prvého kontaktu s klientom, oSetrovatel'ski anamnézu a boli postidené aj mozné rizikd. Pritom sa zachovavala
jeho autondmia, akceptovali sa vyzndvané hodnoty, reSpektovali sa jeho Zelania a poziadavky.

e Liecebna rehabilitacia

Klienti ZpS, DSS a SZ za rehabiliticiou nemuseli dochadzat do zdravotnickeho zariadenia,
poskytovana bola priamo v zariadeni. Po€as roku 2022 boli realizované nasledujtice vykony: lie¢ebna telesna
vychova — 1957 krat, ultrazvuk — 37 krat, phyaction — 11 krat, magnetoterapia — 142 krat, parafin — 476 krat,
masaz - 40 krat, Celkovo bolo poskytnutych 2663 vykonov. Spolupracou so zdravotnymi poistoviiami sme
zabezpecili pomocky na rehabilitaciu a na skvalitnenie Zivota naSich klientov.

V zariadeni sme v priebehu roka poskytovali aj masérske sluzby prostrednictvom nasho zamestnanca —
maséra. Masér pracoval na dobrovolnicku zmluvu. Masérske sluzby vyuZzivali nielen klienti, ale aj personal
zariadenia.

e Lekarska starostlivost’

V désledku doznievania epidémie COVID-19 ZpS, DSS a SZ prakticky lekar nenavitevoval zariadenie
(v pripade zmeny zdravotného stavu klient bol prevezeny na ambulanciu praktického lekara), zmluvu s nim
malo k 31.12.2022 116 klientov (6 klienti navstevovali inych praktickych lekarov). Neurologické vySetrenie
U imobilnych a Ciastocne imobilnych klientov vykonavala neurologicka v nasom zariadeni 1x mesacne.
Spolupracovali sme aj s externou psychologickou, ktora navstevovala naSich klientov 1x tyzdenne.
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e Aktivizacia klientov

Personal sprevadzal ¢iasto¢ne imobilnych a imobilnych klientov pri
pobyte vonku - v areali ZpS, DSS a SZ ako aj pri vychadzkach do okolia.

Individualne sa precvicovali kognitivne a pamédtové schopnosti
klientov za pomoci rozhovorov a pracovnych listov.

U obyvatelov s nabozenskym presved€enim boli podporované ich
aktivity v tejto oblasti —Gicast’ na bohosluzbach - prenos radio, TV, modlenie
za asistencie personalu.

Praca so seniormi je predovsetkym sluzba druhym a k tomuto sme
viedli a vedieme aj personal Zariadenia. Pri tejto sluzbe seniorom je potrebna trpezlivost’ a pochopenie pre
potreby inych. Staroba a praca so seniormi je prinosom aj pre nas personal — ak starych l'udi prijmeme,
obohatime aj naSe Zivoty.

Zaujmova &innost v ZpS, DSS a SZ

U klientov ZpS, DSS a SZ boli pri vykonavané zaujmové ¢innosti v skupinkach - vyuzilo ju 87 klientov,
ako aj individualne - vykonavala sa u 61 klientov.
e Praca v tvorivych dieliiach

- Vdvoch tvorivych dielfach klienti vyrabali dar¢ekové a dekorativne
predmety. Pod vedenim zamestnancov — instruktorov socialnej rehabilitacie
a asistentom socialneho rehabilitacie pracovali s rdznymi materidlmi: papier, latka,
vlna, prirodniny, sadra, drevo a iné. Klienti tvorivé dielne vel'mi radi navstevovali,
praca vnich im prinaSala pocit uZitocnosti, spokojnosti a prijemne stravené¢ho
vol'ného Casu. Je to zmysluplnd Cinnost’ a u nas sa jej zacastiiovalo 28 klientov a to
podl'a ich zaujmu 1-5 krat v tyzdni .

Vyrobené predmety skrasl'uju interiér zariadenia.
e Spev, hudba, tanec

- y zaujmova cCinnost’ sa

na bytoch klientov -
Primérnym cielom tejto
vztahom k hudbe a
l'udi, ktori sa pravidelne
Prostrednictvom hudby a
pozitivnu  naladu a
odzrkadlilo v ich beZznom
sa takto stretavalo 65

vykonavala aj
individudlne.
terapie bola socializdcia klientov so
piesni. Vytvorili sme tak spolo¢enstvo
stretavali, ¢o sa teSilo velkej oblube.
terapeutickych cviceni klienti nadobudali
pozitivne myslenie, ktoré¢ sa nasledne
prezivani ¢asu v zariadeni. V roku 2022
klientov.

V zariadeni pracuje aj spevokol ,Lipka®, ktory pdsobi uz
20 rokov. Spevokol vedie dobrovol'nicka z radov zamestnancov- opatrovatel’ka. Nacvik spevokolu bol v tomto
roku v obmedzenom rezime.
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¢ Tréning pamiti
- precvicovanie kognitivnych funkcii klientov malo za ciel
aktivizaciu klienta a spolu s farmakologickou liecbou stabilizovanie
jeho kognitivnej Grovne. Stretnutia zamerané na tréning paméti sa
uskutocnovali tyzdenne pod vedenim pracovnicky vyskolenej v Centre
MEMORY, n. o. Bratislava. Na tejto terapii sa zucastiiovali klienti s
poruchami pamite aby si tak mohli udrziavat’ pamét v kondicii a
spomalili sme tak Upadok pamite. Na terapii sa zucastiiovalo
v skupinéach 44 klientov, v pripade potreby sa terapia prevadzala aj
* individualne, na bytoch.
e Malovanie, vytvarna tvorba
- kladol sa doraz na klienta, na oblast’ jeho emocii, zazitkov a momentalneho vnutorného rozpolozenia.
Prinosom tejto terapie bolo seba vyjadrenie klientov, vyjadrenie svojich emdcii a tuzob prostrednictvom
vytvarnych technik. Terapia sa vykondvala prevazne individualne. Priemerne sa na terapii zucastiiovalo 10
klientov.
e Biblioterapia
- je metdda psychoterapie vyuzivajuca Citanie. Pri vyuZiti prvkov
tejto terapie spolupracujeme s pracovni¢kami Liptovskej kniznice GFB.
Jednotlivé prvky terapie sme vyuzivali na dusevnu pohodu klientov.
Celkovo sa tejto aktivity zacastnilo 47 klientov. Okrem skupinovej
aktivity sa uskutocniovala aj individudlna u imobilnych klientov priamo
na bytovych jednotkach.
e Reminiscen¢na terapia
- vyuziva spominanie klientov na ¢asy ,,minulé®, pri zapojeni ich
staropamiti - spomienky na kamaratov, na skolu, prvé zamestnanie, prvi = -
lasku, pozeranie starych fotiek, knih. Na tcely tejto terapie bola vyclenend miestnost’ na 4. poschodi, ktora bola
vybavena star§imi predmetmi a nabytkom, evokujucimi v klientoch ,,staré dobré ¢asy* v ich minulosti. Klienti
pri terapii sa ponarali do spomienok a prostrednictvom nich, nie raz ventilovali emocionalne napétie. Terapie
sa viedli na r6zne témy a zcastnilo sa ich 48 klientov.
e Zdravotni klauni
- roku 2022 sme pracovnikov ob¢&ianskeho zdruzenia Cerveny nos
privitali v naSom Zariadeni 7 krat. Toto ob¢ianske zdruZenie je uznavané
pre svoju odbornost v oblasti vyuzivania Usmevu a humoru
Vv zdravotnictve, ale aj v socidlnej oblasti u seniorov Z tejto organizacie
do nasho zariadenia prichadzali zdravotni klauni, ktori nasim klientom
vycarili smev na tvari, priniesli dobrt naladu, radost’ a smiech .V dobre;j
nalade spolu tancovali, smiali sa a spievali. Klauni navstivili klientov
leziacich, Ciastocne imobilnych klientov ako aj pohybovo schopnych
klientov. Pre leziacich klientov ich navsteva bola velkym oZivenim a
psychickou vzpruhou.
e Canisterapia
Canisterapia - jedna z foriem animoterapie. Canisterapia vyuziva pozitivne posobenie psa domaceho na
fyzicku, psychicku a socialnu pohodu ¢loveka. Uplatiiuje sa hlavne ako pomocna psychoterapeutickd metoda v
situdciach, ked’ iné metédy nemozno pouzit, alebo nie su uinné. V zariadeni vykondva canisterapiu
certifikovany canisterapeuticky tim, ktory tvori — Mgr. Veronika Kubanova (fyzioterapeut a canisterapeut) a
sucka australskeho ov¢iaka Happy, sucka francuzskeho buldocka Tara — obe s canisterapeutickym vycvikom.
V roku 2022 sa v zariadeni uskutocnilo terapeutické stretnutie 8 krat.

Rozne druhy terapii poskytovali svojim klientom aj na pracovisku ,,Palkovo centrum®. Tieto st uvedené
nizsie v bode 6.4. Pracovna terapia sa vyuzivala aj u klientov Utulku (bod 6.3).

~13 ~



http://sk.wikipedia.org/wiki/Met%C3%B3da
http://sk.wikipedia.org/wiki/Psychoterapia

Prehl'ad spoloéenskych aktivit a akcii klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2022

Zaciatkom roka boli nasi klienti obdarovani ob¢anmi nasho Mesta, OZ Cud’'om Mikulasa, primatorom
mesta Ing. Janom Blcha¢om PhD., viceprimatorom Ing. Rudolfom Urbanovi¢om a pracovnikom Mestského
uradu v Liptovskom Mikulasi p. Jurajom Paskom po realizovanej zbierke r6znymi pochutinami.

Fasiangové tradicie sme si pripomenuli koncom februara. Z dévodu protipandemickych opatreni sme
realizovali spolo¢nti zdbavu klientov a zamestnancov v mensSich skupinach na jednotlivych poschodiach
Zariadenia alebo na bytoch klientov. Sucast'ou bola aj ponuka fasiangového peciva.

Pri prilezitosti Medzindrodného dna Zien vSetky klientky osobne navstivil pan riaditel’. Zablahozelal im
k sviatku, poprial pevné zdravie a odovzdal kvetinku. Tato aktivita sa stretla s ve’'mi pozitivnou odozvou.

Do celosvetovej kampane ,, Tyzdeit mozgu®, ktord trvala od 14. do 20.3.2022 sa zapojilo aj naSe
zariadenie. Obvykly tréning paméti bol spojeny s prednaSkou pani psychologicky PhDr. Katariny Piackove;j. Po
prednaske klienti vypliiali pracovné listy s réznorodymi cvi¢eniami alebo riesili hlavolamy.

Koncom méja sme pri budove nasho Zariadenia stavali m4;j. Klienti maju tento tradi¢ny zvyk vel'mi radi.
O dobra naladu sa svojim spevom postarala pani Elena Krizianova, vychovavatelka zo ZS evanjelickej
v Liptovskom Mikulasi za hudobného sprievodu pana Hamracka. Pri tanci a speve sa tu stretli takmer vSetci
klienti a mnohi zamestnanci.

Dna 22.06.2022 sa 22 tazko mobilnych a imobilnych klientov v sprievode personalu zucastnilo
autobusového vyletu do obce Lucky. Ciel'om vyletu bola navsteva Lucanského vodopadu, pamétného domceka,
zariadeného tradi¢nymi predmetmi z ¢ias naSich predkov. V areali lieCebnych kupelov Lucky v Pizzerii
Oliviero bol pre vSetkych zabezpeceny kvalitny dvojchodovy obed. Po fiom si klienti vychutnali cappuccino,
kavu alebo ¢aj. Na zaver sme sa zastavili pri blizkom prameni liecivej vody a pri Lavicke vd’aky a priani. Cestu
do zariadenia sme si sprijemnovali spevom l'udovych pesniciek. VSetci klienti a sprevadzajtici personal boli z
tohto dila nadSeni.

Letné mesiace sme vyuzili na varenie gul'asu, opekanie Spekacikov, Sportové sut'aze a tanecné zabavy
Vv blizkosti zariadenia. Po dlhom obdobi karanténnych opatreni sa tieto aktivity stretli s pozitivnymi ohlasmi
a zaujmom klientov. NaSa vd’aka patrila najmd nezi$tnej pomoci pani Elenky Krizianovej a pana Petra
Hamracka, ktori bez naroku na odmenu pripravili pre klientov niekolkokrat taneéni zabavu so Zivou
I reprodukovanou hudbou.

Piatkové dopoludnie dia 23.9.2022 stravilo 10 Studentov Hotelovej akadémie v Liptovskom Mikulasi
dobrovol'nickou pracou v naSom zariadeni. Chlapci Smirglovali a natierali lavicky v areali, vynaSali zo skladov
odpad a stary nepouziteIny ndbytok do velkoobjemového kontajnera. Dievcatd pomohli s Cistenim stolov
a stoli¢iek v jedalni ako aj s vytrhavanim buriny okolo chodnikov a obrubnikov. Studenti spolu s pani
profesorkou Ing. Urbanovou navstivili klientov pri ich dennych aktivitich organizovanych v spolocenskych
miestnostiach. Spolo¢ne diskutovali a rozdali klientom kolac, ktory im s laskou upiekli.

Pri prilezitosti mesiaca ticty k star§im klientom sprijemnili svojou navitevou Ziaci zo ZS Janka Kral'a na
Podbrezinach. Po tvodnom prihovore nasledoval kratky kultirny program, v ktorom nechybalo hovorené slovo,
spev, tanec a prednes basne. Vystipenie deti sa za¢astnenym vel'mi pacilo, ocenili ho potleskom. Ziaci pre
klientov pripravili milé pozdravy, ktoré im na zaver odovzdali.

V novembri sme pre klientov pripravili kultirne popoludnie, na ktorom ako prvé vystupili ¢lenky
domaceho spevokolu ,,Lipka“. Pod vedenim ich vedlcej - opatrovatel’ky pani Anny Hécikovej si pripravili
hovorené slovo a viacero piesni. Nasledovalo estradne pasmo 5 clenov Matice slovenskej z Liptovského
Mikulésa. Ich pestry program obsahoval hovorené slovo, reciticiu basni, divadelné vystipenie, mnoZstvo
veselych vtipov a nechybal ani spev obl'ibenych 'udovych pesniciek v sprievode hry na harmonike.

Tradiéni Katarinsku zabavu sme mohli po dvoch rokoch protiepidemickych opatreni opdtovne
zrealizovat. Po tvodnom prihovore pdna riaditela sa piati klienti spolu s pracovnikmi p. Héafikovou, p.
Urbanovou a p. Palugom predstavili v scénke ,,Odobierka Zenicha a nevesty*. Po vystipeni nasledovala zabava
plna spevu a tanca s hudobnym sprievodom p. Majdeka.
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Pri prilezitosti Mikuld$a medzi naSich klientov zavital umelec, pan Miroslav Kasprzyk. Popredny
slovensky mim, zijici a umelecky pdsobiaci v Liptovskom Mikulasi. Stretnutie s nim bolo pre nasich klientov
nezabudnutelné. Vykuzlil vyborni atmosféru a usmev na tvari u vSetkych pritomnych. Mikuld§ spolu so
svojimi pomocnikmi — anjelom (socialna pracovni¢ka, pani Holkova) a Certom (dcéra nasej klientky, pani
Morongova) - na zaver vsetkych klientov zariadenia obdarovali balickom plnym dobrot.

Posledné kultarne podujatia roku 2022 sa niesli v duchu Vianoc. Vystapili ¢lenky domaceho spevokolu
»Lipka®, ktoré pod vedenim pani Anny Hécikovej spievali zndme viano¢né koledy. Pomedzi koledy sme
klientom hovorenym slovom pribliZili viano¢né tradicie a zvyky dodrziavané v minulosti na Slovensku.
Klientov prisli potesit’ ¢lenovia folklorneho suboru ,,Vibové pratie. V ich vystupeni nechybali koledy, vinse
a piesen ,,Ticha noc* zaspievana vo svetle lampasov. Po skonéeni vystipenia sa G¢inkujuci aj na$i klienti
ponukli domacimi kola¢ikmi, ktoré nam venovala rodina nasho klienta pana Spanku.

Kolednici z Evanjelického cirkevného zboru v Liptovskom Mikuldsi pod vedenim pana farara
Bochnic¢ku s hudobnym sprievodom husli a harmoniky si spolu s klientmi zaspievali viacero kolied.

Posledny pracovny den pred Vianocami sme nasich klientov navstivili na ich bytoch a rozdali im milé
viano¢né darceky. Okrem krabiciek s Cajovym pecivom, ktoré zabezpecila vedtica stravovacieho useku, sme ich
obdarovali balickami z projektu "Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok". Vdaka patri pani Ivete
Kollarovej z Pav¢inej Lehoty, ktord sa opiat’ zhostila ulohy koordinatora projektu pre oblast’ Liptova. Pod’akovat’
sa chceme aj pani Barbore Zajickovej z Demédnovskej Doliny, ktord zozbierala balicky prave pre klientov nasho
zariadenia. Klienti si v nich nasli vel'a milych drobnosti a srde¢nych pozdravov od darcov. Pridali sme aj milé,
s laskou vyrobené pohl'adnice od deti z MS a ZS na Okoli¢ianskej ulici v Liptovskom Mikulasi. Su¢astou ich
daru bola aj vel’ka krabica plnd medovnickov.

V roku 2022 sme sa zGc¢astnili na dvoch vystavach prac a vyrobkov klientov zariadeni socialnych sluzieb
ZSK v priestoroch foyera Uradu Zilinského samospravneho kraja - 12. roénika vystavy , Velkd noc
Vv zariadeniach socialnych sluzieb* a 15. ro¢nika vystavy s ndzvom ,,Vianoce nasimi rukami‘.

Nasi klienti sa pocas celého roka zapajali aj do komunitného zivota mestskej Casti 1 Mesta Liptovsky
Mikulds. Stretavali sa s obyvatelmi pri réznych tradiénych, kulturnych, spolocenskych a Sportovych
podujatiach. Pravidelne navstevovali kino, zGc¢astnili sa podujatia Belopotockého Mikulds 2022 - celostatne;j
postupovej sutaze a prehliadky neprofesiondlneho divadla dospelych, individudlne, na zdklade vlastnych
preferencii navstivili jarmoky ¢i Sportové podujatia. Aktivne pristupovali aj k svojim obCianskym povinnostiam
a zGcCastnili sa na spojenych volbach ¢i uz formou hlasovania v mieste trvalého bydliska, alebo prostrednictvom
prenosnej hlasovacej schranky. Prijimatelia socialnych sluzieb saturovali i svoje duchovné potreby navstevou
kaplnky v zariadeni, kde sa pravidelne na tyzdennej baze konaju evanjelické sluzby bozie a katolicka svita
omsSa. Na tychto sa podl'a aktudlnej epidemiologickej situacie v spoloc¢nosti i zariadeni zcastnili 1 rodinni
prislusnici prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

Dal3ie ¢innosti socialneho useku:

- poskytovanie poradenstva a Ziadosti zdujemcom o posudenie odkézanosti na socialnu sluzbu,

- vypractvanie individudlnych planov pre prijimatelov socidlnych sluzieb,

- socialne Setrenia v domacnosti ziadatel'ov o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu (v roku 2022 bolo
vypracovanych 31 socialnych posudkov pre zaujemcov o poskytovanie socialnej sluzby),

- pomoc klientom pri kontakte s inymi instituciami (vybavenie nového obc¢ianskeho preukazu, preukazu obcana
so zdravotnym postihnutim, pisomny kontakt s r6znymi institiciami...),

- spolupraca s rodinnymi prisluSnikmi prijimatel’ov socialnej sluzby,

- Uprava interiéru zariadenia, aktualizacia nésteniek,

- aktivizacia klientov zamerana na separaciu odpadu — na zber plastov, zber papiera a schranka na pouzité
batérie,

- oboznamovanie klientov s aktualnymi zmenami predpisov a nariadeniami,

- administrativne ¢innosti spojené so ziadost'ou o uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
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6.2 Jedalen

Stravovanie bolo zabezpecené vo vlastnej stravovacej
prevadzke (5 krat denne) pre vSetkych 128-ich klientov ZpS, DSS
aSZ a25-ich klientov DSS a ZpS vobci Zavazna Poruba.
Stravnikom bolo poskytovanych 5 druhov diét na zaklade
odporucenia lekara. Okrem toho sa pripravovali obedy pre 50
individualnych stravnikov — obcanov v dochodkovom veku zo
sidliska Podbreziny, ako aj pre 40-ich zamestnancov Zariadenia.

Drubh stravy alebo diéty ranajky desiata obed | olovrant | vefera 2.vefera
Racionalna strava celodenna 22869 18316 23274 18316 18640 -
Setriaca diéta celodenna 7556 7556 7556 7556 7556 -
Z1¢nikova diéta celodenna 2039 2039 2039 2039 2039 -
Diabeticka diéta celodenna 8824 7988 8819 7988 7988 7988
Diabeticka Setriaca celodenna 1332 1332 1332 1332 1332 1332
Bezlepkova 701 701 701 701 701 -
Zamestnanci - - 9446 - 51 -
Individualni stravnici z okolia - - 9744 - - -
Pre DSS a ZpS Zavazné Poruba:

Racionalna strava celodenna 5269 4079 5272 4079 4079

Setriaca diéta celodenna 2670 2670 2670 2670 2670

Diabeticka diéta celodenna 821 821 821 821 821 821
Zamestnanci 1448 496

Spolu : 52081 45502 73122 45502 46373 10141

V pripade potreby klienta bola pripravovana aj individualna strava napriklad s vylu¢enim mliecka a
mlieénych vyrobkov, citrusov, ako aj Giprava do pozadovanej formy (kasovita, mixovana, pre pouzitie v sonde).
Strava klientov ZpS, DSS a SZ bola zabezpeéena nasledovne:

Racionalna — 66 klientov

Diabeticka — 20 klientov

Diabeticka Setriaca — 9 klienti

Setriaca — 26 klientov

Zlénikova — 5 klientov

Bezlepkova — 2 klienti

V roku 2022 boli pripravené tieto pocty porcii:

6.3 Utulok

Kapacita ttulku bola 12 prijimatelov socialnych sluzieb — muzov. Doba pobytu bola zmluvne
vymedzena na 3 mesiace. Vplyvom roznych okolnosti bola predizena, skratena alebo zrugena. Uhrada za
ubytovanie bola stanovena na 1,30 €/ den. Platba za pouzivanie vlastného elektrospotrebic¢a bola stanovena
v sume 1,50 €/ mesiac. Platba sa vykonéavala 1x mesac¢ne.

Podrl'a zakona o socidlnych sluzbach, Gtulok poskytoval tieto socidlne sluzby:
ubytovanie na urcity ¢as

socialne poradenstvo

pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zdujmov

pracovnu terapiu

nevyhnutné oSatenie a obuv

Zaroven boli pre obyvatel'ov vytvorené podmienky na:
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pripravu stravy

vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny
pranie, zZehlenie a udrzbu bielizne a Satstva
zaujmovu ¢innost’

YV YVYY

Struktura prijimatel'ov socialnych sluZieb v roku 2022

Starobni dochodcovia

Invalidni dochodcovia
Zamestnani na skrateny uvizok
Zamestnani na plny uvizok
Uchadzaci o zamestnanie
Spolu 16

WhWWwWww

Dvom nasim klientom sme pomohli pri vyuziti instititu Osobného bankrotu, ostatni dlznici splacali
splatky podl'a prislusnych splatkovych kalendarov. Jeden klient pokracoval v predaji Nota Bene. V sledovanom
roku doslo k umrtiu jedného klienta.

Budova tutulku poskytovala pristresie v 1, 2, 3 a 4 - postelovych izbach. Kazdy klient mal k dispozicii
svoju postel’, skrifiu na oblecenie a no¢ny stolik na osobné veci. V kazdej izbe bol spolocny stol a stolicky.
Klienti ttulku mali k dispozicii jednu plne vybavent kuchyiu na pripravu a konzumaciu stravy. V kuchyni bol
sporak, chladnicka a mikrovinna rura. V budove utulku mali klienti spolo¢ni kupeliu s prackou a taktiez
spolo¢né WC. Budovu pre pracovné naradie v zahrade, vyuzivali klienti aj na odkladanie bicyklov.

V utulku boli zamestnani traja zamestnanci. Socidlna pracovnicka, asistent socidlnej pracovnicky a
hospodar zariadenia. Odborné ¢innosti, ¢i uz prijimanie klientov, zakladanie a nasledna evidencia spisovych
materialov, zistovanie osobnych tdajov a socidlnej situdcie klienta, rieSenie aktualnej situacie klienta, pomoc
pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov klientov, vedenie poradenskych rozhovorov s klientmi,
spolupréca s prisluSnymi radmi a iné, boli vykonévané socidlnou pracovnickou ttulku. Ostatné ¢innosti, pod
ktoré spadaji hlavne kontrola pozivania navykovych latok, kontrola dodrziavania hygienickych navykov,
pomoc pri uceni sa zru¢nostiam potrebnym v beZznom Zivote (napr. varenie, pranie, upratovanie), drobné opravy,
vykonavali vSetci zamestnanci ttulku spolocne s klientmi.

Konfliktné situacie medzi klientmi boli rieSené individudlne, ale aj v rdmci komunity utulku. NaSe
sktisenosti nam potvrdili, ze komunitna socidlna praca zaujima popredné miesto v metddach prace s naSou
cielovou skupinou klientov. V ramci jednej z nosnych ¢innosti v utulku, pracovnej terapie, sa nasi klienti starali
o zahradu v aredli zariadenia. Kazdodenne klienti upratovali spolo¢né priestory utulku, kazda sobotu vykonavali
vel’ké upratovanie aj na svojich izbach. V lete tepovali koberce, umyvali i <
oknd, dezinfikovali vSetky povrchy v utulku. Na jesent sme vypratali
a vycistili priestor pod streSnou krytinou budovy a nésledne sme tam
zaviedli elektrické osvetlenie. Priebezne sme sa spolu venovali aj
vhodnej vyzdobe priestorov Utulku s dorazom na tradicné sviatky
a zvyklosti. V case Vianoc a prichodu Nového roku sme s klientmi
pripravili Stedroveéerni ve¢eru. Opakovane sme sa zapojili do klientmi
vel'mi obl'ibenej akcie ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok™.

Obcania mesta nam do utulku doniesli obnosené alebo
nepotrebné Satstvo a popritom pochvalili obyvatel'ov utulku a ich snahu prikladne sa starat’ o vzhl'ad a Cistotu
okolia ttulku pocas celého roka.

Pokracovali sme v Uspesnej spolupraci s niektorymi organizaciami, ktoré ndm odovzdali prebytocné
Satstvo pre obyvatel'ov utulku, darovali dioptrické okuliare pre viacerych klientov a darovali r6zne hygienické
potreby, ktoré sme vyuzili pri upratovani a prani v utulku.

Boli sme radi, ked’ klienti sami uznali, Ze poZivanie alkoholickych népojov a zahdlanie ich vaZznu
situdciu neriesilo a podarilo sa najst’ si pracu viacerym z nich. VSetko nase usilie viedlo k navratu niektorych
klientov do plnohodnotného spoloc¢enského Zivota. Praca, ktoru sme spolu s klientmi vykonali sa skladala z
drobnych krocikov, vyzadovala si vel'ka davku vzéjomnej empatie, tolerancie a pochopenia.

~ 17 ~




6.4 Pracovisko ,Palkovo centrum*

Zariadenie nudzového byvania a podporné sluzby

Do ciel'ovej skupiny pre poskytovanie socidlnej sluzby v ZNB patri fyzicka osoba, na ktorej je pachané
nasilie, fyzickd osoba, ktord je obetou obchodovania s 'ud'mi, osamela tehotna Zena a rodi¢ alebo rodicia s
det'mi, ktori nemaji zabezpecené ubytovanie, alebo nemozu z vaznych dovodov uzivat’ byvanie. Tiez fyzicka
osoba, ktord dovfSila dochodkovy vek, alebo ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nema
zabezpecené ubytovanie, alebo nemdze z vaznych dovodov uzivat’ byvanie.

Ciel'om je ul'ah¢it’ fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam alebo
k podpore a pomoci poskytovanej podl'a osobitnych predpisov. Pracovisko ZNB sa od jeho vzniku, na zaklade
poziadaviek klientely a priestorovych podmienok, vyprofilovalo na poskytovanie socidlnych sluzieb matkam s
det'mi. Intervencia sa realizuje pobytovou formou na dobu urcitd, zabezpecenim nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb.

Predmetom cinnosti ZNB je okrem ubytovania na urcity ¢as aj socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Z doteraz ziskanych skusenosti z existencie zariadenia
nidzového byvania su klI'i¢ovymi ¢innost’ami pri préci s klientkami: doplnenie praktickych zrucnosti, rieSenie
systematického mesacného prijmu a nasledné posilnenie finan¢nej gramotnosti a rodi¢ovskych kompetencii.
Toto vSetko za aktivnej spoluprace s inymi inStitGciami.

V ZNB sme v roku 2022 evidovali 6 Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby s celkovym poctom 14
klientov, z toho sa poskytnutie socialnej sluzby realizovalo vo vsetkych pripadoch. Z roku 2021 do roku 2022
preslo 14 klientov. Celkovo sa socidlna pomoc v roku 2022 poskytla 28 osobdm, z toho 12 dospelym a 16
maloletym det’om.

V priebehu roka 2022 tri klientky s piatimi detmi odisli do inych zariadeni socialnych sluzieb, jedna
klientka sa vydala a prestahovala s maloletym synom do Bytce, jedna klientka odiSla a neméme Ziadne
informadcie o jej siCasnom pobyte, jedna odisla, pricom nechala v ZNB maloletého syna, ale opédtovne sa vratila.
O kazdom prichode aj odchode klientok s maloletymi detmi sme informovali prisluSny tGrad prace socidlnych
veci a rodiny.

K 31.12.2022 bolo v ZNB 14 Kklientov. Za rok 2022 bolo z 5110 kapacitnych dni, celkovo
zazmluvnenych 4747 dni a 4604 dni skutocného poskytovania sociilnej sluzby. Ro¢na vytazenost Cinila
92,90% , €o je o0 3,29% viac ako v roku 2021.

Pri poskytovani socialnych sluzieb klientom bolo prioritne dbané na bezpecnost’ a zaujmy dietat’a, v
podstatnej miere aj na Standardy kvality, kde bola hodnotena miera spokojnosti zakaznika (klienta) — rozdiel
medzi o¢akavanou a vnimanou kvalitou. Dal§im z parametrov bola miera vykonnosti poskytovatel'a socialnych
sluzieb, Groven dosiahnutia cielov kvality sluzby, rozdiel medzi cielovou kvalitou a poskytovanou kvalitou, ¢o
bolo sti¢astou vypracovania a hodnotenia individualnych planov kazdého klienta. Kazdy dospely klient bol
obozndmeny s individualnym planom a s klI'i¢ovou osobou, na ktort sa mdze kedykol'vek obratit’, ktora plan
tvori aj vyhodnocuje. TaktieZ s jeho obsahom, kde podpisom potvrdzuje stihlas so svojim individudlnym
planom. Pri praci s klientkami boli vyuzivané metddy socialnej prace podl'a individualnej potreby — abreakcia,
analyza pricin krizy, reflexia diania v rodine, persuazia, ventilacia, povzbudenie, poskytnutie rady a pokynov,
poskytnutie informécii, distribicia, vytvéaranie ritualizovanych ¢innosti, tréning a rozhovor.

Sucastou zivota v ZNB je skupinova praca s klientmi, ktorej podstata spoc¢iva v napomahani k uspesne;j
socializacii a elimindcii konfliktov, vyplyvajlcich zo spoluzitia viacerych rodin v uzavretom priestore. Na
komunitach s matkami sa rieSili organizacné zalezitosti, reSpektovanie domoveého poriadku, viedli sme ich k
tolerancii v ramci spolunazivania, vzdjomné akceptovanie sa. Pomahali sme im s problémami pri hl'adani a
udrzani si prace, rozsirovali finan¢na gramotnost’ a pravne vedomie.

V rdmci moznych foriem intervencie v ZNB boli na zlepSenie situécie klientov pouzité rdzne terapie:
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Socidlna terapia — Specificky druh odbornej intervencie,
prostrednictvom ktorej u klientov v ZNB boli dosiahnuté zmeny
v ich chovani, priamym aj nepriamym pdsobenim. Jednalo sa
hlavne o pomoc pri situaciach, ktoré¢ bezprostredne ohrozovali
klienta, pomahali sa nimi eliminovat rizikd v danych zivotnych
situaciach.

Ergoterapia — lieCba pracou alebo pracovna terapia. Bola
sucastou lieCebnej rehabilitacie a psychoterapie. Je to liecebny
postup, pri ktorom sa terapeuticky vyuZziva pracovna cinnost’
podl'a moznosti a schopnosti klientov. Je zaloZzena na pristupe
zameranom na Klienta. Hlavnym terapeutickym prostriedkom
ergoterapie bola zmysluplna ¢innost’ alebo zamestnanie klientov.

Pritom sa ¢innost’ povazuje za ciel’ aj prostriedok terapie. Tato pracovna terapia bola na jednej strane
ucelné zamestnavanie orientované na realitu zivota a na druhej strane vyzdvihovala kreativnu ¢innost’. Liecba
vyuzivala pracovnu ¢innost’ k dosiahnutiu lepsej reedukacie funkcii organizmu.

Arteterapia — bola riadena cielena ¢innost’, pri ktorej sa vyuzivali vytvarné vyjadrovacie prostriedky. Je to
lie¢ba vytvarnym umenim, druh psychoterapie, ktory sa zameriava na rozvoj tvorivych schopnosti, citového
vyvinu a medzil'udskych vzt'ahov u nasich klientov — deti.

Biblioterapia — revitalizacia, resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti. Zakladom bolo presvedéenie, Ze kniha
moZe priaznivo ovplyvnit’ spravanie klienta. Uéelom biblioterapie bolo dopoméct’ klientovi k vnutornému rastu.
Mala ho podnietit’ a povzbudit’ k aktivnemu sposobu zivota.

Fytoterapia — bola lietba pomocou vyuzitia lie¢ivych rastlin, ¢ize byliniek. Mozno teda povedat’, Ze rastlinna
liecba je taka stard, ako I'udstvo samo. Bola spojend s vychadzkami do prirody, poznavanim vlastnosti rastlin a
ich mnohostrannym vyuzitim v Zivote.

Pohybova a tanecna terapia — ktorej hlavnym cielom bola osobna fyzicka a psychicka zdatnost’ a pretavenie
pohybu do emdcii. Neslo o Sportové vykony, ale o rozvoj pohybu a jeho doleZitosti pre kvalitu zivota. Zamerana
bola na celkovl aktivizaciu organizmu, zlepSenie koordinacie, dynamiky, vytrvalosti a agitaciu zdravého
zivotného stylu.

Muzikoterapia — je uznavanou sucastou modernej psychoterapeutickej lieCby, ktora reaguje na duSevné
pretaZenie klientov, na vnitorné krizy, traumy a stresy sucasného ¢loveka. Muzikoterapia bola liecba hudbou,
ktora vyuzivala upokojujice U€inky hudby, pomahala odbtravat’ stres a agresiu. Bola osved¢enou hlavne v
kontexte uvol'nenia klientov od dennodennych zat'azovych situécii.

Praca s PC a internetom — priprava na postupnu integraciu do spoloc¢nosti, snaha ¢o najviac eliminovat bariéry
medzi naSimi klientmi a ich blizkymi a zabezpecenie kvalitnejSieho Zivota s minimalnymi obmedzeniami v
naSom zariadeni. Taktiez forma informacii napr. o pracovnom trhu a ich implementacie do Zivota klientov.
Schopnost’ vyuZivania informécii, ktoré napomahaju riesit’ krizové situacie klientov.

V roku 2022 sme tiez reagovali na situaciu vyplyvajucu vojnového konfliktu na Ukrajine. Zaciatkom
roka priSlo do Liptovského Mikuldsa niekolko desiatok odidencov z Ukrajiny, ktorym sme poskytovali
dobrovolnicku pomoc a pomahali im rieSit’ ich krizovl situaciu. Podarilo sa ndm sprostredkovat’ umiestnenie
Ukrajinskej obc¢ianky so znacnym zdravotnym obmedzenim do Specializovaného zariadenia. Zamestnanci
poskytovali v priebehu cca 2 mesiacov v intenzite 1-2 krat tyzdenne, dobrovolnicku ¢innost’ v ich vol'nom ¢ase
aj pri oSetrovani dekubitov a hygiene u 'udi s vaznym fyzickym postihnutim.

Pokracovali sme v terénnej praci na ziskavani podkladov pre vypracovanie socidlnych posudkov -
podiel’ali sme sa na 23 socialnych presSetrovaniach a tvorbe socidlnych posudkov (striedavo, vzdy po dvoch
socialnych pracovnikoch). Nad’alej sme pomahali klientkam vo finan¢nej nudzi, z prostriedkov obc¢ianskeho
zdruzenia a od dobrovolnych darcov. Prehibili sme spolupracu s komunitnym centrom Novy svet. Pracovnici
sa aj Vv tomto roku zucastiovali dostupnych vzdelavani prezencne, aj online.

Na zéklade poziadavky rodi¢ov handicapovanych mladych dospelych na zriadenie sluzby denného
stacionara sme vypracovali podklady pre materidlové, priestorové a personalne zabezpecenie tejto sluzby.

e Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti
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Podporna sluzba, bola realizovand ambulantnou formou, ktorej cielovou skupinou bol opatrovnik
ustanoveny stdom fyzickej osobe, ktort sud rozhodnutim pozbavil sposobilosti na pravne ukony, alebo ktorej
sposobilost’ na pravne tkony sid rozhodnutim obmedzil. Vzhl'adom na Specifickost’ tejto sluzby, pocas roka
2022 neprejavil o fiu zaujem ziadny klient, ale v pripade potreby, sme tuto sluzbu pripraveni v buducnosti
poskytnut’. Pracovnik povereny poskytovanim tejto sluzby, bol od 01.01.2022 povereny aj tvorbou projektov,
zabezpecCoval verejné obstaravanie, poskytoval pravne konzultacie vSetkym cielovym skupindm klientov CSS
ANIMA, spolupracoval na tvorbe smernic a internych dokumentov.

e Denné centrum (d’alej len ,,DC*)

V DC sa poskytovala ambulantnou formou socialna sluzba pocas diia fyzickej osobe, ktora dovfsila
dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo nepriaznivym zdravotnym stavom.
Tiez rodicovi s diet'at'om, alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnuckou. Podporna sluzba, ktorej predmetom
bolo socidlne poradenstvo a zabezpecovanie zdujmovej ¢innosti. Poskytovanie bolo obmedzené pozastavenim
ambulantnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb v désledku pandemickych opatreni.

V roku 2022 vyuzilo sluzby DC 30 klientov, z toho 13 rodi¢ov a 17 deti. V zaciatku roku sluzbu tiez
ovplyvnili opatrenia, vyplyvajice z pandemicke;j situdcie. Okrem socidlneho poradenstva a pomoci pri priprave
na vyucovanie maloletym klientom, pracovnici v ramci sluzby DC a uzkej spolupraci so ZNB uskutocnili s
klientmi vol'nocasové aktivity.

e Podpora samostatného byvania (d’alej len ,,PSB*)

Podporna socialna sluzba, ktora sa realizovala terénnou formou. Bola zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby, najmé na pomoc pri prevadzke domécnosti, pomoc
pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolocenského Zivota,
podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situdcii, podporu spolocensky
primeraného spravania. Okrem toho sa v ramci PSB poskytovalo socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, vykonavala sa preventivna aktivita a socialna rehabilitacia.

Zaciatkom roku 2022 bolo poskytovanie tejto sluzby obmedzené v dosledku pandemickych opatreni.
Sluzbu vyuzilo 23 klientov. V ramci preventivnych aktivit PSB sme realizovali na jednej $kole projekt ,,Start
do Zivota“, pocas ktor¢ho sme v Siestich kolektivoch uskuto€nili po 1 stretnuti, a na jednej zakladnej Skole s
jednym kolektivom jedno stretnutie.

Travenie vol'ného ¢asu klientmi ZNB a Denného centra

V ramci volnoCasovych aktivit sme s klientmi Zariadenia nudzového byvania a Denného centra
realizovali mnoZstvo tvorivych aktivit zo sezonneho materidlu, ktory si nazbierali po€as pobytu vonku.
Vytvarali rézne dekorativne predmety, ktoré vyzdobili priestory v zariadeni. Okrem tvorivych ¢innosti sme
organizovali viaceré Sportové aktivity. V zimnom obdobi detski klienti obl'ubovali sankovanie a bobovanie, v
lete plavanie, skdkanie na trampoline a vychadzky do okolia Liptovskej Mary.
Klientom sme ponukli aj kultarne vyzitie. Z€astnili sme sa kultarnych podujati
organizovanych mestom - Fasiangové oslavy, Medzindrodny den deti a Stoli¢né
dni.

Pocas letnych prazdnin sme organizovali pre klientov vylety do okolia.
Navstivili sme stredisko Ziarce v Pavéinej Lehote, ktoré pontiklo atrakcie pre
deti, relax v prirode a kontakt so zvieratami. Deti si pochval'ovali hry na detskom
ihrisku a jazdu na bobovej drdhe. Dalsim vyletom bola prehliadka hradu v
Liptovskom Hradku. Tu sa dozvedeli vela informécii o historii hradu a Zivote v
Liptovskom Hradku v minulosti. Pre klientov bol najlakavejsi vylet na termalne
kapalisko Vrbov. Prazdninové obdobie sme ukoncili vyhliadkovou plavbou
lod’ou po Liptovskej Mare. Plavba trvala priblizne hodinu a dozvedeli sme sa
informacie o stavbe vodnej nadrze, o zatopenych dedindch a tieZ o horach, ktoré
vidno pri plavbe.

V predviano¢nom obdobi matky — klientky, travili ¢as v kuchyni pri peceni roznych kolacov, deti
vytvarali dekorativne predmety na vyzdobu vianocného stromceka a priestorov centra. Mikulasska a vianocna
nadielka bola bohatd vd’aka dobrym I'nd’om a charitativnym zbierkam. Vianoce klienti travili v zariadeni, ale aj
napriek tomu, ze im vel'mi chybala rodina, si uzili ich ¢aro. Kalendarny rok sme ukoncili sdnkovackou,
obdivovanim ohnostrojov a sledovanim zabavnych silvestrovskych programov.
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Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti

V poradenskom centre v roku 2022 bolo $pecializované poradenstvo poskytnuté 42 klientkam, v ¢om
vykazujeme oproti roku 2021 zvysenie o 4 klientky. Pocas tohto obdobia bola poradenska ¢innost’ poskytovana
aj prostrednictvom telefondtov, e-mailov a socialnych sieti. UkonCenim pandemickych opatreni sa zvolnil
pohyb a klientky v pokracujucej starostlivosti nas opat’ zacali osobne kontaktovat’. Popis ¢innosti bol totozny s
rokom 2021.

Citlivo sme reagovali na situdciu vojnového konfliktu na Ukrajine. Zaciatkom roka 2022 priSlo do
Liptovského Mikulédsa niekol’ko desiatok odidencov z Ukrajiny, ktorym sme poskytovali dobrovol'nicku pomoc
a pomahali im riesit’ ich krizovu situdciu. Podarilo sa nam sprostredkovat’ umiestnenie Ukrajinskej ob¢ianky so
znaénym zdravotnym obmedzenim do Specializovaného zariadenia. Zamestnanci Specializovanej poradne
poskytovali v priebehu cca 2 mesiacov v intenzite 1-2x tyzdenne dobrovolnicku ¢innost’ v ich vol'nom case aj
pri oSetrovani dekubitov a hygiene u 'udi s vaznym fyzickym postihom.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky koncom roka 2022 vyhlasilo Dotéciu
na podporu humanitarnej pomoci. Jednym z nami rieSenych problémov klientok bola nepriazniva ekonomicka
situdcia matiek — samoziviteliek, ktoré v minulosti boli ohrozené nasilim a prezivali nasilie, tieto sme oslovili a
podali im podrobné informécie o moznosti finan¢nej pomoci. Nasledne nas jednotlivo navstivili v poradenskom
centre, kde sme im poskytli socialnu asistenciu pri vypliiiani a zdokladovani Ziadosti so 100% uspesnostou (islo
celkovo o 10 pripadov).

V priebehu roka 2022 sme podali tri ziadosti o zvySenie vyzivného zien nasej cielovej skupiny na
prislusny okresny sud so 100% Gspesnostou. Poskytli sme socialnu asistenciu pri ziskani tiveru zo Statneho
fondu rozvoja byvania nasej byvalej klientky — odchovankyne detského domova. Momentalne uz rekonstruuje
dvojizbovy byt v Liptovskom Mikulasi a v kratkej budicnosti sa tam stahuje so svojimi dvoma maloletymi
detmi. V pripade podania nadvrhu o rozvod manzelstva Zien ohrozenych ndsilim a zazivajicich nésilie, sme
poskytli socidlnu asistenciu v troch pripadoch. V jednom pripade uz sud manzelstvo rozviedol, dva pripady st
v riesent.

Pracovné poradenstvo a socidlna asistencia boli nad’alej nosnymi témami pokracujucej starostlivosti.
Jednym z problémov matiek — samoziviteliek je moZnost' zostladenia svojho pracovného Zivota so
starostlivostou o svoje deti. V priebehu letnych prazdnin sme preto pomdhali dvom klientkam hladat
predskolské zariadenie, lebo pokial by matky nemali postarané o deti, ich pracovné pozicie by boli ohrozené.

Aj v roku 2022 bolo psychologické poradenstvo jednym z klicovych pristupov ku klientkam, so
zameranim na posiliiovanie zeny, budovanie stratenej sebadovery a sebavedomia Zeny, podporovanie silnych
strdnok Zeny, pomoc pri znovuziskani kontroly nad svojim Zivotom, praca s emdciami, prekonavanie uzkosti,
strachu, zvladanie zat'aZovych situacii, relaxacné cvicenia... Tieto boli poskytované vSetkym klientkam a ich
detom priamo v poradni, podla ich individualnych potrieb. V suvislosti s vychovou deti sme klientkam
pomahali aj so zvySovanim ich rodi¢ovskych kompetencii a rekonstrukciou vzt'ahu matka — diet’a na poZziadanie
matky. Matky sa na nés obracali hlavne v oblasti problémov vo vychove a vzdeldvani svojich deti, ktoré¢ maja
narastajlci charakter.

V ramci vzdelavania sme sa zlc€astnili online workshopu s ndzvom "Novodobé fenomény nasilia a ich
prevencia". Prostrednictvom Uradu préce, socialnych veci a rodiny v Liptovskom Mikulasi sme absolvovali
vzdelavanie "Praca s problémovou rodinou".

6.5 Prepravna sluzba

V roku 2022 bola nasim Zariadenim poskytovana aj prepravna sluzba. Celkovy prijem za prepravnt
sluzbu bol 6,00 €. Uhrada za prepravnu sluzbu bola uréena Veobecne zaviznym nariadenim &islo ZSK
31/2014, dodatkom cislo 1 s u¢innost’ou od 1. augusta 2021, kde je stanovena suma za 1 km od 0,30 €.

V ramci tejto sluzby bola vykonana nasledovna preprava oséb motorovym vozidlom (s oh'adom na
sporadické vyuzivanie sluzby) — dvakrat 1 klientka ZpS do tradov a obchodov v meste Liptovsky Mikulas.
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6.6 Sluzba vCasnej intervencie

Prostrednictvom Sluzby v¢asnej intervencie sa poskytovala podpora rodindam s dietat'om so zdravotnym
postihnutim alebo so zaostavajucim, oneskorenym alebo rizikovym psycho-motorickym vyvinom od 0 do 7

rokov veku diet’at’a, ak je jeho vyvin ohrozeny.

Vzhl'adom k epidemiologickej situacii na Slovensku bola v roku 2022
Sluzba vcasnej intervencie (d’alej len ,,SVI*) v naSom zariadeni na zaklade
odporucania Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva prace, socidlnych

mailovou formou.

Alebo terénnou formou v prirodzenom
domécom prostredi rodiny, kde dieta
Vv znamom prostredi 'ahSie nadviaze spolupracu
a nie je stresované dalSim presunom za
odbornikom.

Sluzba bola poskytovana bezplatne. K dispozicii bol tim odbornikov -
socialny pracovnik, fyzioterapeut, $pecialny pedagog, ktori spiiali kvalifikaéné
predpoklady podl'a zékona o socialnych sluzbach. Konzultacie sa poskytovali aj
telefonickou alebo e-mailovou formou v ramci celého ZSK.

SVI bola poskytovana v pravidelnych intervaloch, podl'a konkrétnych
potrieb, 6smim rodinam, S ktorymi bola uzatvorena zmluva o poskytovani
socialnej sluzby v¢asnej intervencie. Deti boli vo vekovej hranici od 3 do 7 rokov
(z toho sedem chlapcov a tri dievcata). V priebehu roka 2022 jedna Kklientka
dovfsila vek 7 rokov, tym podla zakona bola SVI s rodinou ukoncena.
Nadviazali sme spolupracu s d’al§imi Styrmi rodinami, s ktorymi pravdepodobne
uzavrieme zmluvu o poskytovani SVI v nasledujucom roku.

pomocky, hracky a publikacie.

veci a rodiny SR a nariadeni Zilinského samospravneho kraja rozhodnutim
krizového timu CSS ANIMA preruSend od 1.1.2022 do 31.5.2022. Pocas tohto
obdobia sme poskytovali vylucne socidlne poradenstvo telefonickou a e-

Pocas obdobia, ked’ SVI nebola prerusena (od 1.6.2022 do 31.12.2022)
sa socialna sluzba poskytovala podl'a vyberu a moznosti konkrétnej rodiny,
bud’ ambulantnou formou vo vyhradenych priestoroch v objekte CSS ANIMA
na sidlisku Podbreziny v L. Mikulasi, kde st vytvorené vhodné podmienky.

Prostrednictvom SVI bola poskytovana pomoc a podpora rodiny
v kazdodennych situaciach a dennych ritualoch. Podpora v samostathom
pohybe a stimulacia zamerand na zlepSenie motorickych schopnosti dietata
prostrednictvom poskytovania poradenstva a rehabilitaénych sluzieb. V ramci
socialneho poradenstva sa jednalo o poskytovanie informdcii o naroku na
rehabilitaéné pobyty, penazné a kompenzacné prispevky v zavislosti od
diagnézy dietata, pomoc pri vybere predskolského a Skolského zariadenia,
smerovanie a prepajanie rodiny na dalSich odbornikov v nasom regione.
Sucastou SVI bolo aj vykondvanie komplexnej stimulécie vyvinu dietata v
oblasti komunikacie, jemnej motoriky, senzorickej stimulacie, v socialno-
emocionalnej oblasti, v oblasti hry. Rodiny vyuzili aj moznost' zapozicat si

3-krat sa v priebehu roka uskutocnila canisterapia s certifikovanou
canisterapeutkou ajej psikmi. Aktivity so psikmi motivovali deti k rozvoju

hrubej a jemnej motoriky, komunikacie, stimulovaniu zmyslov a viedli k

psychickej pohode.
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[ 7. Financovanie socialnych sluzieb a uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu

7.1 Prehlad prijmov a vydavkov v roku 2022

»Palkovo
. =3 2 | zps,DSS,$Z ce(nztauén “ , 3
PRIIMY S % % a Jedalel Poradiia Utulok G Spolu
A a Podporné
sluzby)

Schvaleny rozpocet 46 | 223] 640 594,-- 5988,-- 4 508,-- - 651 090,--
Schvaleny rozpodet 41 | 312 1395750, | 209 123,-- 58 302,-- | 16 087,-- | 1679 262,--
Schvaéleny rozpodet 71 | 312 62 000,-- 3 500,-- 3 500,-- - 69 000,--
Schvaleny rozpocet 41 | 453 115 147,-- 23 799,-- 5 156,-- - 144 102,--
Schvéleny rozpodet 46 | 453 109 480,-- 11 501,-- 2 205,-- - 123 186,--
Schvaleny rozpocet 71 | 453 30 033,-- - - - 30 033,--
Schvaleny rozpocet 131L| 453 51 579,-- - - - 51 579,--
Schvaleny rozpocet celkom 2 7148 252 ,--
Upraveny rozpocet 46 | 212 18,-- - - - 18,--
Upraveny rozpocet 46 | 223 680 582,-- 7722, 5026,-- - 693 330,--
Upraveny rozpocet 46 | 292 17 323,-- - - - 17 323,--
Upraveny rozpocet 71 | 311 5563,-- - - - 5563,--
Upraveny rozpocet 71 | 312 64 272,-- 3 606,-- 3892,-- - 71770,--
Upraveny rozpocet 111 312 189 370,-- 8 304,-- 4921,-- 600,-- 203 195,--
Upraveny rozpocet 41 | 312 1519701,-- | 222 559,-- 62 239,-- | 17 498,-- | 1821997,--
Upraveny rozpocet 11UA| 312 4572,-- - - - 4572,--
Upraveny rozpocet 11H| 312 120,-- - - = 120,--
Upraveny rozpocet 41 | 322 53944 -- - - = 53 944,--
Upraveny rozpocet 43 | 322 40 000,-- - - = 40 000,--
Upraveny rozpocet 111 322 3100,-- - - = 3 100,--
Upraveny rozpocet 41 | 453| 115 147,-- 23 799,-- 5156,-- - 144 102,--
Upraveny rozpo&et 46 | 453] 109 480,-- 11 501,-- 2 205,-- - 123186,--
Upraveny rozpocet 71 | 453 30 033,-- - - = 30 033,--
Upraveny rozpocet 131 453 51 579,-- - - = 51 579,--
Upraveny rozpocet celkom 3 263 832,--
V tom

- prijmy z ngjmu 46 | 212 18,-- = = - 18,--
- poplatky a platby 46 | 223 680 582,-- 7722, 5026,-- - 693 330,--
- z dobropisov 46 | 292 17 323,-- - - - 17 323,--
- transfery v ramci VS 41 | 312 1519701, | 222559,-- 62 239,-- | 17 498,-- | 1821997,--
- transfery v ramci VS 41 | 322 53 944,-- - - - 53 944,--
- transfery v ramci VS 43 | 322 40 000,-- - - - 40 000,--
- transfery od inych subjekt 71 | 311 5 563,-- - - - 5 563,--
- transfery MPSVaR 71 | 312 64 272,-- 3 606,-- 3892,-- - 71 770,--
- transfery SR 111 | 312 189 370,-- 8 304,-- 4921,-- 600,-- 203 195,--
- transfery SR 111 | 322 3100,-- - - - 3100,--
- transfery SR 11H | 312 120,-- - - - 120,--
- transfery v ramci VS 11UA| 312 4 572,-- - - - 4 572,--
- prostr. z predch. obdobi 41 | 453 115 147,-- 23 799,-- 5 156,-- - 144 102,--
- prostr. z predch. obdobi 46 | 453 109 480,-- 11 501,-- 2 205,-- - 123 186,--
- prostr. z predch. obdobi 71 | 453 30 033,-- - - - 30 033,--
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- prostr. z predch. obdobi  [131L| 453] 51579, | - | - | - 51579,
Plnenie
Z najmu 46 | 212 17,56 - - - 17,56
Za soc. sluzby 46 | 223 581 214,75 3912,92 3733,84 - 588 861,51
Za prepravnu sluzbu 46 | 223 6,-- - - - 6,--
Za stravné 46 | 223 99 360,01 3 808,96 1 291,65 - 104 460,62
Z dobropisov 46 | 292 17 323,35 - - - 17 323,35
Transfer od inych subjektov, | 71 | 311 5 562,21 - - - 5 562,21
dary a granty
Transfery MPSVaR za 71 | 312 64 271,41 3 606,14 3892,03 - 71 769,58
chranené dielne
Transfer zo SR bezné 111 | 312 189 370,-- 8 305,-- 4920, 600,-- | 203195,
vydavky
Transfer v ramei VS bezné | 47 | 312 151899602 | 228712,95 53 763,45 | 19817,99 | 1821 290,41
vydavky
Transfer zo SR pomoc 11UA| 312 2 876,07 - - - 2 876,07
Ukrajine
Transfer v ramei VS pomoc | 114 | 312 120 -- B} - ; 120 --
Ukrajine ' ,
Transfer v ramei VS 41 | 322 3882176 - - -|  38821,76
kapitalové vydavky
Transfer v rdmci VS 43 | 322 40 000.-- _ _ _ 40 000.--
kapitalové vydavky ’ '
Transfer v ramci SR 111 | 322 3100.-- _ _ _ 3100 .--
kapitalové vydavky ’ '
Prostr. z predch. obdobi VS 41 | 453 115 147,56 23 797,89 5 156,18 - 144 101,63
Prostr. z predch. obdobi 46 | 453  100480,04 | 11499,90 2 206,21 | 123186,15
vlastné
PI‘OStr. Z prEdCh. Odebi Od 71 453 30 033 24 _ _ _ 30 033 24
inych subjektov dary a granty ’ ’
Prostr. z predch. obdobi SR |131L | 453 51 578,80 - - - 51 578,80
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 41, 46
Z toho Cerpanie za
£ Rozpocet Cerpanie »Pélkovo
3 2 p z DSS, ZpS centrum*
E N4zov vy(lilivrl:\y VY‘Iilier;y $Z a SVI | zNB, Poradita |  Utulok
g celko celko Jedsler a Podporné
sluzby)
Mzdy, platy, sluzobné
Sl prijmy a osobné 1592 009,-- 1444 469,94 | 122640281 | 5074,-- 172 903,15 | 40089,98
= vyrovnania
= | [EOKIS BRIk Sy 6 556 692,-- 49461528 | 42007944 | 177329 | 5990887 | 12853,68
«©| poistovnl
§ Tovary a sluzby 628 106,-- 461 558,65 423 845,20 | 1989,33 28 285,-- 7 439,12
z toho
631 — cestov. nahrady 310,-- 172,90 172,90 - - -
632 —energie, voda, 264201 | 138427,16 | 121531,48 | 157940 | 1279518 | 252110
komunikacie
633 — material 269 547,-- 240 852,50 239 817,21 - 573,35 461,94
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634 — dopravné 3510,-- 4 819,82 3 476,25 - 1343,57 -
635 - rutin. a Standard. 17 358, -- 11894,89 |  11750,89 . 144,-- .
udrzba
636 — najomné 1,-- 1,-- - - 1,-- -
637 — sluzby 73179,-- 65 390,38 47 096,47 409,93 13 427,90 4 456,08
g Bezné transfery 15 758,-- 11 589,77 11 299,77 i 92,10 197,90
§ Kapitalové vydavky 101 335,-- 82 767,84 82 767,84 - - =
Spolu: 2 893 900,-- 2495001,48 | 2164 395,06 | 8 836,62 261 189,12 | 60 580,68
VYDAVKY
Vydavky kéd zdroja 71
. . . Z toho Cerpanie za
Rozpocet | Cerpanie DSS, ZpS AT e
Zq z sdavk cdavk S, ,Palkovo centrum ,
Kategoria Nazov i O e §Za | SVI | (ZNB,Poradiiaa | Utulok
Jedalen Podporné sluzby)
Mzdy, platy,
610 | Sluzobneprijmy 55229,-- | 5522894 | 4945885 - 277505 | 2 995,04
a osobné
vyrovnania
Poistné
620 a prispevky do 16 541,-- 16 540,64 14 812,56 - 831,09 896,99
poist'ovni
630 Tovary a sluzby 35 596,-- - - - - -
632 — energie - - - - - -
633 — material - - - - - -
637 — sluzby - - - - - -
Spolu: 107 366,-- 71 769,58 64 271,41 = 3606,14 | 3892,03
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 111
Rozpotet | Cerpanie DSS, ZpS =R c::fkame zat
£ . - , ; ) »Palkovo centrum* ;
Kategoria Nazov vydavky | vydavky $7 a sV (ZNB, Poradita a Utulok
celkom celkom Jedaleii Podporné sluzby)
Mzdy, platy,
610 | SluZobnépriimy | 135 006 | 10747004 | 9689761 - 8909,42 | 166301
a osobné
vyrovnania
Poistné
620 a prispevky do 43 720,-- 35 450,96 31784,21 - 3102,78 563,97
poistovni
630 Tovary a sluzby 83 740,-- 82 043,87 74 293,87 | 600,-- 3 850,-- 3 300,--
632 — energie 73 190,-- 73 190,-- 65 440,-- | 600,-- 3 850,-- 3 300,--
633 — material 2 865,-- 2 865,-- 2 865,-- - - -
637- sluzby 7 685,-- 5 988,87 5 988,87 - - -
700 Kapitalové vydavky 3100,-- 3100,-- 3 100,-- - - -
Spolu : 262 566,-- | 228 064,87 | 206 075,69 = = =
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Zdroje financovania pouzité v r. 2022 :

41: zdroje VUC

46: vlastné zdroje

111: prostriedky zo Statneho rozpoctu

11UA: zo statneho rozpocétu pomoc Ukrajine

43: zdroje VUC z predaja majetku

71: iné zdroje

— z uradu prdce (aktivacny prispevok, chranené dielne a p.)
— sponzorské dary a granty

11H : od ostatnych subjektov verejnej spravy

131L: zdroje z predch. roku (nevyc€erpané v roku 2021)

7.2 Stav a pohyb majetku

Dlhodoby Obst. cena . 2 . Odpisy Zostatkova
hmotny majetok | k112022 | Prirastky [ Ubytky | Opravky 2022 cena k 31.12.2022
Budovy, stavby 181161347 | 7847776 - | 638320,15| 2274367 1251 771,08
Stroje, zariadenia 19473156 |  7.390,08 - | 183159,05| 637563 18 962,59
Dopravné prostr. 47 104,71 : | 4710471 116879 -
Drobny dlhodoby 33 802,21 . 81253 | 32989,68 . .

hmotny majetok

Pozemky 154 858,79 : - - - 154 858,79
Spolu DHHMIM | 2242110,74 | 85867,84 812,53 | 901573,59 | 30288,09 1425 592,46
Drobny hmotny 313947,48 | 13657,76 | 1222859 - : 315 376,65
majetok

Operativne =~ 2073483 | 3760,96| 7557,78 - - 25 938,01
technic. evidencia

7.3 Zavazky

Zavazky podl’a doby splatnosti

Vyska k 31.12.2022

Dlhodobé zavizky spolu - z toho:

Zavazky - V lehote splatnosti (socidlny fond)

- po lehote splatnosti

284 406,74

Kratkodobé zavizky spolu - z toho:
Zavazky - V lehote splatnosti (nevyplatena mzda za 12/2021,
. . . . 284 406,74
dodavatelia, poistovne, dan. urad)
- po lehote splatnosti -
Spolu 284 406,74
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7.4 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2022

Zariadenie pre seniorov

Ekonomicky opravnené naklady na 43 klientov za rok: 554 561,51 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 1074,73 €
Domov socialnych sluzieb

Ekonomicky opravnené naklady na 16 klientov za rok: 229 339,08 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 1194,47 €
Specializované zariadenie

Ekonomicky opravnené naklady na 67 klientov za rok: 1067 879,73 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 1271,08 €
Priemerné prepocitané ndklady na jedného klienta spolu za ZPS, DSS, SZ: 1205,58 €
Zariadenie nudzového byvania

Ekonomicky opravnené néklady na 14 klientov za rok: 146 442,49 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 871,68 €
Podpora samostatného byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 39 klientov za rok: 11 235,50 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 40,71 €
Denné centrum

Ekonomicky opravnené néklady na 52 klientov za rok: 22 280,49 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 61,89 €

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti v roku 2022 neposkytované

Ekonomicky opravnené naklady na 10 klientov za rok: 0,--€
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 0,--€

Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a preZivajice nasilie a ich deti

Ekonomicky opravnené naklady na 45 klientov za rok: 48 589,51 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 96,41 €
Utulok

Ekonomicky opravnené néklady na 11 klientov za rok: 60 860,02 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 421,66 €
Sluzba véasnej intervencie

Ekonomicky opravnené naklady na 8 klientov za rok: 8 836,62 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 92,05 €

7.5 Uhrady klientov za poskytované socialne sluzby v roku 2022

Priemerné mesa&né tthrady za klienta boli vo vyske: v ZpS 404,93 €, v DSS 360,40 € a v SZ 388,41 €

Priemerna uhrada za klienta pogitana spolo¢ne v ZpS, DSS a SZ predstavovala sumu 384,58 € mesaéne

Priemerna mesacna tihrada za klienta ZNB bola vo vyske: 65,21 €

Priemerna mesacna tihrada za klienta Poradenského centra pre zeny: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesacna uhrada za klienta Podpory samostatného byvania: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesac¢na tihrada za klienta Denného centra: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mes. thrada za klienta Pomoci pri vykone opatrov. prav a povinnosti: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesa¢na thrada za klienta Utulku bola vo vyske: 28,78 €

Priemerna mesac¢na tihrada za klienta Sluzby v¢asnej intervencie: 0,-- sluzba poskytovana bezplatne
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[ 8. Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani socidlnych sluzieb za rok 2022 ]

V roku 2022 boli pre skvalitnenie poskytovania sluzieb klientom stanovené priority, ciele a inovacie,
ktoré sa podarilo aspon Ciasto¢ne naplnit’, nakolko situaciu esSte stale ovplyviiovalo postcovidové obdobie.
Prioritou bola ochrana zdravia klientov a zamestnancov, spoCivajuca v prijati opatreni podla aktualnej
legislativy, ako aj podla vlastnych vedomosti a skisenosti manazmentu Zariadenia. Boli prijaté ucinné
protipandemické opatrenia pri¢om sa Zariadenie nachadzalo od 01.01.2022 do 23.02.2022 v rezime nudzového
stavu a od 26.02.2022 do konca roku v rezime mimoriadnej situacie. Kazdy druhy tyzden zasadal krizovy tim
zlozeny z manazmentu a odborne erudovanych zamestnancov. Podla krizového planu, v ramci spoluprace
vSetkych pracovisk, operativne rozhodoval o prijatych opatreniach, o rezime prevadzky, o pouziti finanénych
prostriedkov predovsetkym na protipandemické opatrenia a 0 moznom ul’ah¢eni krizového rezimu pre klientov,
ich pribuznych a zamestnancov. Prioritou sa tak opat’ stal monitoring epidemiologickej situacie. Niektoré
planované ciele a inovacie preto museli byt odloZzené na neskorSie obdobie, pricom sa prejavila aj financna
naroc¢nost’ pri zabezpecovani dezinfekcie, osobnych ochrannych pomocok, zdravotnickych a komunika¢nych
pristrojov.

V januari sa uskuto¢nil Mestom L. Mikulas schvaleny vyrub stromov vysadenych v tesnej vzdialenosti
od priecelia budovy na ul. Jefremovskej. Jednalo so o cca 35-ro¢né 4 smreky pichl'avé a 3 tuje zapadné, ktoré
ohrozovali svojou vel’kost'ou a blizkostou klientov — seniorov. Ako nahradnt vysadbu zabezpecilo Zariadenie
10 ks ihli¢natych drevin — v mesiaci oktober 2022 dvoch ks borovice ¢iernej (Pinus nigra) a predtym 8-ich ks
smreku obycajného (Picea abies), vySky min. 200 cm.

V mesiaci februar bol zrekonstruovany nahradny zdroj elektrickej energie pre hlavny objekt Zariadenia.
Zakupené bolo spinacie relé¢ a autobatérie pre nastartovanie.

Dna 24.02.2022 bola podana na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR Ziadost’ o infekény
priplatok pre zamestnancov, ktori poskytovali socidlne sluzby v Zariadeni pocas karantény (izolacie) z dovodu
$irenia ochorenia Covid-19 na zéklade rozhodnutia RUVZ, v zneni NV SR & 581/2021 Z.z., za obdobie
karantény od 22.12.2021 do 21.01.2022 vo vyske 25.920,- €. Dal3ie takéto Ziadosti boli nasledne podané dia
24.03.2022 za obdobie karantény od 01.02.2022 do 08.03.2022 vo vyske 17.010,- €, dnha 23.05.2022 za obdobie
karantény od 20.03.2022 do 08.04.2022 vo vyske 10.125,- €, dila 22.07.2022 za obdobie karantény od
28.04.2022 do 26.05.2022 vo vyske 20.655,- € a za obdobie karantény od 13.06.2022 do 07.07.2022 vo vyske
11.340,- €, dina 22.09.2022 za obdobie karantény od 19.07.2022 do 20.08.2022 vo vyske 19.440,- € a za obdobie
karantény od 30.08.2022 do 19.09.2022 vo vyske 16.200,- € a dina 02.11.2022 za obdobie karantény od
09.10.2022 do 26.10.2022 vo vyske 16.605,- €. VSetky uvedené Ziadosti boli schvalené a Vv prisluSnych
vyplatnych terminoch vyplatené zamestnancom.

Odo dna 21.03.2022 prebiehalo socidlne preSetrovanie 26-ich ukrajinskych odidencov so zdravotnym
znevyhodnenim, ubytovanych na internate Polytechnickej Skoly L. Mikulas, zabezpeCenie opatrovania
vozickarov pocas vikendov, moznost’ zdsobovania stravou, a nasledne bola od 04.04.2022 umiestnena jedna
takato ukrajinska vozic¢karka — odidenkyna s tolerovanym pobytom na uzemi SR v ZpS.

Dna 20.05.2022 bol zakupeny Notebook s MS Office za 782,- €.

Zakupeny bol dia 25.05.2022 hydraulicky zdvihak Calypso Glassic za 3.598,- € a neskor taky isty typ
zdvihdku za 3.792,- €.

PrisPubom ZSK zo diia 02.06.2022 vo vyske 20.000.- €, bolo ziskanych 17.760,- € na vymenu a zvysenie
nosnosti kuchynského vytahu na 300 kg v ramci rozsirenia a uiprav kuchyne a zvySok na chladnicky a regaly
v skladoch. Vymena kuchynského vytahu bola ukonc¢ena dna 14.10.2022.

Diia 15.06.2022 bolo potvrdené preplatenie opravy rozvadzagov 2 ks osobnych vytahov z rezervy ZSK
na havarijny stav vo vyske 5.080,- €. Financie boli uhradené po vykonani opravy a vystaveni faktuary.

Dna 21.06.2022 bolo zabezpecenych 24 ks tlacidiel nidzového volania IP a 24 ks t'ahadiel nidzového
volania s tlacidlom IP s inStalaénym materialom, spolu za 2.313,52 €, pre kaupel'ne a toalety na 24 izbach
klientov, od ZPT Vigantice, ako rozsirenie komunika¢ného systému a zvysenie bezpecnosti klientov pri ndhlych
zmenach zdravotného stavu.
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Schvélena bola diia 01.08.2022 dotacia MPSVaR podla zak. ¢. 544/2010 Z.z. o dotaciach v z. n. p. v
posobnosti MPSVaR SR na zakupenie 15 ks Satnikovych skrin — 3.150,- € a na zaklpenie vyssie uvedeného
sprchovacieho hydraulického zdvihaku — 3.100,- € ZSK, spolu: 6.550.- €.

Od mesiaca jal prebiehali pripravné a projektové prace, neskdr doplnené o vyberové konanie na
zhotovitel’a stavebnych uprav a rekonstrukcie kuchyne Zariadenia. Prace boli vykonavané na zéklade celkového
havarijného stavu kuchyne, najmai jej nevyhovujicimi kanalizaénymi odpadmi, poSkodenymi povrchmi podldh
a stien, potrebou rekonstrukcie elektrickych a vodovodnych sieti. Ked'ze od 01.02.2023 malo Zariadenie
zasobovat’ stravou aj CSS Eden v Liptovskom Hradku (81 stravnikov), bolo nevyhnutné aj zvacSenie kapacity
kuchyne, a to jej rozsirenim o dve miestnosti. Pritom bolo nutné vyburanie troch spajacich otvorov v panelovych
stenach, podla statického posudku. Dal§ie upravy spoéivali najmi v pozadovanej tprave podlah na béaze
syntetickej zivice, vymene a zhotoveni obkladov stien, odpadov, instalacii rozvodov, sadrokartonovych stropov,
plastovych okien, nerezovych parapetov a pod. Stavebné dielo bolo realizované tak, aby nedoslo k preruseniu
prevadzky kuchyne, ktora bola umiestnena v prenajatych priestoroch nevyuzivanej kuchyne Strednej odborne;j
Skoly polytechnickej Lipt. Mikulds. Tuto podmienku bolo mozné splnit’ vd’aka enormne zvySenému usiliu
zamestnancov predovsetkym stravovacieho useku, ako aj ostatnych spolupodielajucich sa zamestnancov,
navy$e v zimnom obdobi. S vyraznou pomocou zamestnancov OSV a OSMal ZSK bolo z rozpo&tovych
prostriedkov zabezpecenych celkovo 60.717,76 € na pokrytie nakladov na realizéciu stavby. Stavebné dielo
bolo odovzdané dna 21.12.2022.

Za tUcelom inovécie a modernizdcie Zariadenia boli zabezpecované pocas celého roku ndkupy
drobnejsieho a spotrebného materialu: osobné ochranné a pracovné prostriedky (3.274,46 €), vitacka (219,90
€), alkoholtester (149,00 €), 10 ks stolovych ventilatorov (149,90 €), 6 ks skriii kovovych Satnikovych (1.656,00
€), 2 ks kancelarskych kresiel (374,40 €), mobilny telefon (180,00 €), 2 ks vozikov nerezovych skladacich
(278,40 €), ohrieva¢ vody pre utulok (260,00 €), kancelarsky nabytok (467,90 €), vysavac¢ (179,00 €),
krovinorez (216,00 €), $ijaci stroj (51,00 €), kuchynska linka (182,80 €), 20 ks stoli¢iek s plastovym sedadlom
(736,60 €), 2 ks skartovaciek (64,00 €), 4 ks fénov (531,00 €), vianocné osvetlenie (54,85 €), 150 ks stoli¢iek
(2.550,00 €), 5 ks monitorov (593,50 €), 2 ks tlaciarni (624,00 €), tyCovy mixér (254,40 €) a .

Formou darov a grantov bol ziskany d’alsi material: 55 ks OOPP mikin, chladnic¢ka, 3 televizory,
prehravac, izbové nabytky, kreslo, elektroport a financ¢né dary od sponzorov celkovo vo vyske 5.062,21 €.

Vo vsetkych bytoch klientov bolo k dispozicii neustale aktivne komunika¢né rozhranie systému sestra
— pacient, z dovodu aktualneho zdravotného stavu klientov, ich bezpeénosti a hygieny. Klientom k dispozicii
bolo motorové vozidlo pre prepravu 6smich 0s6b s moZnost'ou prepravy osoby na invalidnom voziku, ako aj
osobné motorové vozidlo s pohonom 4 x 4. Pri neustalej idrzbe a v sulade s platnou legislativou boli plnené
poziadavky na vnutorné prostredie budov tak, aby bolo bezbariérové.

Aj pocas tohto roka bol prakticky napliiany proces implementacie $tandardov kvality socialnych sluZieb
V Zariadeni. Zvysilo sa postavenie klientov v oblasti zdkladnych l'udskych prav a slobod, posilnenim ich
stikromia a vplyvu na chod Zariadenia s respektovanim ich individualit. Doraz sa sustredil na kl'a¢ovych
pracovnikov a komunitnt formu préce.

Pocas celého roka pracovalo 19 obcanov so ZP na pracovnych miestach v chranenej
dielni, vytvorenych podla § 60 zakona o sluzbach zamestnanosti. VSetky mzdy na tychto
miestach urad prace refundoval v cca poloviénej vyske ako prevadzkové naklady. Na zaklade
zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti bol zabezpeceny masér. V oblasti personalnej politiky Sa aj
napriek nestabilnej situdcii na trhu prace podarilo udrzat v zodpovedajlicej profesijnej
a kvalifikacnej Strukture kolektiv zamestnancov.

V lokalnej pocitacovej sieti Zariadenia bol prevadzkovany Komplexny informacny systém pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb CYGNUS. Vyuzivany bol v zdravotnickom e
a socialnom tseku pri zaznamoch starostlivosti o klientov, ako aj v stravovacej Q/E\ CYG NUS‘I
prevadzke a administrative Zariadenia. )

Doprava k hlavnému objektu bola umoznena mestskou hromadnou dopravou. K dispozicii bola aj
odstavna parkovacia plocha pre motorové vozidla, v pripade potreby bol mozny prijazd az pred vchodovli rampu
za dialkovo ovladanou branou. Uplne vyhovujuci bol aj pristup k ostatnym pracoviskam Zariadenia.
Dodrziavané boli vSetky usporné opatrenia. Tovary a sluzby boli zaobstaravané prostrednictvom verejného
obstaravania v zmysle platnej legislativy. Boli ziskané aj nemalé sponzorské prostriedky a dary.
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[ 9. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2023 ]

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti dita 30.01.2023 schvélilo Uznesenim ¢&. 5/3 rozpoéet ZSK
a rozpis zavaznych ukazovatel'ov schvaleného rozpoc¢tu na rok 2023 pre Zariadenie nasledovne:

Prijmy celkom 3 345 820,--
Vv tom: prijmy z rozpoétu ZSK 1 826 046,--

vlastné prijmy (najmé od klientov za poskytnutl soc. sluzbu a cudzich stravnikov) 1414 387,--

iné nedanové prijmy (z uradu prace, z darov a grantov) 105 387,--
Vydavky celkom 3 345 820,--
z toho: 610 mzdy, platy, sluzobné prijmy a OOV 1788 162,--

620 poistné a prispevok do poistovni 622 462,--

630 tovary a sluzby 932 955,--

640 bezné vydavky 2241,--
Planovany rozpocet pre poloZku 630 tovary a sluzby na jednotlivé pracoviska Zariadenia v €:

Palkovo centrum*
ZPS, DS,S’ - ) (ZNB, Pcoradﬁa Utulok SVI Spolu
ARG a Podporné sluzby)

chvaleny rozpocet
Sluz. cesty — tuzem., zahr. 631 - - - - -
Energie, voda, komunikacie | 632 458 906 21784 11 900 5194 497 784
Tovary, material 633 307 186 1420 560 70 309 236
Doprava 634 3500 1210 - - 4710
Opravy a (drzba 635 11 000 - - - 11 000
Najomné 636 - 1 - - 1
Ostatné sluzby 637 57714 11103 3990 122 72 929
Tovary a sluzby — iné zdroje | 630 37 295 - - - 37 295
[ 10. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb ]

Riaditel’ Zariadenia: tel. kontakt: +421 44 5531063, +421 915 834 308, e-mail: peter.hutan@vuczilina.sk
ZpS, DSS, SZ a Jedalen, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt : +421 44 5533327, e-mail: ddim@vuczilina.sk
Utulok, Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1177, 031 01 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt: +421 44 5514067, e-mail: utuloklm@vuczilina.sk
»Palkovo centrum®: Zariadenie nadzového byvania a Podporné sluzby, Palic¢anska 25, 031 23 L. Mikulas:
tel. kontakt: +421 917 120 326, +421 907 033 875, e-mail: palkovocentrum@vuczilina.sk
Poradenské centrum pre zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti, Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt: +421 905 941 080, e-mail: poradenskecentrumlm@gmail.com
Sluzba v€asnej intervencie, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt: +421 915 914 096, e-mail: vcasnaintervencialm@vuczilina.sk
Internet: www.jefremovska.dsszsk.sk, www.poradenskecentrumim.sk, www.vcasnaintervencialm.sk

CSSANIMA
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Obrazkova priloha — zo Zivota CSS ANIMA

My sme zdobili a stavali Maj
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Canisterapia — kto odola tomuto pohPadu?
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Prisli maticiari s veselou scénkou

Zavital k nam Mikulas

Adventné stiSenie
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