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CSSaANIMA

Liptov je oblast, kde Zije velmi vela seniorov, ale aj dospelych a deti, ktori potrebuju vyriesit
nepriaznivy, Ci krizovl socidlnu situdciu. Z rodiska vela mladych odchadza za pracou a tak rodicia
ostavaju zit sami vo svojich domovoch. S pribudajucim vekom je im potrebné pomahat, pretoze sily
ubudaju, pridruZia sa r6zne choroby, aj prace okolo domu a v domacnosti je vela. Deti ¢asto nemo6zu
velmi pomahat a zabezpedit primeranu starostlivost svojim rodiéom v domacom prostredi. Niekedy aj
ekonomicky aktivnirobcania zostanu bez prace, pripadne aj bez domova. A ked' svoju socialnu situaciu
uz nedokazu vlastnymi silami vyriesit, v krizovej situacii sa neraz ocitnud aj ich maloleté deti, alebo sa
moZu stat obetami domaceho! nasilia. Vtedy sa obyvatelia regiéonu obracaju na Centrum socialnych
sluzieb ANIMA v Liptovskom Mikulasi, ktoré.im dokaze poméct.

[ 1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb ]

Histdria zariadenia

Stucasné zariadenie bolo zriadené Okresnym uradom v Lipt. Mikulasi dna 1.1.1990 ako Domov
penzion pre dochodcov. Od 24.7.1996 preslo pod spravu Krajského tiradu v Ziline.

Diia 1.7.1998 Krajsky trad v Ziline vydal nova zriadovaciu listinu so zmenou nazvu na Domov
dochodcov a dodatkom k zriad'ovacej listine zo dna 1.1.2002 vznikol Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych. S u¢innostou od 1.7.2002 bolo zariadenie delimitované na Zilinsky
samospravny kraj (d’alej len ,,ZSK*), s0 zariadenim bol zlu¢eny aj Gtulok. Dita 1.7.2007 bolo so zariadenim
zlucené aj Krizové stredisko “Palkovo centrum®, ktoré ukoncilo ¢innost’ dia 31.12.2018.

S ucinnostou od 1.6.2010 sa zmenil ndzov zariadenia na: Centrum socialnych sluzieb ANIMA
(d’alej len ,,Zariadenie*). Zariadenie malo vytvorené nasledovné pracoviska: Zariadenie pre seniorov
(dalej len ,,ZpS*), Domov socialnych sluZieb (dalej len ,,DSS“) a Specializované zariadenie (dalej len
,S7%), Jedalei, Sluzbu véasnej intervencie, Utulok, Krizové stredisko “Palkovo centrum®, Zariadenie
nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB*) a Poradenské centrum pre Zeny ohrozené ndsilim a prezivajuce
nasilie a ich deti. Zariadenie poskytuje aj Prepravnu sluzbu.

Poloha zariadenia

Budova ZpS, DSS, SZ aSVI sa nachidza v severovychodnej &asti Liptovského Mikulasa,
katastralne izemie Okoli¢né, na sidlisku Podbreziny. Je situovand medzi rieCkou Smreciankou a hajom
Nicovd. Jeho poloha zabezpecuje kl'ud a pohodu pre klientov. Od centra mesta je vzdialena priblizne 5 km.
Objekt v minulosti tvorili dve samostatné 5-podlazné panelové bytovky, od roku 2007 spojené pristavbou
Hospodarskeho pavilonu, ¢im v stcasnosti objekt tvori jeden komplex.

Utulok sa nachadza na Nabrezi Dr. A. Stodolu &. 1177, Liptovsky Mikulas. Jedna sa o rodinny
dom s velkou zéhradou, ktory patri Mestu Liptovsky Mikulas.

Krizové stredisko ‘“Palkovo centrum™ bolo umiestnené Vareali Liptovskej nemocnice
s poliklinikou MUDr. lvana Stodolu, Palidanska 25, Liptovsky Mikulas, patriacej ZSK, v budove
centralnych skladov, ktorej Casti je nase Zariadenie ndjomcom. V tomto objekte je umiestnené aj ZNB a
Poradenské centrum pre zeny ohrozené nésilim a preZivajuce nasilie a ich deti.
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Socialne sluzby

V ZpS, DSS a SZ s kapacitou 128 klientov sa poskytovali celoroéne komplexné socialne sluzby
v zmysle zriadovacej listiny a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach (d’alej len ,,zékon
0 socialnych sluzbach®). Rozdelenie kapacit: ZpS — 43 klientov, DSS — 45 klientov a SZ — 40 klientov.

Ubytovanie sa poskytovalo v jednoizbovych alebo dvojizbovych obytnych jednotkach, ktorych
sucast'ou je vstupnd chodba, kupelnia a WC a kuchynka. Rozloha obytnych jednotiek je 33m? alebo 45m?.
Klienti v tychto izbach zili samostatne, alebo dvaja, v zavislosti na celkovom zdravotnom stave.

Socialne sluzby sa poskytovali klientom na zaklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
a rozhodnutia o0 odkazanosti na socialnu sluzbu. Cielovou skupinou boli ob¢ania v dochodkovom veku a
obcania so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,ZP*).

V utulku sa poskytovalo ubytovanie pre 12 klientov bez domova spolu s poradenskou ¢innost'ou
a sluzbami podl'a zékona o socialnych sluzbéach.

Krizové stredisko realizovalo v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele, starostlivost’ pobytovou formou pre 8 maloletych deti, ktoré sa ocitli v krizovej situécii
aboli zo socialne znevyhodneného prostredia. Stredisko taktiez vykonavalo poradenskt cinnost
a ambulantne pracovalo so skupinami deti so zameranim najmé na prevenciu socialne patologickych javov.

Zariadenie niadzového byvania s kapacitou 6 0s6b bolo vytvorené v objekte pri krizovom stredisku
spolu s Poradenskym centrom pre Zzeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti. Takto vzniklo
prakticky integrované pracovisko uréené maloletym klientom, ako aj ich matkam, zazivajicim domace
nasilie v parovych vzt'ahoch najmi zo strany partnera a postraumaticky stres.

Sluzba vcasnej intervencie sa ambulantnou formou (s moznostou terénnej formy) poskytovala
detom do siedmich rokov ich veku, ak bol ich vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodindm
tychto deti.

Sociadlne poradenstvo bolo poskytované na vsetkych pracoviskach prostrednictvom socidlnych
pracovnikov. V Poradenskom centre pre zeny ohrozené nasilim a prezivajice nasilie a ich deti bolo
poskytované aj $pecializované socialne poradenstvo. V Utulku, Krizovom stredisku a ZNB bola
realizovana krizova intervencia (pomoc pri umiestiiovani ob¢anov, pomoc rodinam). Pozornost’ bola
venovana aj monitorovaniu socialnych problémov regionu a osvetovej ¢innosti (blizSie body 5.3 az 5.5).

[ 2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb ]

Pre skvalitnenie prace s klientom bola aj vroku 2018 zabezpetena moderna zdravotnicka
manipulac¢na technika, elektrické a hydraulické zdvihaky, schodiskové vytahové kresla, stropné transportné
systémy. K dispozicii boli polohovacie postele, nabytok pre imobilnych a pre tazko mobilnych klientov,
motorové vozidlo s moznost'ou prepravy tychto klientov, fyzioterapeuticka telocvicha, pracovina, udrzba a
pod. Klientom boli poskytované externé socialne sluzby — ADOS, masér a pedikérka raz za mesiac,
kadernicka a holicka podla zaujmu a potrieb Klientov.
Dodavatel'skym  spdsobom  boli  zabezpeCované  aj
zdravotnicke  potreby,  pracovnd  obuv  a oSatenie
zamestnancov, potraviny, Cistiace a dezinfekéné prostriedky,
revizie technickych zariadeni. Do ZpS, DSS a SZ pravidelne
dochadzal 1 x tyzdenne prakticky lekar, ktory ma v Zariadeni
zriadeni ambulanciu al x mesane lekar-neurolog.
Katolicky aevanjelicky knaz vykonavali pravidelne
bohosluzby v kaplnke, ktora je v priestoroch ZpS, DSS a SZ.

Uhrady za socialne sluzby pre klientov ZpS, DSS,
SZ, Utulku a ZNB boli stanovené v zmysle VZN ¢&. 31/2014
a dodatkov k smernici Zariadenia ¢. 3/2014.
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Pri mesacnej thrade sa prihliadalo na stupen odkazanosti a poskytované sluzby. Klient platil aj za
podlahovii plochu izby a stravu. Uhrady pre klientov Krizového strediska “Palkovo centrum® boli
stanovené podla VZN ¢. 11/2008. Blizsi rozpis uhrad klientov jednotlivych zariadeni je uvedeny v bode 6.

Zariadenie na vsetkych pracoviskach vytvaralo pre prijimatelov socidlnej sluzby podmienky,
ktoré zachovavaju ich l'udska dostojnost, reSpektuju ich potreby a vytvaraji im priestor pre efektivne
vyuzitie voI'ného ¢asu pocas pobytu v Zariadeni. Podrobnejsi popis konkrétnych podmienok poskytovania
socialnych sluzieb je zakomponovany v nasledujucich bodoch (predovsetkym v bode 5.).

2.1 Implementdcia Standardov kvality a komunitné partnerstva

Pocas roka prebiehalo praktické naplianie standardov kvality v oblasti zakladnych Pudskych prav
a slobdd, proceduralnych podmienok, persondlnych podmienok a prevadzkovych podmienok (spolu 21
kritérii definovanych zakonom o socidlnych sluzbach), podla vypracovanych postupov, pravidiel a
podmienok v ramci metodiky Implementacie podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych
sluzieb. Znamenalo to zhodnotenie technickych a prevadzkovych podmienok, ako aj upravu vsetkych
internych predpisov a dokumentacie zariadenia tak, Ze bola nahradend forma rezimu, prikazov a zdkazov
pre klientov formou komunitného spolunazivania a odportucaniami pre Klientov so zohladnenim ich
zdravotného stavu. Prevazne komunitné formy aktivit a prace sa vyuzivali u klientov Krizového strediska,
ZNB, Poradenského centra pre zeny a Utulku, nakolko sa jednalo o klientov s vyhovujacim zdravotnym
stavom a tym aj S menSou mierou podpory.

Zariadenie vytvorilo partnerstva s OZ MyMamy PreSov a so SpiSskou katolickou charitou Lipt.
Mikulas§ pre ucely komunity oséb, ktoré zazili domace a rodovo podmienené nésilie a posttraumaticky
stres. Dohodnuta je aj spolupraca s OZ BrieZdenie Martin, Uniou materskych centier, OZ Aliancia Zien —
Cesta spit’ a Koordinaénym metodologickym centrom Bratislava (vytvarania celostatnej siete pracovisk
$pecializovaného poradenstva a krizovej intervencie). Utulok spolupracuje s Dm-drogerie markt, s.r.o.

V zdravotnickej oblasti boli vytvorené vizby najmd na INSTITUT Bazalni stimulace, s. r. o.,
Frydek-Mistek, CR, na Slovensky Cerveny kriz — tizemny spolok L. Mikula$, Pomocny anjel, n.o.
a na dodavatel'ov zdravotnickych pomécok. Vyznamnymi partnermi — donormi sa CD — profil s.r.o. L.
Mikulas, Hypermarket TESCO L. Mikulas a PROFI-NET, s r.o. L. Mikulas.

[ 3. Struktura prijimatel'ov socialnych sluZieb ]

V priebehu kalendarneho roku 2018 si do ZpS, DSS alebo SZ podalo Ziadost’ o uzatvorenie
zmluvy na poskytovanie socialnej sluzby 79 ob&anov. Ziadosti boli v zmysle zakona o socialnych sluzbach
prijaté po dolozeni posudku a pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu.

V roku 2018 z d6vodu veku alebo nepriaznivého zdravotného stavu zomrelo 28 klientov, do iného
zariadenia boli prelozeni 2 klienti a pobyt ukon¢ili 2 klienti.

Na uvol'nené miesta bolo prijatych do konca roku 34 ziadatel'ov o umiestnenie.

Poget klientov, ktorym boli poskytované socidlne sluzby k 31.12.2018 v ZpS, DSS a SZ bol 127.
V ZpS to bolo 44 klientov, v DSS 35 klientov a v SZ 48 klientov.

V ZpS, DSS a SZ boli umiestneni klienti, ktori vyzadovali pomoc inej osoby pri prakticky
vSetkych ¢innostiach, pricom najmladsi mal v r. 2018 Styridsat’ rokov a najstar§i devétdesiatpat’. Priemerny
vek bol u zien: v ZpS 85,3, v DSS 79,7 a v SZ 80,8 rokov, u muzov: v ZpS 81,1, v DSS 63,6 a v SZ 79,6
rokov. Celkovy priemerny vek v ZpS bol 84,1, v DSS 75,7 a v SZ 80,5 rokov.

V Krizovom stredisku boli umiestiiované deti vo veku od 3-och do 18-ich rokov, v pripade
potreby (vzhl'adom na nizky vek dietata), docasne aj ich matky. Matky s detmi boli najma v ZNB a k nim
smerovali aktivity Poradenského centra pre zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti.

V utulku boli umiestneni dospeli ob¢ania bez domova, va¢§inou vo vy$som veku.
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Graf 1 Klienti ZpS, DSS a SZ podP’a pohlavia, stav k 31.12.2018
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[ 4. Persondalne podmienky a organizacna struktura poskytovatela socialnych sluzieb }

V zariadeni bolo ku dfiu 31.12.2018 zamestnanych 114 zamestnancov: riaditel’,
- v ZpS, DSS a SZ pracovalo celkom 79 zamestnancov:
2 socialne pracovniCky, 1 asistentka socidlneho pracovnika, 1 ekondomka, 1 mzdova a persondlna
pracovnicka, 1 ekonomicko-hospodarska pracovnicka, 1 fyzioterapeutka, 1 vedica zdravotného useku, 5
sestry, 4 praktické sestry, 2 inStruktorky socidlnej rehabilitacie, 4 usekové opatrovatel’ky, 31
opatrovateliek, 1 veduci technického useku, 1 udrzbar - vodi¢, 8 upratovaciek, 3 pracovni¢ky v pracovni, 1
veduca stravovacej jednotky, 1 asistent vyzivy, 4 kuchari, 6 pomocnych sil v kuchyni a 16 zamestnancov
chranenej dielne:
3 referenti-informatori, 2 pomocni tdrzbari, 1 referent podatelne, 1 referent stravovacej prevadzky, 2
pomocné sily v kuchyni, 1 asistent sociadlneho pracovnika a 6 asistentov opatrovatel’a,
- v Utulku 2 zamestnanci: 1 socialna pracovnit¢ka, 1 hospodar a 1 zamestnanec chrinenej dielne:
asistent socialneho pracovnika,
- V Krizovom stredisku ,,Palkovo centrum* 8 zamestnancov: 1 veduci strediska, 2 odborni preventivni
zamestnanci, 5 pomocnych vychovéavatelov a 1 zamestnanec chranenej dielne: asistent inStruktora-
vychovavatela,
- V Zariadeni nidzového byvania 2 zamestnanci: 1 socidlno-pravny poradca, 1 upratovacka
- v Poradenskom centre pre Zeny ohrozené nasilim, zaZivajice nasilie a ich deti 3 zamestnanci: 1
psychologicka, 1 krizova poradkyna, 1 garant projektu,
- V Sluzbe véasnej intervencie: 1 socidlna pracovnicka.
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[ 5. Poskytovanie socidlnych sluzieb ]

5.1 Zariadenie pre seniorov, Domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie
Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v ZpS, DSS a 5Z

Kazdy clovek ma zakladnti I'udsku potrebu a pravo,
aby sa s nim zaobchadzalo s tctou a reSpektom a tato potreba sa
nemeni ani vo vySSom veku. NasSa spolo¢nost prechadza
nepretrzitymi zmenami. Jednou z najvyznamnejSich je aj rast
podielu starych I'udi na celkovom pocte obyvatel'ov. V dneSnom
svete predstavuju seniori populacnu skupinu, vyznacujicu sa
prudkym narastom. Pre toto obdobie vyvinu Ccloveka je
charakteristické mnozstvo zmien - postupné ubudanie
fyzickych 1 psychickych schopnosti, zmeny socidlneho statusu,
chorobné¢ zmeny. Seniori vo vSeobecnosti preferuju viac
spolo¢nost’ ako samotu. Ked’ sa k tomu pridruzi aj neschopnost’ postarat’ sa o seba a su odkazani na pomoc
okolia, prichddzajii do nasho Zariadenia. Dolezitou tlohou persondlu je podporovat’ seniorov v najdeni a
pokracovani aktivit, ktoré im davaji pocit uzito¢nosti a sebestacnosti a udrzat’ tak klientov ¢o najdlhsie
sebestatnymi v beznych dennych aktivitach.

Pochopenie procesu starnutia predovSetkym zo strany samotného jedinca, ale i jeho okolia, je
najdolezitejSou a najpodstatnejSou prevenciou pred vSetkym, €o so sebou starnutie objektivne prinasa.
Zivot starych T'udi nie je lahky. Stratou prace a aktivit, postupnym ubudanim sil sa citia pre spolo&nost’
nepotrebni a bezcenni. Preto je pre nich vel'mi délezité prostredie, v ktorom citia lasku a podporu.

V roku 2018 boli do ZpS, DSS a SZ prijati klienti, u ktorych sa poskytovala paliativna alebo
hospicova starostlivost. Ciel'om bolo zmiernenic bolesti, ¢i stabilizcia zdravotného stavu, zlepSenie
kvality Zivota klienta az do jeho smrti. Okrem klientov sa pomahalo aj ich rodindAm. Bez ohl'adu na to, ¢i
bola poskytovana hospicova alebo paliativna starostlivost’, vzdy bol uplatiiovany v starostlivosti princip
komplexnosti, tak aby boli uspokojované vsetky individualne potreby klienta. Jedna sa o komplexnt
starostlivost’ o ¢loveka v chapani jeho bio — psycho — socialnych a spiritualnych potrieb.

Prebiehala aj spolupraca s neziskovou organizaciou ,,Pomocny anjel®, ktora pomohla pre socialne
slabsich klientov zabezpecit’ osobné osatenie, hygienické pomocky.

V ramci vzdelavania zamestnancov sa zdravotnicki zamestnanci zihcastnili réznych
prednasok a odbornych seminarov ¢i uz v Zariadeni, alebo mimo neho:
- Komunikacia s klientmi, komunikacia a autoritativnym seniorom
- Alkoholizmus — prejavy a dosledky, terapia. Pristup ku klientom postihnutim alkoholizmom
- Kompresivna terapia dolnych koncatin
- Starostlivost’ o klienta s PK
- Infekéné ochorenia vyskytujiice sa v ZSS. Opatrenia proti ich Sireniu
- Nefarmakologické ovplyviiovanie bolesti
- Zabezpecovanie hygienickej starostlivosti u klientov v ZSS
- Starostlivost’ o vyprazdiiovanie klienta
- Dehydratacia — riziko seniorov. Zabezpecenie dodrziavania pitného rezimu u seniorov
- Pravidla pri podavani stravy klientom
- Etické problémy v geriatrii a prava geriatrického klienta
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- Empatia a asertivita v starostlivosti o geriatrické¢ho klienta
- Kozné ochorenia vyskytujiice sa v ZSS — priCiny, prejavy, lieCba
- Koncept bazalnej stimuldcie — vyznam dotykov v Zivote cloveka
- Vyznam biografickej anamnézy klienta pri starostlivosti o Klienta, Desatoro bazalnej stimulacie
- Polohovanie z hl'adiska bazalnej stimulacie — poloha ,,mimie* a ,,hniezda‘“
- Sexualne potreby klientov v ZSS
- Pomoc klientovi pri zabezpeceni vhodného spankového rezimu
- Ochorenia GIT u seniorov — priznaky, liecba, starostlivost’ o chorého klienta
- Standardy kvality
- Syndrém vyhorenia
- Stomicky pacient
- Moznosti prevencie dekubitov a terapia roznych typov ran a dekubitov
- Reminiscencna terapia v praci so seniormi
- Umenie lieCit’ umenim
- Specifika komunikécie s klientmi so psychickym ochorenim
- Techniky artefiletiky pri praci s dospelym klientom
- Manazment inkontinencie
- Uvod do starostlivosti o klientov s demenciou a NCMP v zariadeni socialnych sluZieb
- Sexualita v seniorskom veku
Seminare boli zamerané na zlepSenie kvality poskytovanej opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej
starostlivosti klientom v Zariadeni. Jedna opatrovatelka tUspesne ukon¢ila $tadium na SZS odbor
»Zdravotnicky asistent” a jedna opatrovatel’ka pokracuje v stadiu v odbore ,, Prakticka sestra®. Jeden
zamestnanec ukoncil kurz ,InStruktor socidlnej rehabilitacie®. VSetky opatrovatel’ky absolvovali ,,Kurz
dusevnej hygieny pre opatrovatelov*. Styria zamestnanci absolvovali ,, Zazitkovy kurz prvej pomoci.

K 31.12.2018 bola poskytovana starostlivost’ 124 klientom s nasledovnymi diagnézami:

- psychiatrické diagnozy — 59 klientov (z toho dg. Demencia a Organicky psychosyndrom 42)

- diabetes mellitus — 36 klientov (lie¢ba inzulinom 12)

- endokrinologické ochorenia — 16 klientov

- srdcovo-cievne ochorenia — 90 klientov

- neurologické ochorenia — 68 klientov

- respira¢né ochorenia — 8 klientov

- urologické ochorenia — 98 klientov (predpis absorpénych pomoécok pri inkontinencii: III. stupenn 70
klientov, II. stupen 21 klientov, 12 klienti s PK))

K 31.12.2018 bola poskytovana starostlivost’:

- 47 klientom na 16Zku

- 40 klientom ¢iasto¢ne imobilnym a so zdravotnym postihnutim

- 37 mobilnym klientom

V roku 2018:

- bolo prijatych 34 klientov (11 klientov z nemocni¢ného oddelenia alebo lie¢ebne pre dlhodobo chorych,
22 klientov z domaceho prostredia a 1 klienti z iného ZSS)

- bolo 28 tmrti (z toho 11 v nasom zariadeni, 16 v zdravotnickom zariadeni a 1 domacom prostredi )

- dvoch klientov sme prekladali do in¢ho zariadenia a jeden klient sa vratil spiat’ do domaceho prostredia
Rozpis poskytovanych opatrovatel’skych sluzieb v r. 2018:

- donaska stravy na izbu — 80 klientov (kfmenie a pomoc pri jedle — 55 klientov)

- obliekanie a pomoc pri obliekani — 81 klientov

- hygienicka starostlivost’ — ranna a vecerna toaleta — 87 klientov, celkovy kipel — 117 klientov

- polohovanie (celych 24 hod.) — 34 klientov a vysadzovanie 54 klientov

- prebal’ovanie — vymena inkontinentnych pomécok — 84 klientov

- 907 krat boli klienti prevazani na lekarske vySetrenie sanitnym vozidlom a sprievod na lekarske
vySetrenia persondlom zariadenia bol realizovany 606 krat
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Opatrovatel’ky pri svojej praci s klientmi vyuzivali aj prvky a techniky bazalnej stimulacie.
Bazalna stimulicia je metéda, pomocou ktorej dokdZeme u P'udi s trvalym zdravotnym postihnutim
podporit’ vnimanie, komunikaciu aj pohybové schopnosti a vyrazne tak zlepsit’ kvalitu ich Zivota.
U 36 imobilnych a Ciastocne imobilnych klientov bol zavedeny inicia¢ny dotyk, ktory pouzival personal
vzdy pri vstupe do izby, pred komunikéciou s klientom. Pri celkovom kupeli bol vykonavany stimulujuci
kapel’ (pouzivany u 20 klientov) a upokojujici kupel’ (31 klientov) alebo asistovany kupel’ (21 klientov),
u klientov, ktori potrebovali odkaslat’ a uvol'nit’ dychacie cesty bola vyuzivand masaz stimulujica dychanie
(15 klientov) alebo vibra¢nd masaz (2 klienti) a na upokojenie sa vyuzivala poloha mumie (3 klienti),
poloha hniezdo (4 klienti) alebo kontaktné dychanie (9 klienti).

U klientov opatrovatel’ky zaznamenavali opatrovatel'sk¢ vykony pomocou miniterminalov v
Informacnom systéme Cygnus. U kazdého klienta tieZ vypracovali a vyhodnocovali v IS Cygnus ,,Plan
starostlivosti®. Opatrovatel’ky U klientov zaznamenavali pisomne opatrovatel'ské vykony do zadznamov
opatrovatel'skej starostlivosti, polohovacich zdznamov, zdznamov o prijme a vydaji tekutin.

Na kazdom poschodi pracovala zodpovedna tisekova opatrovatel’ka, ktord si vytvorila svoj tim
opatrovateliek, ¢im sa skvalitnila starostlivost’ o nasSich klientov. Medzi klientmi a personadlom na poschodi
vznikol doverny vzt'ah, klienti poznaju kazdu opatrovatel’ku po mene a S tymto rieSenim spokojni.

Rozpis zdravotnych vykonov za rok 2018:

- sledovanie fyziologickych funkcii na zaklade ordinacie lekara — 54 klientov — 3510 krat

- preventivne meranie TK a hmotnosti — 128 klientov

- aplikacia lie¢iva i.m. injekciou — 10 klientov — 103 krat

- aplikacia lie¢iva s.c. injekciou — 49 klientov — 10567 krat

- starostlivost’ 0 permanentny katéter — 22 klientov

- oSetrenie dekubitov, prevazy ran — 29 klientov — 1108 krat

- vySetrenie mocu indikatorom — 67 krat

- odber kapilarnej krvi na vySetrenie na zaklade ordinacie lekara — 44 klientov — 570 krat

- odber venoznej krvi a mocu na vySetrenie na zaklade ordinacie lekara — 98 klientov — 191 krat
- vyter z rekta, tonzil, z rany — 10 krat

- davkovanie lieckov — 116 klientov

Pri zabezpeCovani oSetrovatel'skej starostlivosti Zariadenie spolupracovalo s miestnou ADOS.

Sestry pomocou prenosného termindlu vkladali do IS Cygnus vSetky vykonané oSetrovatel'ské
ukony a zaznamenali do tohto programu aj denné hlésenia sestier.

Pri prijme nového Kklienta sestra vypracovala aj zaznam prvého kontaktu s klientom,
oSetrovatel'ski anamnézu a boli posidené aj mozné rizika. Pritom sa zachovévala jeho autondmia,
akceptovali sa vyzndvané hodnoty, reSpektovali sa jeho Zelania a poZiadavky.

Liecebna rehabilitacia

Klienti ZpS, DSS a SZ za rehabilitaciou nemuseli dochadzat do zdravotnickeho zariadenia,
poskytovana bola priamo v Zariadeni. Po¢as roku 2018 boli realizované nasledujice vykony: lieCebna
telesna vychova — 3053 krat, ultrazvuk — 62 krat, phyaction — 56 krat, magnetoterapia — 64 krat, parafin —
142 krat, perlickovy kupel’ — 29 krat. Celkovo bolo poskytnutych 3406 vykonov (klienti: 2796). Spolupraca
s uradom préace a so zdravotnymi poistoviiami zabezpecila aj pomocky na rehabilitaciu a na skvalitnenie
zivota naSich klientov.

V zariadeni sa poskytovali aj masérske sluzby. Osloveny masér pracoval formou dobrovolnickej
zmluvy a navstevoval Zariadenie podl'a poziadaviek klientov. Masérske sluzby vyuzivali nielen klienti, ale
aj personal zariadenia.

Lekarska starostlivost’

V ZpS, DSS a SZ 1x tyzdenne ordinoval prakticky lekar, k 31.12.2018 s nim malo uzatvorenii
zmluvu 123 klientov (3 klienti navstevovali inych praktickych lekarov). Neurologické vySetrenie
U imobilnych a ¢iasto¢ne imobilnych klientov vykonavala neurologi¢ka v naSom Zariadeni 1x mesacne.
Ostatné odborné kontroly a vySetrenia absolvovali nasi klienti Vv sprievode personalu v zdravotnickych
zariadeniach.
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Aktivizacia klientov

Pocas celého roku personal sprevadzal ¢iasto¢ne imobilnych a imobilnych klientov pri pobyte
vonku, a to v areali ZpS, DSS a SZ, ako aj pri vychadzkach do okolia.

Okrem kazdodennej telesnej aktivizacie a nacviku novych pohybovych ¢innosti sa personal snazil,
aby boli zachované a pokial’ mozno aj zlepSované psychické schopnosti klienta, podporované boli socidlne
kontakty klientov. Individualne sa precvicovali kognitivne a pamétové schopnosti klientov za pomoci
vypracovavania pracovnych listov.

Zapojenie klientov do kazdodennych aktivit (pomoc pri utierani stolov v jedalni, pomoc pri
udrziavani poriadku a ¢istoty na bytoch ako aj v okoli zariadenia, pomoc pri umyvani pomdcok...) a nacvik
novych pohybovych ¢innosti vykonaval personal pri kazdom kontakte s klientmi, ktori to potrebovali.

K wudrzaniu, ¢i zlepSeniu aktudlneho zdravotného stavu, duSevnej rovnovahy a rozvoju
sebestacnosti klientov bolo prispievané aj tym, ze boli povzbudzovani k aktivite a bol podnecovany ich
zaujem o estetizaciu svojho okolia a prostredia v ktorom byvaju.

U obyvatel'ov s naboZenskym presved¢enim boli podporované ich aktivity v tejto oblasti — Gcéast’
na bohosluzbach (¢iastoc¢ne imobilni klienti), bohosluzby cez komunikacny systém (imobilni klienti).

Praca so seniormi je predovsetkym sluzba druhym a k tomuto bol vedeny aj personal Zariadenia.
Pri tejto sluzbe seniorom je potrebna trpezlivost’ a pochopenie pre potreby inych. Staroba a praca so
seniormi je prinosom aj pre nas personal — ak starych l'udi prijmeme, obohatime aj naSe Zivoty.

Terapie poskytované v ZpS, DSS a SZ

U klientov ZpS, DSS a SZ boli vykonavané skupinové terapie (vyuzilo ich 62 klientov), ako aj
individualne terapie (vykonavali sa u 29 klientov).

Ergoterapia — lie¢ba pracou
- Vvdvoch tvorivych diellach klienti denne wvyrabali darcekové
a dekorativne predmety. Pod vedenim zamestnancov — inStruktorov
socialnej rehabilitacic a asistenta socidlnej rehabilitacie pracovali
S roznymi materialmi: papier, latka, vlna, prirodniny, sadra a iné. Klienti
tvorivé dielne vel'mi radi navstevovali, praca v nich im prinasala pocit
uzitoCnosti, spokojnosti a prijemne stravené¢ho volného casu. Je to
zmysluplnd ¢innost’ a zacasttiovalo sa jej 53 klientov podl'a ich zaujmu
1 az 5 krat v tyzdni.

Vyrobené predmety skrasluji interiér Zariadenia. Mnohé
Z nich sluzili ako darceky na spolocenskych podujatiach v Zariadeni.
Klienti vyrobenymi darcekmi obdarovavali svojich pribuznych.
Vyrobky boli tiez vystavené na r6znych vystavach.
Canisterapia
- vyuzivalo sa pri nej pozitivne pdsobenie psa domaceho na zdravie
¢loveka. Uplatiiuje sa najmd ako pomocnd psychoterapeuticka metoda.
Bola nadviazana spolupraca s pani Cenkovou, majitelkou psika Dobyho. Této terapia sa tesila velkej
obl'ube. Pre klientov mala velky psychoterapeuticky vyznam. Pdsobila na ich emécie. Vysledkom bola
radost’ a vyrovnanost’. Terapia sa uskutocnila Styri krat a priemerne sa jej zii€astiiovalo 11 klientov.
Muzikoterapia
- sa realizovala raz tyzdenne. Primdrnym cielom tejto terapie bola socializacia klientov so vztahom k
hudbe a piesni. Vytvorené tak bolo spolocenstvo l'udi, ktory pravidelne tato terapiu navstevovali a hlasili sa
k nej. Této terapia sa te$i velkej oblube. Prostrednictvom hudby a terapeutickych cvieni klienti
nadobudali pozitivnu naladu a pozitivne myslenie, ktoré sa ndsledne odzrkadlilo v ich beznom prezivani
Casu v Zariadeni. Na terapii sa zucastiiovalo tyzdenne v priemere 11 az 22 klientov.

.
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V ramci muzikoterapie je zaujimava aj ¢innost’ spevokolu ,,Lipka®, ktory pdsobi uz 19 rokov.
Spevokol vedie dobrovolnicka zradov zamestnancov — opatrovatel’ka p. Anna Hacikova. Na nacvik
programu sa ¢lenovia spevokolu stretavali prilezitostne, podl'a potreby.

Tréning pamiti

- precvicovanie kognitivnych funkcii klientov malo za ciel’ aktivizaciu klienta a spolu s farmakologickou
liecbou stabilizovanie jeho kognitivnej urovne. Stretnutia zamerané na tréning paméti sa uskutocnovali
tyzdenne pod vedenim pracovnicky vyskolenej v Centre MEMORY, n. 0. Bratislava. Na tejto terapii sa
zucastnovali klienti s poruchami pamite aby si tak mohli udrziavat pamat v kondicii a spomalil sa tak
upadok pamite. Na terapii sa pravidelne zicastiiovalo 15 klientov, v pripade potreby sa terapia vykonavala
aj individudlne. Klienti terapiu vyuzivali v maximalne moznej miere. Vysledok bol individudlny podla
miery postihnutia paméte.

Arteterapia

- kladol sa doraz na klienta, na oblast’ jeho emocii, zazitkov
a momentalneho vnitorného rozpoloZenia. Uskutoc¢iiovala sa
raz tyzdenne a podla potreby u jednotlivcov. Prinosom tejto
terapie bolo seba vyjadrenie klientov, vyjadrenie svojich
emodcii a tazob prostrednictvom vytvarnych technik. Tieto
vyjadrenia boli Casto spdjané so strachom z neschopnosti a
nezvladnutia vytvarného prejavu. Po dvoch - troch sedeniach
tento strach pominul a klienti boli radi, ze sa terapie
zaCastnili. Na zaver terapie si pochvalili navzajom svoje
vytvory. Priemerne sa na terapii zucastnovalo tyZzdenne 10
klientov, individualnej terapie 3 klienti.

Biblioterapia

- je metdda psychoterapie vyuzivajica Citanie. Terapia bola
vyuzivana na dusevni pohodu klientov. Uskutoc¢novali sa stretnutia s pani Nad’ou Pacajovou, pracovni¢kou
Liptovskej kniznice a s pani spisovatel’kou Annou Ondrejkovou. V ramci terapie chodievali klientom citat’
knihy pracovni¢ky z mestskej kniznice v Liptovskom Mikulasi. Ich profesionalny prednes textu pobadal
klientov k predstavivosti, ¢o sa nakoniec prejavilo aj v diskusii po precitani textu. V priemere sa na terapii,
raz v mesiaci, zucastiovalo 10 az 13 klientov. Celkovo sa jej zacastiiovalo 28 klientov.

Okrem skupinovej terapie sa uskutociiovala aj individudlna terapia u imobilnych klientov priamo
na bytovych jednotkach.

Reminiscen¢na terapia

- vyuzivala spominanie klientov na ¢asy ,,minulé®, pri zapojeni ich staropaméti - spomienky na kamaratov,
na Skolu, prvé zamestnanie, prvi lasku, pozeranie starych fotiek, knih. Na ucely tejto terapie bola
vyClenend miestnost’ na 4. poschodi, ktora bola vybavena star§Simi predmetmi a nabytkom, evokujicimi
v klientoch ,staré dobré casy* v ich minulosti. Realizovala sa v zariadeni podla z&ujmu klientov,
minimalne raz mesacne. Klienti sa pri terapii ponarali do spomienok a prostrednictvom nich tak ventilovali
emociondlne napdtie. Terapie sa viedli na r6zne témy a zlc¢astnilo sa ich 30 klientov.

Fytoterapia

- rozdelena bola na dve etapy. V prvej etape klienti pestovali lie¢ivé byliny z ktorych vo vhodnom obdobi
zbierali kvety a vyrabali z nich produkty ako oleje, masticky a ¢aje. V druhej Casti aplikovali vytazené
produkty z bylin vo forme olejov a masti na sebe ainych klientoch. Pri aplikacii boli najCastejSie
navStevovani klienti priptani na 16Zko. Po nej si klienti pochvalovali, Ze sa citili uvol'nene a oleje vel'mi
dobre pdsobili na ich organizmus. Z fytoterapie boli vyradeni rizikovi klienti s alergickou reakciou. Tato
terapia bola poskytovana 12-im klientom.

Aromaterapia

- je jednou s metdd prirodnej mediciny. Aplikaciou olejov sa lie¢ia rozne ochorenia. Cuch je jednym z
najviac evokujucich zmyslov. Vone su schopné vyvolat’ najroznejSie emocie a spomienky na minulost’.
Terapie sa zucastiovalo 6 az 8 klientov a vyuzivala sa skupinovo aj individualne. Tato terapia dokazala
prostrednictvom voni uvolnit’ celé telo, posiliiovala imunitu a pomahala pri réznych chorobach. Ulavovala
stres a dodavala energiu. Terapia priniesla pohodu a harmonizaciu celého organizmu.
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Hipoterapia

- ide o vyuzitie kona pri liecbe. Pomocou jednoduchych cvikov na koni sa 'ahko uvol'ni zatuhnuté svalstvo
a precvici telo 1 zmysly. V roku 2018 sa konala jeden krat. Zcastnilo sa nej 15 klientov, z toho iba traja
nabrali odvahu vysadnit na kona. Ostatni sa mohli konov dotykat pod dohladom ich majitelky.
Vysledkom tejto terapie bol prejav radosti klientov a dobra nalada.

Zdravotni klauni

- v roku 2018 nad’alej pokracovala spolupraca s ob&ianskym zdruzenim Cerveny nos, ktoré je uznavané pre
svoju odbornost’ v oblasti vyuzivania usmevu a humoru v zdravotnictve, ale aj v socidlnej oblasti u
seniorov. Z tejto organizacie do Zariadenia prisli zdravotni klauni, ktori klientom vy¢arili usmev na tvari,
priniesli dobri naladu, radost’ a smiech. V dobrej nalade spolu tancovali, smiali sa a spievali. Klauni
navstivili klientov leziacich, ¢iastocne imobilnych klientov ako aj pohybovo schopnych klientov. Pre
leziacich klientov ich navSteva bola velkym oZivenim a psychickou vzpruhou. Pri tejto terapii bolo
navstivenych 39 klientov.

Ro6zne druhy terapii poskytovali svojim klientom aj pracoviska Krizové stredisko a ZNB. Tieto su
uvedené nizsie v bode 5.4. Pracovna terapia sa vyuzivala aj u klientov Utulku (bod 5.3).

Prehlad spoloéenskych aktivit a akcii klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2018

JANUAR

- prvé tohtorocné stretnutie s pani Nad'ou Pacajovou, pracovnickou Liptovskej kniznice, ktord v ramci
biblioterapie navstevovala klientov pocas celého roku,

- canisterapia s p. Zuzanou Cenkovou a psikom Dobbym,

- vystava fotografii prirody klienta zariadenia, p. Jaroslava Soué¢ika.

FEBRUAR

- faSiangova zabava - pesnickami v $tyle repete prisli klientov
potesit’ ¢lenovia Klubu seniorov z Ondrasove;j,

- vernisaz vytvarnych prac klientov, ktoré vytvarali v
predchadzajicom roku na arteterapii.

MAREC

- oslava medzindrodného dia Zien sclenmi domaceho
spevokolu ,,Lipka“ a s detmi z MS »Agatik* na Podbrezinach,

- prezentacia vyrobkov klientov vytvorenych v rdmci tvorivej
dielne pre velkonoéné vystavy V priestoroch Uradu ZSK
v Ziline a ZS$ evanjelickej J. Janosku v L. Mikulasi,

- navsteva predajnej vystavy ,,Prebudzanie jari“ v Liptovskom
muizeu NKP Cierny Orol,

- ziaci zo ZS na Podbrezinach navitivili klientov a odovzdali im krasne vlastnoruéne vyrobené papierové
pozdravy a rozne dekorativne vyrobky s velkono¢nou tematikou,

- 3. ro¢nik turnaja v hre Sjoellen — holandsky biliard v ZpS a DSS Dolny Kubin,

- vystupenie spevackeho zboru, Studentov Skoly Association Free Lutheran Bible School z amerického
mesta Mineapolis v state Minesota.

APRIL

- zapojenie sa do celoslovenskej financnej zbierky ,,Den narcisov*,

- oslava 70. narodenin klientky nasho zariadenia, pani Anny Chlebovej,

- koncert ,,Galaveder plny hviezd*, ktory sa uskutoénil na zimnom §tadiéne Vv Ziline. V programe vystupili:
Ilona Csakova, Jitka Zelenkova, Petr Kolaf, Dasha a Karel Gott,

- naviteva vystavy ,,Motylia krasa“ v Liptovskom muzeu NKP Cierny Orol a vojenského cintorina obeti 2.
svetovej vojny (hdj Nicovo),

- naviteva dvoch zdravotnych klaunov z OZ Cerveny nos.
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MAJ

- stavanie mdja pred budovou zariadenia. So Spevom pesniciek z relacie
Repete vystupila pani Elena Krizianova, vychovavatel’ka zo Zakladnej skoly
evanjelickej v L. Mikulasi,

- oslava dna matiek - vystupenie domaceho spevokolu ,,Lipka“ a ziakov zo
ZS evanjelickej.

JUN

- navsteva podujatia Belopotockého Mikulds 2018. Klienti si pozreli
divadelné predstavenie Zahorackeho divadla zo Senice: W. Shakepeare -
Svatojanské drimoty, na motivy hry Sen noci svitojanskej,

- navsteva farmy vo Vychodnej,

- pecenie kolaca zo sezoénneho ovocia - pod vedenim instruktora socidlnej
rehabilitacie si klienti upiekli jahodovu a ¢ereSnovu bublaninu.

JUL

- hipoterapia s konikmi pani JancuSkovej, majitel’ky firmy ,,Gazdacik*.
Niektori klienti koniky hladkali, ini ich ¢esali kefou, traja najodvaznejsi sa na nich aj povozili.

AUGUST

- prednaska pracovnitky RUVZ p. RNDr. Ivany Stépankovej ,,Pitny rezim, obezita®,

- ufast na 9. rocniku ,Sportového dia zdravotne
postihnutych®, ktory sa konal pri Hoteli Lodenica.
Organizatorom bolo Mesto Liptovsky Mikulds. Podujatie bolo
urcené pre deti aj dospelych s r6znym zdravotnym postihnutim
a pre ich priatelov. Ugastnici si mohli zasutazit' vo viacerych
Sportovych disciplinach, pripravené bolo obcCerstvenie a pestry
doplnkovy program.

SEPTEMBER

- ucast’ na zdbavno-sutaznom podujati pod nazvom ,,Poznas
odpoved?“. Organizatorom bolo ZpS a DSS Dolny Kubin,

- opekanie Spekaciek za budovou zariadenia. V sprievode
I'udovej hudby z magnetofonu vSetkym ucastnikom chutilo
a uzili si slniecko, pohodu a Cerstvy vzduch,

- VIIIL. roénik vystavy ,,Za oknami nasich zariadeni“ na urade ZSK - instalicia a vystavenie vyrobkov
klientov s jesennou tematikou.

OKTOBER

- Ucast’ na X. ro¢niku kultirno-spolo¢enského podujatia ,,Domov domovu. Tento raz bol organizatorom
DSS a ZpS Zakamenné. Dvaja nasi klienti si spolu s jednym zamestnancom pripravili scénku s nazvom
»Operacia zlénika®“. Humornou formou s pouzitim netradi€nych nastrojov chirurg a sestricka operovali
pacienta,

- det chodze — ucast’ na XXII. roéniku podujatia pod nazvom ,,Hore Vahom, dolu Vahom®,

- ucast’ na slavnostnom posedeni pre jubilantov Zijicich na sidlisku Podbreziny, ktoré zorganizovali
zastupcovia MsU a poslanci mestského zastupitel'stva v Liptovskom Mikulasi,

- uéast’ na 8. ro¢niku Sportovych hier seniorov, ktoré organizovala LIKAVA — centrum socialnych sluZieb.
Nase zariadenie bolo reprezentované 4mi klientmi, v urputnom boji ziskali individualne tri medaily (dve
strieborné a jednu zlatu). Ako druzstvo obsadili krasne druhé miesto,

- koncert skupiny Akropola a spevaka Milana Ivana, ktory usporiadalo mesto L. Mikula§ k mesiacu tucty
k star$im,

- stretnutie pani predsednicky ZSK Ing. Eriky Jurinovej so seniormi. Stretnutia sa na pozvanie pani
predsedni¢ky z&astnili aj d’ali vzacni hostia — p. Ing. Iveta DuriSova, riaditel’ka odboru socialnych veci,
Mgr. Anna Dvor$¢akova, poslankyiia Zastupitel'stva ZSK a koordinatorka Zilinského dobrovolnickeho
centra Tereza Priclomkova,

- oslava Mesiaca ticty k star§im — vystapenie deti z MS ,, Agatik“ a spevokolu ,,Lipka®,
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- naviteva X. ro¢nika kulturneho podujatia ,,Sami sebe“. Clenovia jednotlivych klubov seniorov mesta
Lipt. Mikulas opat’ pripravili pestry kultarny program,

- v priestoroch Matice slovenskej v L. Mikulasi sa uskutocnila vernisdz knihy klienta Zariadenia p.
Jaroslava Souéika ,, Liptovsky Mikulas — &riepky a pribehy Zivota IL.“.

NOVEMBER

- stretnutie s primatorom mesta Liptovsky Mikulas Ing. Janom Blchac¢om,

- UcCast’ na vol'bach do organov samospravy obci (prenosnti volebnt urnu vyuzilo 21 klientov),

- navsteva vystavy hub v budove Matice slovenskej v L. Mikulasi, na ktorej prezentoval svoje fotografie
klient p. Jaroslav Soucik. Vylet bol ukondeny prechadzkou po pesej zone a navitevou cukrarne,

- Katarinska zabava s p. Elenou Krizianovou, prezentacia divadelnej scénky ,,Operacia zl¢nika®,

- prednaska pracovnikov mestskej policie na tému kradeze, prepadnutia, bezpecnost’ v cestnej premavke.
DECEMBER

- klient zariadenia, p. Jaroslav Sou¢ik, pripravil pre ostatnych klientov besedu a vystavu fotografii,

- XII. ro¢nik vystavy vyrobkov a prac s viano¢nou
tematikou klientov ZSS v zriad’ovatel'skej posobnosti
7SK ,,Vianoce nasimi rukami* na Urade ZSK v Ziline,

- predajna vystava viano¢nych vyrobkov V priestoroch
zimnej zahrady a vstupnej haly. Vyrobky vytvorili klienti
zariadenia v ramci pracovnej terapie,

- mikulasske posedenie. Na zac¢iatku s milym programom
vystupili deti z Materskej Skoly Agatik na Podbrezinach.
Ich Sikovnost’ ocenil aj Mikuld$ so svojimi pomocnikmi
(pani MikulaSova, cert aanjel). Klienti sa zapajali do
pripravenych uloh od Mikuladsa - hadanky, vedomostné
otazky a spolo¢ny spev oblibenych pesniciek. Nechybali
ani bali¢ky so sladkost’ami,

- adventné stiSenie - vystipenie ¢lenov domaceho spevokolu ,,Lipka* a folklérneho stiboru ,,Vibové prutie*
plné viano¢nych piesni, kolied, tradicii a vinSov,

- nviteva predajnej vystavy ,,Vianoce v Liptove® v NKP Cierny Orol v Liptovskom Mikulasi,

- pecenie vianocného peciva. Klienti si v spolupraci
s personalom upiekli medovniky, ktoré si potom
vychutnali pri vybornom viano¢nom punc¢i a Speve
viano¢nych piesni,

- viano¢ny kultGrny program ziakov zo ZS Marie
Razusovej Martakovej z L. Mikulasa a ZS evanjelickej
Jura Janosku z L. Mikulasa,

- viano¢né posedenie pre klientov, z(castiiujicich sa
aktivit vramci tvorivej dielne. Sprijemnit’ dopoludnie
svojim viano¢nym programom im pri§li ¢lenovia Klubu
seniorov 2 mesta L. Mikulas,

- naviteva ziakov 1. stuptia ZS Janka Krala na
Podbrezinach. V ramci vytvarnej vychovy a krazku
»Lvorivé dielne* pre klientov vyrobili papierové
pozdravy a dekorativne vyrobky s viano¢nou tematikou.

4

Pocas roka samozrejme nebolo mozné ani zabudnut’ na sviatky nasich klientov:
- k narodeninam sa oslavencom blahoZelalo centralnym hlasenim cez dispecing,
- meniny boli pripomenuté osobnym zablahozelanim a papierovym pozdravom (pohl'adnicou).
Dal3ie ¢innosti:
- poskytovanie poradenstva a ziadosti zaujemcom o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,
- vypractvanie individudlnych planov pre klientov,
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- socialne Setrenia v domacnosti ziadatel'ov o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu (v roku 2017 boli
vypracované socialne posudky pre 45 ziadatelov),
- pomoc Kklientom pri kontakte s inymi institiciami (vybavenie nového obcianskeho preukazu, preukazu
obcana so zdravotnym postihnutim, pisomny kontakt s roznymi institiciami...),
- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi prijimatel'ov socialnej sluzby,
- Uprava interiéru zariadenia, aktualizacia nasteniek,
- aktivizacia klientov zamerana na separaciu odpadu — v budove bol umiestneny kontajner na zber plastov,
kontajner na zber papiera a schranka na pouzité batéric. V roku 2018 bolo za zber starého papiera
ziskanych 46,90 €, financie boli pouzité pri realizacii kultirnych podujati,
- ¢innosti  spojené s platenim mesacnych zaloh elektrickej energie (odhlasovanie a prihlasovanie
odberatel'ov, dohl'ad nad pravidelnym uhradzanim ¢iastky zalohy na bytoch s 2-omi klientmi),
- oboznamovanie klientov s aktualnymi zmenami predpisov a nariadeniami,
- administrativne ¢innosti spojené so ziadost'ou o uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Ponuku pozi¢iavania knih z kniznice nepravidelne vyuzivalo 5 - 7 klientov (imobilni klienti si
mohli vybrat’ zo zoznamu ponukanej literatry a knizky im personal doniesol priamo na byt).

Pravidelne dvakrat do tyzdna, ako aj v pripade potreby (navrat klienta z nemocnice a pod.),
hospodar zariadenia uskuto¢noval nakup hygienickych potrieb a zakladnych potravin. Moznost’ takychto
nakupov vyuzivalo v roku 2018 priemerne 15 - 17 klientov.

5.2 Jedalen

Stravovanie bolo zabezpecené vo vlastnej stravovacej prevadzke (5 krat denne) pre vsetkych 128-
ich klientov a ZpS, DSS a SZ a 25-ich klientov DSS a ZpS v obci Zavazna Poruba. Stravnikom bolo
poskytovanych 5 druhov diét na zaklade odporucenia lekara. Okrem toho sa pripravovali obedy pre 30
individualnych stravnikov — obc¢anov v ddéchodkovom veku zo sidliska Podbreziny, ako aj pre 50—ich
zamestnancov Zariadenia. V pripade potreby klienta bola pripravovana aj individualna strava napriklad
s vylu¢enim mlicka a mlie¢nych vyrobkov, citrusov, ako aj Uprava do pozadovanej formy (kaSovita,
mixovana, pre pouzitic v sonde).

Strava klientov ZpS, DSS aSZ bola zabezpedena
nasledovne:

Racionalna — 46 klientov

Ranajky a obedy — 13 klientov

Obedy a vecere — 1 Kklient

Diabeticka — 27 klientov

Diabeticka Setriaca — 10 klientov

Setriaca — 25 klientov

ZI&nikova — 3 klienti




V roku 2018 boli pripravené tieto pocty porcii:

Druh stravy alebo diéty ranajky | desiata obed olovrant | vecera | 2.veCera
Racionalna strava celodenna 16652 16652 16652 16652 16652 -
Raciondl. strava - ranajky, obed 4883 - 4883 - - -
Racional. strava - obed, vecera - - 332 - 332 -
Setriaca diéta celodenna 7750 7750 7750 7750 7750 -
Zlénikova diéta celodenna 1327 1327 1327 1327 1327 -
Diabeticka diéta celodenna 10462 10462 10462 10462 10462 10462
Diabeticka Setriaca celodenna 2731 2731 2731 2731 2731 2731
Zamestnanci 8808 64

Individualni stravnici z okolia - - 5825 - - -
Pre DSS a ZpS Zéavazna Poruba:

Racionalna strava celodenna 5365 5365 5365 5365 5365

Diabeticka diéta celodenna 422 422 422 422 422 422
Setriaca diéta celodenna 2314 2314 2314 2314 2314

Z1¢nikova diéta 451 451 451 451 451
Zamestnanci 1552

Spolu : 52357 47474 68874 47474 47870 13615
5.3 Utulok

Jeden zo zakladnych principov poskytovania socialnych sluzieb hovori, ze jedinci, odkazani na
socialnu pomoc, su prirodzenou sucastou nasej spolocnosti. Potrebuji uctu, porozumenie a uznanie ako
vSetci obCania nasej krajiny. Aj utulok pocas svojej 26-rocnej existencie stale potvrdzuje, ze jeho miesto
V nasej spoloc¢nosti je dolezité.

Podl'a zdkona o socialnych sluzbach, utulok poskytoval tieto socialne sluzby:

* ubytovanie na urcity ¢as

* socialne poradenstvo

* pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
* pracovnu terapiu

* nevyhnutné oSatenie a obuv

Zaroven boli pre klientov vytvorené podmienky na:

* pripravu stravy

* vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny

* pranie, zZehlenie a udrzbu bielizne a Satstva

* zdujmovu ¢innost’

Kapacita utulku bola 12 prijimatel'ov socidlnych sluzieb — muZzov, pri€om utulok bol prevazne
obsadeny na 100%. Doba pobytu bola zmluvne vymedzena na 3 mesiace, vplyvom réznych dévodov sa
mohla predizit, skratit’ alebo zrusit. Uhrada za ubytovanie bola 0,72 € za defi a platba sa vykonavala 1 krat
mesacne. V utulku nebolo povolené poZzivat’ alkohol ani iné ndvykové latky.

Utulok je situovany v obytnej zéne mesta Liptovsky Mikul4s na sidlisku NébreZie Dr. A. Stodolu
a poskytuje socialnu sluzbu krizovej intervencie pre muzov bez domova.
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V budove utulku sa nachadzaji 4 izby pre klientov, spolo¢na kuchyna, spolo¢nd kupelna a
spolo¢né WC. Kazdy klient mal vlastni postel’, skriiu na
osobné veci a obleCenie, no¢ny stolik. Pre vsetkych bol
k dispozicii sporak srirou na pecenie, mikrovinna rura,
rychlovarnd kanvica akuchynsky riad. V kapelni je
umyvadlo, vana a pracka. K samotnej budove utulku, ktora je
umiestnend medzi panelovymi bytovkami prinalezi aj velka
zdhrada, ktora spiiala pracovnii aj oddychova funkciu.
Klienti vyuzivali aj budovu s naradim, ktora je umiestnena
v zahrade. V ttulku boli pocas celého roka poskytované
socidlne sluzby pre l'udi bez domova, ktori sa z réznych
dovodov ocitli v tazkej zivotnej situacii a prisli poziadat
0 pomoc. Jednalo sa hlavne o T'udi Zijucich dlhodobo na ulici, <
ktori podlahli réznym druhom zavislosti, taktiez o invalidnych obcanov, ktori si nevedeli najst
zamestnanie a preto priSli o byvanie alebo l'udi, ktori pri§li z vykonu trestu. Takmer kazdy klient mal
nejaké prebichajuce exekucie. Klienti prichadzali s odporu¢enim tradu prace alebo mestského uradu, prisli
v sprievode rodinnych prislusnikov, alebo aj sami, na zaklade ich vlastného rozhodnutia. Pocas celého
obdobia boli napitané ich zakladné Zivotné potreby, najmi potreba strechy nad hlavou, utvéaranie
podmienok na pripravu stravy, dodrziavanie osobnej hygieny, zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri
rieSeni kazdodennych problémov. Klienti v spolupraci so zamestnancami (planovanie pracovnych aktivit
a nasledny monitoring) dodrziavali osobnti hygienu, udrzovali hygienu obytného prostredia i spolo¢nych
priestorov (kupelna, kuchyna, WC, chodby a schodistia, pristupovy chodnik do budovy), ato formou
tyzdennych pracovnych sluzieb. Klienti boli vedeni k pracovnej aktivite aj mimo tychto ¢innosti, podl'a
aktualnej situacie v utulku, Pomahalo sa im predovsetkym pri hl'adani vhodného zamestnania a v ramci
pracovnej terapie boli vedeni k udrziavaniu, ¢i ziskavaniu novych pracovnych navykov. Niektori robili
pomocné prace v ned’alekom okoli, pomdhali star§Sim obyvatelom so zdhradou, pripadne im pomahali s
drobnymi pracami v ich domovoch. Klienti, ktori nemali takato moznost’, pracovali v Gtulku a pomahali
s kosenim travy, pri prerezavani a strihani stromov, pri priprave hriadok a naslednom zasiati zeleniny do
zédhonoVv. O zeleninové hriadky sa starali pocas celého vegetacného obdobia. V letnych mesiacoch urobili
dokladné upratovanie v celej budove utulku. Prali zaclony, zavesy, deky, vanktsSe pripadne paplony,
dokladne upratovali izby, kapeltiu, toaletu aj kuchyinu. V jednej z izieb si klienti omal'ovali steny. Umyli
vSetky okna v ttulku, vytepovali a vycistili koberce v izbach a kancelérii. V jesennom obdobi venovali viac
usilia zberu vypestovanej zeleniny a ovocia, ktoré dozrelo na stromoch v zdhrade. Niektori si ovocie
zavarili na neskorsie obdobie na pripravu kolacov, ini si dali vylisovat’ Cerstvli ovocnll §tavu. Podarilo sa
dopestovat’ marhule, ba i broskyne. Na konci jesene klienti do Cista vyhrabali listie spod stromov, vy¢istili
travnik a okrasné hriadky a pripravili zeleninové hriadky na zimny oddych rylovanim. S prichodom zimy
odpratavali sneh a udrziavali chodniky v priechodnom stave pocas celej zimy. V kazdom ro¢nom obdobi
spolo¢ne vyzdobili priestory Gtulku podl'a aktudlnej prileZitosti.

Pocas letnych mesiacov bol 1 klient umiestneny do odborného lieCebného ustavu na lieCbu
zavislosti, dvaja klienti podstupili ambulantnt lie€bu zavislosti od alkoholu a niekol’ki klienti boli na par
dni hospitalizovani v nemocnici S réznymi druhmi ochoreni. Viacerym pomohol v ich tazkej finan¢ne]
situdcii pouliény predaj ¢asopisu NOTA BENE, ktory v naSom meste uspeSne funguje uz vela rokov. Na
prednaske bola aj pracovnicka z Regionalneho tradu verejného zdravotnictva s najnov$imi poznatkami
0 G¢inku alkoholu na zdravie ¢loveka. V predviano¢nom obdobi viaceri obyvatelia mesta priniesli dary
VvV podobe kola€ov a in¢ho jedla, o vSetkych vel'mi poteSilo. Spolupraca s Dm-drogerie markt, s.r.o., ktora
zacala minuly rok, nad’alej pokracovala a kazdy klient dostal pekny viano¢ny balicek s hygienickymi
potrebami od tejto spolo¢nosti. Poc¢as Vianoc si klienti spolo¢ne uvarili kapustnicu a pripravili slavnostna
veceru a tak aj prichod Nového roku.

V roku 2018 nenastali vaznejSie problémy prameniace zo spolunazivania viacerych obyvatel'ov na
pomerne malom priestore. Treba verit, ze tento trend zotrva inadalej a lucenie s klientmi bude
odovodnené len tym, ze si ndjdu vhodné byvanie a pracu, tak ako to bolo aj pocas uplynulého roku.
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5.4 Krizové stredisko ,,Palkovo centrum“ a Zariadenie nudzového byvania

V roku 2018 doslo k vyznamnym legislativnym zmenam, ktoré predznamenali uplné ukoncenie
¢innosti Krizového strediska (d’alej len ,,KS*). Podl'a § 100n zékona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravne;j
ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov, sa na KS do 31. decembra
2018 vztahoval zakon G¢inny do 31. marca 2018, podl'a ktorého sa zriadili Centra pre deti a rodiny. Tieto
zacali od 1. januara 2019 vykondvat opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktoré
dovtedy vykonavalo aj KS v Zariadeni. Toto KS, zriadené¢ vys$Sim uzemnym celkom zaniklo k 31.
decembru 2018, pretoze jeho zriadovatel’ oznamil podla § 100p cit. zdkona, ze bude od 1. januara 2019
poskytovatel'om socidlnych sluzieb podl'a osobitného predpisu, tzn. zdkona o socialnych sluzbach. Socialne
sluzby budu klientom poskytované nad’alej formou ZNB podl'a § 29 zakona o socidlnych sluzbach.

Na zaklade prieskumov potreby socialnych sluzieb v nasej lokalite bola vybrana ciel'ova skupina -
matky s det'mi v krizovej situacii, na ktort1 bola zamerana pozornost’ uz poc¢as roku 2018. S touto skupinou
malo KS niekolkoro¢né pracovné skusenosti a bol evidovany rastici zdujem o rozSirenie ubytovace]
kapacity ZNB prave pre tychto klientov. Uz v druhom $tvrtroku roku 2018 sa zacala prioritne sustred’ovat’
¢innost’ celého integrovaného pracoviska (KS, ZNB a Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim) na
cielovl skupiny Zien s ich maloletymi detmi v krizovej situdcii a na rieSenie ich nepriaznivej socialnej
situacie. Tymto zmenam sa prisposobovali @] interné postupy, predpisy a personalne obsadenie pracoviska.

Z uvedenych dovodov bola od 1. janudra 2019 zvySena pobytova 16zkova kapacita sucasné¢ho
ZNB z pévodnych 6 0s6b (matiek s detmi) na 14 osob, teda o0 16zkova kapacitu 8 0s6b po byvalom KS,
ktoré zaniklo na konci roku 2018 a boli vytvorené nové podporné sluzby.

Krizové stredisko

KS poskytovalo starostlivost detom a mladezi
zo socialne znevyhodneného prostredia, s poruchami
spravania, detom ktorych vychova bola vazne naruSena
alebo ohrozend a to pobytovou formou, vynatim z
rodinného prostredia. ZabezpeCovala sa nevyhnutna
starostlivost pre maloletych klientov na obdobie, v
ktorom by malo dojst’ k zlepSeniu pomerov v rodine,
alebo inému rieSeniu problému. Na nevyhnutnu
starostlivost  (ubytovanie, stravovanie a obsluzné
¢innosti) nadvdzovalo zabezpeCovanie pripravy na
vyucovanie, psychologickd, vychovna a socidlna pomoc.
Vyuzivali sa skupinové techniky, rodinna psychoterapia,
skupinovda dynamika, socidlne ucenie a metddy
socialneho tréningu, klubové aktivity zdujmového, kulturneho a Sportového charakteru. V préci s rodinou
klientov bola realizovana socidlna diagnostika, pomoc na zvladnutie krizy, pomoc pri vychove a socidlna
praca. KS uzko spolupracovalo s roznymi instituciami, najmé s oddeleniami socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately (d’alej len ,,SPO a SK*) uradov prace v Lipt. Mikulasi, Ruzomberku, s Detskym
domovom Ruzomberok a zakladnymi $kolami, na ktora dochadzali klienti.

Pre maloletych klientov sa organizovali aj vikendové a prazdninové aktivity. V lete boli klienti v
pobytovom tabore na Orave. Realizovalo ho KS, na zaklade poskytnutého prispevku z rozpoétu ZSK na
vykondvanie opatreni SPO a SK. Projekt letny pobytovy tdbor s ndzvom ,Na Orave dobre, na Orave
zdravo“ bol zamerany na organizovanie aktivit podporujicich vhodné vyuzivanie vol'ného ¢asu, pre deti vo
veku od 4 do 14 rokov.
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Projektu sa zucastnilo 10 deti a traja zamestnanci KS. Deti si osvojili pocas pobytu pravidelny
denny rezim, zacinajuci rannou rozcvickou pred ranajkami, pravidelny rovnomerne rozvrhnuty stravovaci
rezim, fungovanie v kolektive. PocCas celej doby bol pre ne pripraveny réznorody program, s cielom
poukazat’ na moznosti trdvenia volného casu. Cielom spolo¢nych sutazi a hier bolo naucit’ deti
predchédzaniu konfliktom a ich racionalnemu rieseniu.

V roku 2018 bola poskytnuta v KS starostlivost’ 16 maloletym klientom v krizovej situacii vo
veku 5 az 15 rokov, z toho 8 deti sa vratilo do povodnej rodiny, v 7 pripadoch bola nariadend ustavna
starostlivost’ a 1 dieta bolo umiestnené do nahradnej osobnej starostlivosti.

Od 01.04.2018, na zaklade vyssie uvedenej legislativnej zmenou, boli aktivity v KS postupne
utlmované, ¢o vyrazne ovplyvnilo konecnu percentudlnu vytazenost’ KS. K 31.12.2018 nebol v KS Ziadny
klient. Posledny malolety klient ukoncil pobyt v KS 28.11.2018. V roku 2018 malo KS 2920 kapacitnych
ubytovacich dni, z toho 1397 v ramci zmlav, z coho vyplyva, Ze vytazenost’ KS bola 47,84%.

Zariadenie nudzového byvania

Poskytovanie socidlnych sluzieb v ZNB mo6Ze mat’ nizkoprahovy charakter, ¢o znamena l'ahku
dostupnost’ najmé vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava a na vysku uhrady za socidlnu
sluzbu. Cielom socialnej sluzby s nizkoprahovym charakterom bolo ulah¢it' fyzickej osobe kontakt so
socialnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla
osobitnych predpisov. Z doteraz ziskanych skusenosti existencie ZNB s kIicovymi ¢innostami pri praci s
klientom: doplnenie praktickych zrucnosti, rieSenie systematického mesacného prijmu a nasledné
posilnenie finan¢nej gramotnosti a materinskych kompetencii. Toto vSetko za aktivnej spoluprace s inymi
institGciami, prioritne s Uradom prace socialnych veci a rodiny v Liptovskom Mikulsi.

V ZNB bolo v roku 2018 evidovanych dvanast’ Ziadosti o poskytnutie starostlivosti s celkovym
poctom 43 klientov, z toho sa poskytnutie socialnej sluzby
realizovalo vo vSetkych dvanastich pripadoch. Z roku 2017
do roku 2018 presli dve klientky. Celkovo sa socialna
pomoc poskytla 45 osobam, z toho 13 dospelym a 32
maloletym osobam.

Jedno z deti umiestnenych s matkou v ZNB v
roku 2018 bolo vzaté do tstavnej starostlivosti, jeho matka
sa osamostatnila a so svojim dietatom je udajne v
kontakte. Jedna klientka a jej maloletd dcéra §li do iného
zariadenia. Tri klientky s desiatimi maloletymi detmi sa
vratili do povodného prostredia. Dalsie dve Klientky so
siedmimi maloletymi detmi si nasSli nové byvanie v
najomnych bytoch s pdvodnymi partnermi. Jedna klientka
s maloletym synom zacala existenciu s novym partnerom, d’al§ia s troma maloletymi det'mi sa zdrziava na
neuvedenej adrese. O kazdom prichode aj odchode klientov bol informovany prislusny trad prace
socialnych veci a rodiny. Pri poskytovani socidlnych sluzieb klientom bolo priorita kladena na bezpecnost’
a zaujmy diet'ata, v podstatnej miere aj na Standardy kvality, kde bola hodnotena miera spokojnosti klienta
— rozdiel medzi odakadvanou a vnimanou kvalitou. Dal§im z parametrov bola miera vykonnosti
poskytovatel'a socidlnych sluzieb, Groven dosiahnutia cielov kvality sluzby, rozdiel medzi ciel'ovou
kvalitou a poskytovanou kvalitou, ¢o bolo sticastou vypracovania a hodnotenia individudlnych planov
kazdého klienta. Kazdy dospely klient bol obozndmeny s individudlnym planom a s kl'icovou osobou, na
ktorti sa mdze kedykol'vek obratit’ a ktora plan tvori aj vyhodnocuje. TaktieZ s jeho obsahom, kde
podpisom potvrdzuje sthlas so svojim individualnym planom.
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K 31.12.2018 bolo v ZNB 12 klientov. V ZNB za rok 2018 bolo 2190 kapacitnych dni. Zmluvy
boli uzavreté na celkovo 3198 dni, ¢o bolo spdsobené vyuzivanim uvolnenej kapacity KS. Skutoc¢ne sa
socialne sluzby poskytovali 2931 dni a ro¢na vytazenost’ bola takto zvySena na 146,03%.

Vo vSetkych formach intervencie KS a ZNB boli na
zlepSenie situacie klientov pouZzité rézne terapie:
Socidlna terapia — Specificky druh odborne;j
intervencie, prostrednictvom ktorej u deti v KS a
klientov v ZNB boli dosiahnuté zmeny v ich chovani,
priamym aj nepriamym pdsobenim. Jednalo sa hlavne o
pomoc pri situaciach, ktoré bezprostredne ohrozovali
klienta, pomahali sa nimi eliminovat’ rizikd v danych
zivotnych situaciach.

Ergoterapia — (KS a ZNB) liecba pracou alebo
pracovna terapia. Bola sucast'ou liecebnej rehabilitacie
a psychoterapie. Je to lieCebny postup, pri ktorom sa
terapeuticky vyuziva pracovna ¢innost’ podl'a moznosti
a schopnosti klientov. Je =zalozend na pristupe
zameranom na klienta. Hlavnym terapeutickym prostriedkom ergoterapie bola zmysluplnd €innost’ alebo
zamestnanie klientov, ktord povazuje Cinnost’ za ciel’ aj prostriedok terapie. Tato pracovna terapia bola na
jednej strane ucelné zamestnavanie orientované na realitu zivota a na druhej strane vyzdvihovala kreativnu
¢innost’. Liecba vyuzivala pracovnu ¢innost’ k dosiahnutiu lepsej reedukacie funkcii organizmu.
Arteterapia — (KS) bola riadena cielena ¢innost’, pri ktorej sa vyuzivali vytvarné vyjadrovacie prostriedky.
Je to liecba vytvarnym umenim, druh psychoterapie, ktory sa zameriava na rozvoj tvorivych schopnosti,
citového vyvinu a medziludskych vztahov u nasich klientov - deti.

Biblioterapia - (KS a ZNB) revitalizacia,
resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti. Zakladom
bolo presvedCenie, ze kniha mdze priaznivo ovplyvnit
spravanie klienta. Uéelom biblioterapie bolo dopomdct
klientovi k vnatornému rastu. Mala ho podnietit’ a
povzbudit’ k aktivnemu sposobu Zivota.

Fytoterapia — (KS a ZNB) bola liecba pomocou
vyuzitia lieCivych rastlin, Cize byliniek. MozZzno teda
povedat, ze rastlinné lieCba je taka stara, ako l'udstvo
samo. Bola spojend s vychddzkami do prirody,
poznavanim vlastnosti rastlin a ich mnohostrannym
vyuzitim v Zivote.

Pohybova a tanecna terapia - (KS a ZNB) ktorej
hlavnhym cielom bola osobna fyzickd a psychicka
zdatnost’” a pretavenie pohybu do emocii. NesSlo o
Sportové vykony, ale o rozvoj pohybu a jeho dolezitosti pre kvalitu Zivota. Zamerand bola na celkovi
aktivizaciu organizmu, zlepsSenie koordinacie, dynamiky, vytrvalosti a agitdciu zdravého Zivotného Stylu.
Muzikoterapia — (KS a ZNB) je uznavanou suéastou modernej psychoterapeutickej liecby, ktora reaguje
na dusSevné pretaZenie klientov, na vnutorné krizy, traumy a stresy suc¢asného cloveka. Muzikoterapia bola
liecba hudbou, ktora vyuZivala upokojujuce Gc¢inky hudby, pomahala odburavat stres a agresiu. Bola
osved¢enou hlavne v kontexte uvol'nenia klientov od dennodennych zatazovych situacii.

Praca s PC a internetom — (KS a ZNB) priprava na postupnu integraciu do spolo¢nosti, snaha ¢o najviac
eliminovat’ bariéry medzi naSimi klientmi a ich blizkymi a zabezpecenie kvalitnejSicho Zivota s
minimalnymi obmedzeniami v naSom zariadeni. TaktieZ forma informacii napr. o pracovnom trhu a ich
implementacie do Zivota klientov. Schopnost’ vyuZzivania informacii, ktoré napomahaju riesit’ krizové
situdcie jednotlivych klientov.
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5.5 Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a preZivajuce nasilie a ich deti

Poradenské centrum pre Zeny zazivajuce nasilie v parovych vztahoch aich deti a osoby
zazivajuice doméce nasilie najmid zo strany partnera (dalej len ,,PCZ“), v roku 2018 poskytlo
Specializované poradenstvo 52 klientkam, z toho bolo evidovanych 10 klientok z roku 2017, s ktorymi sa
pracovalo aj v roku 2018. Novych klientok bolo 42. V ramci tohto poradenstva boli klientkam poskytnuté
nasledovné sluzby: pravne poradenstvo, psychologické poradenstvo, pomoc s ubytovanim, socidlna
asistencia, pracovné poradenstvo, psychologické poradenstvo pre matku — dieta, rekonstrukcia vzt'ahu ako
aj finan¢né poradenstvo. Nad’alej sa Cerpalo aj z potravinovej banky a poskytovali sa potraviny pre Zeny a
ich deti, ktoré sa ocitli vo finan¢nej tiesni.

Pocas roka 2018 sa pravidelne konali pracovné stretnutia zamerané na podporu vytvarania sieti
spolupracujucich organizéacii v oblasti poradenského procesu, ktorych zriad'ovatelom je ZSK.

V ramci prevenénych aktivit boli zrealizované stretnutia so Studentmi strednych $kol. Na pode
PCZ bolo na poziadanie zastupcu Katolickej univerzity v RuZzomberku, Katedry socidlnej prace,
zorganizované stretnutie so Studentmi v odbore socialny praca, kde boli studentom priblizené Specifika
¢innosti PCZ a prepojenie na paralelne existujuce ZNB. Pozornost’ bola stistredena na témy ako zdravy a
nezdravy vzt'ah, podpora prava na rovnost’ a nediskriminacia na zéklade rodu, formy nasilia, dynamika
nasilia, myty a fakty o nasili.

Navitivenych bolo niekol’ko obecnych tradov, kde boli opakovane pontknuté sluzby PCZ.
Taktiez boli rozposlané a roznesené informaéné letaky (lekarom, policii, Skolam,...). Oslovené boli aj
farské urady.

Intenzivna spolupraca nad’alej prebiehala s Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Lipt.
Mikulasi. V pripade nedostatku kapacitnych miest v ZNB CSS ANIMA L. Mikulas, bola zrealizovana
komunikacia so zariadeniami, ktoré poskytuju totozny druh socialnych sluZieb a to menovite s Bezpe¢nymi
zenskymi domami v Klastore pod Znievom a Vv PreSove (MY MAMY). V neposlednom rade aj so
Spisskou katolickou charitou — Domom Sv. Klary, Dom Charitas v Liptovskom Mikulasi.

V mesiaci marec bolo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, Sekcia socialnej a rodinnej
politiky, poZiadané o predizenie akrediticie na odbornii ¢innost — $pecializované socialne poradenstvo,
ktort bolo nasledne prediZzena na obdobie troch rokov, do 11.03.2021.

Klientky ktoré sa dostali do tazkej finan¢nej situacic a potrebovali realizovat’ oddlzenie, boli
distribuované na Centrum pravnej pomoci v Liptovskom Mikulasi, kde sa uskuto¢nil osobny bankrot. V
spolupraci s pravnikom boli spisané navrhy na sud v oblasti rozvodu, vzt'ahu rodicov a deti, stanovenia
vyzivného, neodkladnych opatreni, zékazu priblizenia... Specialne poradenstvo bolo poskytnuté aj
prostrednictvom telefonickych rozhovorov, e-mailovej komunikacie a socidlnych sieti.

Az do konca roku 2018 sa aktivity PCZ zameriavali najmi na priamu pracu so Zenami
zazivajucimi nasilie. Poskytnuta im bola psychologickd pomoc, krizové straniace poradenstvo, sprievod,
pomoc pri spracovani ziadosti, sprostredkovanie ubytovania a podarilo sa tiez Styrom klientkam
sprostredkovat’ zamestnanie. Organizovali sa aj podporné skupiny.

5.6 Prepravna sluzba

V roku 2018 bola naSim Zariadenim poskytovana aj prepravna sluzba. Nakol'ko sluzba nebola
prioritou abola poskytovana iba sporadicky na zaklade objednavky, boli v ramci nej vykonané
nasledovné prepravy 0s6b motorovym vozidlom — 4-och klientov ZpS a DSS do foniatrickej ambulancie
v Poprade, 1 klienta na liecebny pobyt v kupeloch Lucky, 1 klientky ZNB z Kosic do L. Mikulasa a 1
klientky na vySetrenie do Liptovskej nemocnice s poliklinikou.
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5.7 Sluzba vcasnej intervencie

Sluzba vcasnej intervencie (d’alej len ,,SVI) je poskytovana v Zariadeni od 19.4.2018, kedy bola
tato sluzba zaregistrovand v registri poskytovatelov socialnych sluZieb v ZSK. Prostrednictvom SVI sa
poskytuje podpora rodindm s dietatom so zdravotnym postihnutim alebo s dietatom so zaostavajucim,
oneskorenym alebo rizikovym psycho-motorickym vyvinom, ak je jeho vyvin ohrozeny. Je poskytovana od
chvile, ked’ sa rodina dozvedela o tejto skuto¢nosti do 7 rokov veku dietata. Poskytuje sa podla vyberu a
moznosti konkrétnej rodiny, bud’ ambulantnou formou v objekte Zariadenia na sidlisku Podbreziny v L.
Mikulasi, vo vyhradenych priestoroch, kde st vytvorené vhodné podmienky. Mozna je aj terénna forma v
prirodzenom domacom prostredi pre rodiny. Prvé roky Zivota sa prave najviac odohravaji v rodine. Snahou
je preto umoznit’ rodi¢om, aby mohli podporovat’ vyvin svojho diet'ata tak, aby dokazalo ¢o najviac vyuZzit’
svoje moznosti, schopnosti a predpoklady.

Konzultacie sa poskytovali aj telefonickou alebo e-mailovou formou v ramci celého ZSK. Sluzba
bola poskytovana bezplatne. K dispozicii bol tim odbornikov - socidlny pracovnik, fyzioterapeut a
psycholog, ktori splitali kvalifikadné predpoklady podl'a zakona o socialnych sluzbach.

Od zaciatku registracie SVI do konca roka 2018 bola tato sluzba poskytovana v pravidelnych
intervaloch, podla konkrétnych potrieb, piatim rodinam, z ktorych deti boli vo vekovej hranici od 2 do 5
rokov (z toho traja chlapci a dve diev¢ata). Sluzba bola poskytovana prevazne ambulantnou formou podla
rozhodnutia a moznosti rodin. V dvoch rodinach bola kombinovana ambulantna a terénna formu SVI.

Prostrednictvom SVI boli poskytované pomoc, podpora a sprevadzanie, podpora v samostathnom
pohybe a celkova stimulacia zamerana na zlepSenie motorickych schopnosti dietata prostrednictvom
poskytovania rehabilitatnych sluzieb fyzioterapeutkou. V ramci socidlneho poradenstva sa jednalo o
poskytovanie informacii o naroku na rehabilitacné pobyty a penazné a kompenzacné prispevky v zavislosti
od diagnozy diet’ata, pomoc s vybavenim poskytovania penaznych prispevkov na kompenzaciu v dosledku
tazkého zdravotného postihnutia dietat’a, podpora pri
komunikécii s tiradmi, odportacania v oblasti vychovy
a vzdelavania, odportcania na logopedické poradne,
smerovanie rodiny na vhodnych $pecialistov v naSom
regione, spolupraca s pediatrami. Suc¢ast'ou SVI bolo aj
vykonavanie komplexnej stimuldcie vyvinu dietata v
oblasti  komunikacie, motoriky, v  socialno-
emocionalnej oblasti a v oblasti hry. MozZnost'ou bolo
aj zapoziCiavanie pomdcok a hradiek. Realizovali sa aj
preventivne aktivity, socialna rehabilitacia, komunitna
rehabilitacia ako pomoc v socidlnom zaclenovani
rodiny a pomoc najst’ rodine svoje miesto v komunite,
v ktorej Zije. V ramci zvySovania informovanosti a
povedomia o SVI boli navstiveni pediatri pésobiaci
v okrese L. Mikulas, urady v meste L. Mikulas, ktoré sa zaoberaju socialnymi otazkami, odbornici z oblasti
Specialno-pedagogického poradenstva a odbornici Vv oblasti starostlivosti o rizikovych novorodencov,
zaroven SO Ziadostou 0 ich vzajomnu spolupracu v prospech rodin.

Pre rodinu je dolezita citova podpora a zdielanie narocnej Zivotnej situacie, v Ktorej sa ocitla.
Rodina potrebuje ziskat’ komplexny prehl'ad o odbornikoch v oblasti vyvinu. Potrebuje dostatok informacii
o moznostiach rieSenia svojej Zivotnej situacie. Moze sa tak vyhnut' socialnej izolacii. Pomocou SVI tak
rodiny ziskavali cely balik novych informacii, velka podporu a sprevadzanie v novej situdcii, s ktorou sa
potrebuji vyrovnat'.
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[ 6. Financovanie socidlnych sluzieb a ihrady za poskytovanu socialnu sluzbu

6.1 Prehlad prijmov a vydavkov v roku 2018

, Kod Zps, . ,
PRIJMY . DSS, SZ PCZ KS ZNB Utulok | SPOLU
zdroja o
a Jedalen
Povodny rozpocet 46 212 36,-- 36,--
Povodny rozpocet 46 223 410 668,-- 4 560,-- 2904,-- | 418 132,--
Povodny rozpocet 46 292 7 032,-- 7 032,--
P6vodny rozpocet celkom 425 200,--
Upraveny rozpocet 46 212 36,-- 36,--
Upraveny rozpocet 46 223 | 410 668,-- 4 560,-- 2904,-- | 418 132,--
Upraveny rozpocet 46 292 14 517,-- 14 517,--
Upraveny rozpocet | 72F 223 41 316,-- 1242,-- 442 ,-- 43 000,--
Upraveny rozpocet | 72H 312 29 839,-- 29 839,--
Upraveny rozpocet celkom 505 524, --
V tom
- prijmy z najmu 46 212 36,-- 36,--
- poplatky a platby 46 223 410 668,-- 4 560,-- 2904, | 417 929,--
- poplatky a platby | 72 F 223 41 316,-- 1242,-- 442,-- | 43 000,--
s g 14 517,
a platby
o Aaines B HE O HE ST 2913,-- 2493 | 29839,
verejnej spravy
Plnenie
Z najmu 46 | 212003 17,56 17,56
ARt 46 | 223001 | 433 457,20 232094 | 183,74 | 2766,96 | 438 737,84
preprava
Za stravné 72F | 223003 | 73 789,45 3 067,83 114525| 78 002,53
Z dobropisov 46 | 292012 4700,48 97,45 1 753,-- 437,29 | 6 988,22
Vratky 41 | 292017 4 055,58 4 055,58
Vratky 46 | 292017 601,12 601,12
o Y S 2 295,61
Z minulych rokov
Z Gradu prace 72H 312 52 736,35 2 913,34 2492,01 | 58 141,70
Spolu: 571 653,35 97,45 10 064,11 183,74 | 6 841,51 | 588 840,16
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VYDAVKY

Vydavky kéd zdroja 41, 46

:§ Rozpodet | Cerpanie £ DI (aianie 2
g Nazov vydavky | vydavky DSS,ZpS 5 )
g celkom celkom SZ a SVI KS ZNB PCZ Utulok
Jedalen
Mzdy, platy,
2 sluzobné
7 prijmy 1 040 545 1 040 545 863 195,55 11 187,17 | 101 792,87 7 458,15 27 566 29 345,26
a osobné
vyrovnania
i Poistné
Nl a prispevky 371 383 371 383 313 207 3529,33 34 687,50 2596,16 | 9 726,63 7 636,38
do poistovni
o| Tovarya
o sluzby 381 337 | 381 302,62 338 318,34 2 913,63 17 015,84 10 726,27 | 2 524,53 9 804,01
Z toho
631 —
cestov. 724 722 317,42 13,60 298,68 11,5 80,80
nahrady
632 —
energie,
o 190676 | 190 667,10 | 166387,83 | 237556 | 9 083,40 4556 | 132264 | 694167
komunikécie
i 137235 | 13722376 | 130840,41 96,14 | 345110 | 230123 534,88
material
634 —
dopravné 2938 2 936,37 1942,4 993,97
635 — rutin.
a Standard. 4 630 4 627,67 4 446,87 180,80
udrzba
bole 1 1 1
najomne
637 — sluzby 45 133 45 124,72 34 383,41 428,33 3 007,89 3869,04 | 1189,39 2 246,66
o | Bezné
o | Kapitalové
| vydavky 78 560 56 914,38 56 914,38
Sp0|UZ 1 878 847 1857 167 1576 693,06 17 745,19 153 578,36 20 780,58 | 39817,16 48 552,65
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 11E3, 11E4
Kate- Rozpocet | Cerpanie HSSEIEe £ iy S it w
7 e 7 . I3 >, p . i
gona ey che?grl;y checllgrl;y $Za | SVI | KS | ZNB | PCZ | Utulok
Jedalen
630 | Tovary a sluzby 3 3 3
632 — energie, voda, 3
komunikacie 3 3
Spolu: 3 3 3
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VYDAVKY

Vydavky kéd zdroja 72
Rozpotet | Cerpanie 555 705 Z toho Cerpanie za
K Ori A ydavk ydavk ey v ,
ategoria | Nizov | vidavky | widavky | DA | o | g | pez | Orulok
Jedalen
610 — 72H | Prispevok
2 UPSVaR za § 60 23284,-- | 44 741,67 | 40582,10 2 380,52 1 779,05
610-72F | Zo strz’wy cudzich 1101421 | 1101421
stravnikov
620 — 72H | Prispevok
2 UPSVaR za § 60 6 555,-- | 13400,03 | 12 154,25 532,82 712,96
630~ 72F | Zostravy cudzich | 43099 | 6332832 | 59 525,10 2 795,67 1007,55
stravnikov
640- 72 F | Zo strz’wy cudzich 3 660,-- 3 660,
stravnikov
700 — 72 A | Z darov, grantov 2 295,61 2 295,61
Spolu: 72 839,-- | 138439,84 | 12 571,27 5 709,01 3 499,56

Zdroje financovania pouzité v r. 2018 :

41: zdroje VUC

46: vlastné zdroje

11E3: nérsky finanény mechanizmus
11E4: spolufinancovanie zo SR

6.2 Stav a pohyb majetku

72: iné zdroje
72A — sponzorské dary a granty
72H — z uradu prdce (aktivacny prispevok, chrdanené dielne a p.)
12F — rézia — stravné cudzich stravnikov

Dlhodoby Obst. cena | Prirastky Ubytky | Opravky Odpisy Zostatkova
hmotny majetok k1.1.2018 2018 cena k 31.12.
Budovy, stavby 1729 291,86 | 36 455,61 365,13 | 21841,85| 547 875,14 | 1217 507,20
Stroje, zariadenia 180 638,18 | 2275438 | 6938,80| 394559 | 160 367,02 36 086,74
Dopravne 57 397,71 2806,08| 47 810,68 9 587,03
prostriedky

gkl adhlig 36 807,69 118244 | 128520| 32017.85 3 607,40
hmotny majetok

Pozemky 154 858,79 154 858,79
SPOLU DHHMIM | 215899423 | 5920999 | 848637 | 2987872 | 78807069 | 1421 647,16
Drobny hmotny

majetok 771 258 677,60 | 8067,80 | 13 682,41 253 062,99
Operatiyne i 31801,05| 3509,86| 500643 30 304,48
technicka evidencia
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6.3 Zavazky

Zavizky podla doby splatnosti Vyska k 31.12.2018

Dlhodobé zavizky spolu - z toho: U

Zavazky - V lehote splatnosti (socialny fond)

- po lehote splatnosti

Kratkodobé zavizky spolu - z toho: 170 070,15

Zavazky - Vv lehote splatnosti (nevyplatena mzda

12 2018Y dodavateliatiminston) LSO
- po lehote splatnosti 0,--

Spolu 170 070,15
6.4 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2018
Zariadenie pre seniorov
Ekonomicky opravnené naklady na 41 klientov za rok: 366 067,68 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 744,04 €
Domov socialnych sluzieb
Ekonomicky opravnené naklady na 38 klientov za rok: 389 752,32 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 854,72 €
Specializované zariadenie
Ekonomicky opravnené naklady na 49 klientov za rok: 528 723,72 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesaéne: 899,19 €

Priemerné prepocitané niklady na jedného klienta spolu za ZPS, DSS, SZ 832,65

€

Krizové stredisko

Ekonomicky opravnené naklady na 12 klientov za rok: 135951.,84 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 944,11 €
Zariadenie nidzového byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 4 klientov za rok: 16 875,84 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 351,58 €
Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a preZivajuce nasilie a ich deti
Ekonomicky opravnené naklady na 42 klientov za rok: 33 228,72 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 65,93 €
Utulok

Ekonomicky opravnené naklady na 12 klientov za rok: 42 382,08 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 294,32 €
Sluzba véasnej intervencie

Ekonomicky opravnené naklady na 5 klientov za rok: 15 058,20 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 250,97 €
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6.5 Uhrady klientov za poskytované socialne sluzby v roku 2018

Priemerné mesa¢né uhrady za klienta boli vo vyske: v ZpS 275,65 €, v DSS 274,02 €a v SZ 319,15 €

Priemerna tihrada za klienta po¢itana spoloéne v ZpS, DSS a SZ predstavovala sumu 289,61 € mesaéne

Priemerna mesacna uhrada za klienta KS bola vo vyske: 16,18 €

Priemerna mesa¢na uhrada za klienta Utulku bola vo vyske: 21,96 €

Priemerna mesacna uhrada za klienta ZNB bola vo vyske: 4,37 €

Priemerna mesacna uhrada za klienta SVI: 0,-- € - sluzba poskytovana bezplatne

Priemerna mesa¢né uhrada za klienta PCZ: 0,-- € - sluzba poskytovana bezplatne

[ 7. Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani socialnych sluzieb za rok 2018 ]

V roku 2018 boli pre skvalitnenie poskytovania sluzieb klientom stanovené priority, ciele a
inovacie, ktoré sa podarilo praktiky uplne naplnit’. Niektoré z nich boli zna¢ne finan¢ne narocné.

NajvyznamnejSou investicnou akciou vr. 2018 bola realizicia prvej etapy vymeny
komunika¢ného dorozumievacieho systému sestra — pacient MDC VO4IP, vo vyske 36.455,- €, prevzatého
dna 01.10.2018. Zariadenie dovtedy vyuzivalo zastarany komunika¢ny systém, ktory uz bol zna¢ne fyzicky
aj moralne opotrebovany a poruchovy. Novy systém bol nevyhnutny pre zabezpecenie komunikacie zo
vSetkych izieb a niektorych spolocnych priestorov medzi klientmi a centralnym dispecingom — personalom.
Pritom bol vybaveny upozoriiovacimi svietidlami nad dverami izieb. Taktiez sa nim oznamuju vSetky
hlasenia pre klientov a poziadavky na jednotlivych zamestnancov. Projekt pocital aj s pripojenim
kompatibilného kamerového systém pre spolo¢né priestory.

Zrealizovana akcia predstavovala Cast’ komunika¢ného systému pre severny trakt hlavnej budovy
Zariadenia a pristavbu Hospodarskeho pavilonu. Stala sa zakladom pre rozSirenie systému aj do juzného
traktu v r. 2019. Pat’ poschodi severného traktu a pristavby malo prioritu, ked’ze v nich boli umiestiovani
imobilni alebo tazko mobilni klienti, prakticky vsetci s tazkymi formami demencii, alebo s inymi
telesnymi, zmyslovymi ¢i mentalnymi zdravotnymi postihnutiami a obmedzeniami (68 klientov). V tychto
priestoroch bola aj vic¢sia koncentracia personalu pocas celého dna, st tu ambulancie, terapeutické a
lieCebné miestnosti, tvorivé dielne, jeddlne pre klientov, tzn. miestnosti, v ktorych je potrebné neustale
aktivne komunika¢né rozhranie z dovodu poskytovania informacii a 0znamov pre klientov i personal.

Pre imobilnych a tazko mobilnych klientov systém predstavuje ¢asto jedinu (a pritom komfortnil)
moznost’ okamzitého privolania pomoci v pripade nahleho zhorsenia ich zdravotného stavu, nehody, urazu
alebo hygienickej potreby, pripadne inej formy aktualnej starostlivosti. Systém zahrnoval 47 izieb klientov
(dvoj ajedno lozkovych pre 68 o0sob) s inStalovanymi komunikaénymi jednotkami a bezdrotovymi
tlacidlami, 12 spolo¢nych priestorov s komunikaénymi jednotkami, priestor vratnice s centralnym
dispe¢ingom v ktorom bol umiestneny systémovy server a terminal personalu (na ktoré sa v r. 2019 pripoji
aj juzny trakt budovy). K systému patrila aj zodpovedajiica kabeldz, ethernetové zasuvky, svietidla,
napajace a iny montazny material. Dolezitou vlastnostou systému bola aj moznost’ pripojenia do LAN,
autodiagnostické funkcie, dial’kova sprava a diagnostika prostrednictvom internetu.

Na instalaciu komunika¢ného systému plynulo nadviazala koncom roku montdz kamerového
systému, celkovo vo vyske 7.281,- €. Zariadenie dovtedy nevyuzivalo ziadny kamerovy systém
Vv spoloénych priestoroch (chodbach).
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Kamerovy systém preto znamenal pre klientov vyznamny posun kvality zivota s ohl'adom na ich
bezpecnost’, mobilitu a zdravotny stav. Predstavoval aj vyrazné zvysenie urovne kvality poskytovanych
socialnych sluzieb Zariadenim.

Po posudeni bezpecnostného projektu v ramci GDPR sa urcilo rozmiestnenie kamier na chodbach
Styroch poschodi hlavnej budovy, doplnenie 16-ich ks kamier (2 Mpx, HDCVI/CVBS/AHD/TVI, s uhlom
zaberu 106° a rozliSenim 1920 x 1080 px) o 8 ks kamier 1 MPx, HDCVI1 / AHD / CVBS / TVI, s uhlom
zaberu 80,5° arozliSenim 1280 x 720 px, priCom vSetky kamery boli exteriérové, Day/Night s
mechanickym IR filtrom, Smart IR, s IR LED dosvitom min 30 m. S kamerami bolo dodané aj
prevadzkové a technické prisluSenstvo a material, ¢im bola zabezpecena kompatibilita s komunika¢nym
systétmom MDC VO04IP. Zrealizovana bola preprava materialu, montaz, ozivenie a zaskolenie obsluhy.

V predchadzajiicom obdobi bola zrealizovana rekonstrukcia hlavnej budovy ZpS, DSS a SZ, vo
vyske 123.086,56 €, spocivajiica vV nahrade boletickych panelov v schodiskach zapadnej fasady za plastové
okna a zatepleni schodiskovych stien, vymene drevenych zdvojenych okien v 1. NP za plastove, vymene
drevenych otvéaracich okien na prieceli a vyburani otvoru v nosnej stene 1. NP, ¢im vznikla nova
spolo¢enska miestnost. Dodato¢ne boli este zrealizované hydroizola¢né upravy a opravy balkénov, terasy a
strieSky nad hlavnym vstupom. V r. 2018 bolo mozné pocitovo vnimat zvySenie tepelnej pohody na
chodbéach a schodiskdch budovy i Vv technickych priestoroch 1. NP. Touto rekonstrukciou bola taktiez
vyznamne zvySena kvalita zivota klientov aj podmienok pre zamestnancov Zariadenia. Stavebné upravy
prispeli i k celkovej estetizacii prostredia a hospodarnosti prevadzky objektu budovy a jej tdrzby.

Z dovodu zlepSenia pracovnych podmienok zamestnancov vo vydajni stravy boli dokoncené
stavebné tpravy a montdz vzduchotechniky (vetraci rukav a potrubia, vymennik vody, ovladacie jednotky
a ich zapojenia, stre$né nasavanie a vyfuk vzduchu). Z dévodu prechodu na rozvoz stravy na izby klientov
pomocou termokaziet, bolo do vydajne stravy zakipené aj nové nerezové vybavenie, ako aj 5 ks
manipula¢nych vozikov na prevoz termokaziet. Nainstalovana bola aj uz predtym zakupena umyvacka
riadu (pre termokazety). Aby personal stravovacej prevadzky zvladol vysoky denny pocet porcii
v pozadovanej kvalite a sortimente, bolo nevyhnutné zakupit’ stolovy kraja¢ chleba v hodnote 1.950,- €.

Z dovodu zvyseného zaujmu klientov o sluzby pracovne, vyplyvajiaceho najmi z ich zdravotného
stavu, bola zaktipena priemyselna pracka v hodnote 9.657,- €.

Aj pocas tohto roku boli zabezpeCené d’alSie zdravotnicke, rehabilitacné,
relaxa¢né a pohybové pomdcky. Zaktipené boli: hydraulicky zdvihdk (3.864,- € - ako dar
p. predsedni¢ky ZSK Ing. Eriky Jurinovej), vybavenie pre rehabilitainé Ginnosti, 2 ks
polohovatelnych posteli, 60 ks stoli¢iek do jedalne pre klientov a 20 ks pre zamestnancov,
3 ks 9,5 litrovych termosick na ¢aj na chodbach, Sijaci stroj v ramci ergoterapie,
naparovacia zehlicka a vysavac pre technicky usek, kotlina pre posedenia v prirode. Pre
ekonomicky a technicky tsek bola zakipend nova vypoctova technika s prislusenstvom, pre jednotlivé
pracoviskd Zariadenia dielenské naradie na drobné opravy, pre ZNB 2 ks chladniciek a Zaluzie do okien,
pre klientov Utulku 12 ks diek. Manualnym zamestnancom Zariadenia bolo zaktipené pracovné obleéenie
a pracovnd obuv. VyuZzivana bola novd Web stranka Zariadenia. Klientom k dispozicii bolo motorové
vozidlo pre prepravu 6smich 0s6b s moZznostou prepravy osoby na invalidnom voziku, ako aj ostatné
osobné motorové vozidla Zariadenia, najméd osobné motorové vozidlo s pohonom 4 x 4. Toto vozidlo bolo
neustale vyuzivané aj pre vykonavanie socialnych Setreni a inli prepravu osdb a tovarov v obciach Liptova,
ktoré sa nachadzaju v taZie pristupnom kopcovitom teréne s nevyhovujicimi komunikaciami.

V ramci uspe$ného projektu ,.Zit bez strachu® financovaného prostrednictvom Norskeho

finanéného mechanizmu pdsobilo nad’alej PCZ. Spolu s KS a ZNB, boli takto na jednom

Py, mieste rozsirené¢ a skvalitnené poskytované socialne sluzby, praktickym vytvorenim
norwa integrovaného pracoviska pre klientov PCZ, KS aj ZNB (maloleté deti, matky s det'mi
grantsv azeny zazivajice nasilie v parovych vztahoch aich deti). Postupne sa vytvara

celorepublikovd siet’ obdobnych poradenskych centier a zariadeni verejnych aj
neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.
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Pocas roka bol prakticky napiany proces implementacie §tandardov kvality socialnych sluzieb
Vv Zariadeni (bod 2.1). Odbornym garantom tohto procesu bola Europska vzdelavacia agentira Meridian,
s.r.0., Bratislava, ktoréd zabezpecila jeho rozpracovanie, ako aj prednasky a Skolenia zamestnancov. Zvysilo
sa postavenie klientov v oblasti zakladnych I'udskych prav a slobdd, posilnenim ich stikromia a vplyvu na
chod Zariadenia s reSpektovanim ich individualit. Doéraz sa sustredil na kIi¢ovych pracovnikov a
komunitna formu préace.

V ZpS, DSS aSZ bolo v prevadzke pracovisko pouZivajice metddy bazilnej stimuldcie, s
moZnostou ziskania Statitu preskoleného pracoviska. Vsetci zdravotnicki zamestnanci si doplali
vedomosti na odbornych seminaroch a §koleniach (bod 5.1). K dispozicii boli aj fyzioterapeutka s VS
vzdelanim 1. stupiia a socidlna pracovnitka pre Sluzbu véasnej intervencie s VS vzdelanim II. stupiia —
socialna pedagogika.

Pocas celého roka pracovalo 18 obfanov so ZP na pracovnych miestach v chranenej dielni,
postupne vytvaranych podla § 60 zakona o Sluzbach zamestnanosti od r. 2009. Vsetky mzdy na tychto
miestach urad prace refundoval v cca poloviénej vySke ako prevadzkoveé naklady a bude aj nad’alej, az do
ich zruSenia. Na zaklade zmluvy o dobrovol'nickej ¢innosti dochadzal do Zariadenia kazdy tyzden masér.

Podl'a nového protipoziarneho projektu bolo v hlavnej budove namontovanych 78 ks svietidiel
nadzového osvetlenia. Dokoncena bola celkova oprava spolo¢nych priestorov objektu, zarovnanim stien,
ich omalovanim, zhotovenim naterov a instaldciou hlinikovych L-profilov na osadenia dveri bytov
a vytahov. VSetky prace vykonali zamestnanci Zariadenia.

V lokalnej pocitacovej sieti Zariadenia bol prevadzkovany _ e rmaeny eveeem
Komplexny informac¢ny systém pre poskytovatel'ov socidlnych slgiieb ‘;‘7;\ YG N U S®
CYGNUS. Vyuzivany bol vcelom objekte ZpS, DSS a SZ na
zdravotnickom a socidlnom useku pri zaznamoch starostlivosti o klientov.

V stulade so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi boli nad’alej plnené poziadavky na
vnutorné prostredie budov tak, aby boli bezbariérové. S cielom zlepSenia boli opravované podlahové
povrchy, schodiskové stolickové vytahy a madla. VSetky priestory boli dostato¢ne osvetlené a vetrané.
Vsetky izby maju Standardné kupel'ne a toalety. K dispozicii bolo aj rehabilitacné oddelenie s telocviciiou.
Vsetky izby boli vybavené komunikacnym systémom umoziujucim okamzité spojenie medzi klientmi
a persondlom a aj spolo¢né hlasenia. Klienti mali k dispozicii priestory pre rozne ru¢né a zaujmové prace,
terapie a relaxa¢né cvicenia, posedenia a iné vol'no ¢asové aktivity, kniznicu aj kaplInku.

V prevadzke bol aj systém vysielania web stranky www.kukaj.sk od spolo¢nosti PROFI-NET,
ktora umoziuje on-line vysielanie webovych kamier so zabermi na hniezda bocianov, orla, kimidla zvierat
ap., ale aj v turistickych strediskach a v okoli. Klienti sledovali zabery vo svojich televizoroch.

-
a2,

-

Doprava k hlavnému objektu bola umoznena mestskou hromadnou dopravou. K dispozicii bola aj
odstavna parkovacia plocha pre osobné motorové vozidla, v pripade potreby bol mozny prijazd az pred
vchodovii rampu. Uplne vyhovujuci bol aj pristup k ostatnym pracoviskam Zariadenia.

Vonkajsie prostredie bolo upravované a udrziavané (na uprave okolia participovali aj klienti).
Klienti radi vyuZzivali na posedenia aj pri roznych podujatiach najma altanok a relaxa¢nti zonu.

V oblasti persondlnej politiky bol zabezpeCeny dostato¢ny pocet persondlu na vSetkych
pracoviskach Zariadenia. Podl'a stanoveného planu prebiehalo aj d’alSie vzdelavanie zamestnancov.

Neustale prebiehala udrzba objektov. Vlastnymi prostriedkami bola odstranend vécSina
nedostatkov na technickom vybaveni a objektoch Zariadenia.

Dodrziavané boli vSetky usporné opatrenia. Tovary a sluzby boli zaobstaravané prostrednictvom
centralneho verejného obstaravania v zmysle platnej legislativy. Boli ziskané aj nemalé sponzorské
prostriedky a dary.
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[ 8. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2019 }

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti diia 9.11.2018 schvalilo rozpoéet ZSK na rok 2019 pre
Zariadenie nasledovne:

Prijmy celkom 437 352,- €
Vv tom: prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku 35,-€
administrativne poplatky a iné poplatky a platby (hajmé od klientov) 430 225,- €
iné nedanové prijmy 7092,-€
Vydavky celkom 2032037,- €
z toho: 610 mzdy, platy a sluzobné prijmy a OOV 1149 636,- €
620 poistné a prispevok do poistovni 427 442,- €
630 tovary a sluzby 400 000,- €
640 bezné transfery 12 659,- €
kapitalové vydavky 42 300,- €

Planovany rozpocet pre poloZku 630 tovary a sluZby na jednotlivé pracoviska Zariadenia v €:

2p% DO 3% | KS,ZNBaPCZ | Utlok Spolu
Schvaleny rozpodet 358 380,-- 30 448,-- 11172,--| 400 000,--
Sluz. cesty — tuzem., zahr. 631 320,-- 312,-- 40,-- 672,--
Energie, voda, komunikacie 632 159 294, -- 14 975,-- 7 061,-- 181 330,--
Tovary, material 633 161 409,-- 2 263,-- 860,-- | 164 532,--
Doprava 634 2 009,-- 1051,-- 0,-- 3 060,--
Opravy a udrzba 635 3 330,-- 200,-- 0,-- 3 530,--
Najomné 636 0,-- 1,-- 0,-- 1,--
Ostatné sluzby 637 32 018,-- 11 646,-- 3211,-- 46 875,--
[ 9. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb }

Riaditel’ Zariadenia: tel. kontakt: +421 44 5531063, e-mail: peter.hutan@vuczilina.sk
ZpS, DSS, SZ a Jedalen, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt : +421 44 5533327, e-mail: ddIm@vuczilina.sk
Utulok, Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1177, 031 01 Liptovsky Mikulas
tel. kontakt: +421 44 5514067, e-mail: utulokIm@vuczilina.sk
Krizové stredisko ,,Palkovo centrum® a Zariadenie nidzového byvania, Palicanska 25, 031 23 Liptovsky
Mikula$
tel. kontakt: +421 44 5522962, e-mail: palkovocentrum@vuczilina.sk
Poradenské centrum pre zZeny ohrozené nésilim a preZivajice nasilie a ich deti, Liptovsky Mikula§
tel. kontakt: +421 905 941 080, e-mail: poradenskecentrumlm@gmail.com
Internet: www.jefremovska.dsszsk.sk, www.poradenskecentrumlim.sk
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[ Obrazkova priloha — zo Zivota CSS ANIMA
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Sportové hry seniorov v CSS Likava Navstivila nas p. predsedni¢ka ZSK
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Fasiangy deti z KS a ZNB Tento snehuliak v ZNB sa urcite neroztopil

Na ,,Deii chédze* nebolo nikomu zima... ... a ,,Dei narcisov* klienti vZdy podporia



