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CSSaANIMA

Liptov je oblast, kde Zije veImi vela seniorov, ale aj dospelych a deti, ktori potrebuju vyriesit
nepriaznivd, C€i krizova socialnu situdciu. Z rodiska vela mladych odchadza za pracou a tak rodicia
ostavaju zit sami vo svojich domovoch. S pribudajucim vekom je im potrebné pomahat, pretoze sily
ubtdaju, pridruZia sa r6zne choroby, aj prace okolo domu a v domacnosti je vela. Deti ¢asto nemo6zu
velmi pomahat a zabezpecit primeranu starostlivost svojim rodiéom v domacom prostredi. Niekedy aj
ekonomicky aktivnitobcania zostanu bez prace, pripadne aj bez domova. A ked' svoju socialnu situaciu
uz nedokazu vlastnymi silami vyriesit, v krizovej situacii sa neraz ocitnu aj ich maloleté deti, alebo sa
mozZu stat obetami domaceho! nasilia. Vtedy sa obyvatelia regiénu obracaju na Centrum socialnych
sluzieb ANIMA v Liptovskom Mikulasi, ktoré.im dokaze poméct.

{ 1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb J

Historia zariadenia

Sucasné zariadenie bolo zriadené Okresnym tGradom v Lipt. Mikulasi dna 1.1.1990 ako Domov
penzion pre dochodcov. Od 24.7.1996 preslo pod spravu Krajského uradu v Ziline.

Diia 1.7.1998 Krajsky trad v Ziline vydal nova zriadovaciu listinu so zmenou ndzvu na Domov
dochodcov a dodatkom k zriadovacej listine zo dna 1.1.2002 vznikol Domov dbéchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych. S u¢innostou od 1.7.2002 bolo zariadenie delimitované na Zilinsky
samospravny kraj (d’alej len ,,ZSK*), so zariadenim bol zlu¢eny aj utulok. Diia 1.7.2007 bolo so zariadenim
zlucené aj Krizové stredisko “Palkovo centrum®.

S tcinnost'ou od 1.6.2010 sa zmenil ndzov zariadenia na: Centrum socidlnych sluzieb ANIMA
(d’alej len ,,Zariadenie*). Zariadenie mé vytvorené¢ nasledovné pracoviskd : Zariadenie pre seniorov
(dalej len ,,ZpS*), Domov socialnych sluzieb (dalej len ,,DSS*) a Specializované zariadenie (dalej len
,,SZ“), Jedalen, Utulok, Krizové stredisko “Palkovo centrum®, Zariadenie ntidzového byvania (dalej len
»ZNB“) a Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti. Zariadenie
poskytuje aj Prepravnt sluzbu.

Poloha zariadenia

Budova ZpS, DSS a SZ sa nachadza v severovychodnej ¢asti Liptovského Mikulasa, katastralne
uzemie Okoli¢né, na sidlisku Podbreziny. Je situovana medzi rieCkou Smreciankou a hajom Nicovd. Jeho
poloha zabezpecuje kl'ud a pohodu pre klientov. Od centra mesta je vzdialené priblizne 5 km. Objekt
vV minulosti tvorili dve samostatné 5-podlazné panelové bytovky, od roku 2007 spojené pristavbou
Hospodarskeho pavilonu, ¢im v sii¢asnosti objekt tvori jeden komplex.

Utulok sa nachadza na Nabrezi Dr. A. Stodolu & 1177, Liptovsky Mikulas. Jedna sa o rodinny
dom s vel'kou zahradou, ktory patri Mestu Liptovsky Mikulas.

Krizové stredisko “Palkovo centrum® je umiestnené V areali Liptovskej nemocnice s poliklinikou
MUDr. Ivana Stodolu, Palu¢anska 25, Liptovsky Mikulas, patriacej ZSK, v budove centralnych skladov,
ktorej Casti je nase Zariadenie najomcom. V tomto objekte je umiestnené aj ZNB a Poradenské centrum pre
zeny ohrozené nasilim a preZivajice nasilie a ich deti.
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Socialne sluzby

V ZpS, DSS a SZ s kapacitou 128 klientov sa poskytovali celoroéne komplexné socidlne sluzby
v zmysle zriadovacej listiny azakona ¢. 448/2008 Z.z. o0 socialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon
0 socialnych sluzbach®). Rozdelenie kapacit: ZpS — 43 klientov, DSS — 45 klientov a SZ — 40 klientov.

Ubytovanie sa poskytovalo v jednoizbovych alebo dvojizbovych obytnych jednotkach, ktorych
sucast’'ou je vstupnd chodba, kupeltia a WC a kuchynka. Rozloha obytnych jednotiek je 33m? alebo 45m?.
Klienti v tychto izbach Zili samostatne, alebo dvaja, v zavislosti na celkovom zdravotnom stave.

Socialne sluzby sa poskytovali klientom na zéklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
a rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu. Ciel'ovou skupinou boli ob¢ania v dochodkovom veku a
obcania so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,ZP*).

V tutulku sa poskytovalo ubytovanie pre 12 klientov bez domova spolu s poradenskou ¢innostou
a sluzbami podl'a zakona o socialnych sluzbach.

Krizové stredisko realizovalo v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele, starostlivost’ pobytovou formou pre 8 maloletych deti, ktoré sa ocitli v krizovej situdcii
a su zo socialne znevyhodneného prostredia. Stredisko taktiez vykonavalo ambulantne poradensku ¢innost’
a protidrogovti prevenciu, najmi prednaskovou formou v Skolskych zariadeniach. Zariadenie nidzového
byvania s kapacitou 6 0s6b bolo vytvorené v objekte pri krizovom stredisku spolu s Poradenskym centrom
pre zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti. Takto vzniklo prakticky integrované pracovisko
ur¢ené maloletym klientom, ako aj ich matkam zazivajucim domace nasilie v parovych vzt'ahoch najmé zo
strany partnera a postraumaticky stres.

Socialne poradenstvo bolo poskytované na vsetkych pracoviskdch prostrednictvom socialnych
pracovnikov. V Poradenskom centre pre zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti bolo
poskytované aj $pecializované socialne poradenstvo. V Utulku, Krizovom stredisku a ZNB bola
realizovana krizova intervencia (pomoc pri umiestiiovani ob¢anov, pomoc rodindm). Pozornost' bola
venovana aj monitorovaniu socialnych problémov regionu a osvetovej ¢innosti (blizsie body 5.3 az 5.5).

[ 2. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb J

Pre skvalitnenie prace s klientom bola aj vroku 2017 zabezpecena moderna zdravotnicka
manipulacna technika, elektrické a hydraulické zdvihaky, schodiskové vytahové kresla, stropné transportné
systémy. K dispozicii boli polohovacie postele, nabytok pre imobilnych a pre tazko mobilnych klientov,
motorové vozidlo s moznost'ou prepravy tychto klientov, fyzioterapeuticka telocvicia, pracovia, udrzba a
pod. Klientom boli poskytované externé socialne sluzby —
ADOS, masérka a pedikérka raz za mesiac, kadernicka a
holicka podl'a zaujmu a potrieb klientov. Dodavatel'skym
sposobom boli zabezpecované aj zdravotnicke potreby,
pracovna obuv a oSatenie zamestnancov, potraviny, cistiace
a dezinfekéné prostriedky, revizie technickych zariadeni
apod. Do ZpS, DSS a SZ pravidelne dochadzal 1 x
tyzdenne prakticky lekar, ktory mé4 v Zariadeni zriadent
ambulanciu al x mesaéne lekar-neurolég. Katolicky
a evanjelicky knaz vykonavali pravidelne bohosluzby
v kaplnke, ktora je v priestoroch ZpS, DSS a SZ.

Uhrady za socialne sluzby pre klientov ZpS, DSS,
SZ, Utulku a ZNB boli stanovené v zmysle VZN ¢&. 31/2014
a Dodatku ¢. 1 k smernici ¢. 3/2014 k VZN ¢. 31/2014. Pri
mesacnej Ghrade sa prihliada na stupen odkazanosti a poskytované sluzby. Klient plati aj za podlahovu
plochu izby a stravu.

Uhrady pre klientov Krizového strediska “Palkovo centrum® boli stanovené podla VZN ¢.
11/2008. Blizsi rozpis thrad klientov jednotlivych zariadeni je uvedeny v bode 6.
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Zariadenie na vsetkych pracoviskach vytvara pre prijimatel'ov socialnej sluzby podmienky, ktoré
zachovavaju ich l'udska dostojnost’, reSpektuju ich potreby a vytvéaraju im priestor pre efektivne vyuzitie
vol'ného Casu pocas pobytu v Zariadeni. Podrobnejsi popis konkrétnych podmienok poskytovania
socialnych sluzieb je zakomponovany v nasledujtacich bodoch (predovsetkym v bode 5.).

2.1 Implementacia standardov kvality a komunitné partnerstva

Pocas roka prebiehalo praktické napliiianie §tandardov kvality v oblasti zakladnych Pudskych prav
a slobdd, procedurdlnych podmienok, persondlnych podmienok a prevadzkovych podmienok (spolu 21
kritérii definovanych zadkonom o socialnych sluzbach). Zaroven boli vypracované pisomné postupy,
pravidla a podmienky v ramci metodiky Implementacie podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov
socialnych sluzieb, V spolupraci s Europskou vzdeldvacou agentirou Meridian, s.r.o., Bratislava.
Znamenalo to zhodnotenie technickych a prevadzkovych podmienok, ako aj upravu vsetkych internych
predpisov a dokumentacie zariadenia tak, ze bola nahradena forma rezimu, prikazov a zakazov pre klientov
formou komunitného spolunazivania a odporucaniami pre klientov so zohl'adnenim ich zdravotného stavu.
Prevazne komunitné formy aktivit a prace sa vyuzivali u klientov Krizového strediska, ZNB, Poradenského
centra pre zeny a Utulku, nakol’ko sa jednalo o klientov s vyhovujlicim zdravotnym stavom a tym aj s
mensou mierou podpory.

Zariadenie vytvorilo partnerstvd s OZ MyMamy PreSov a so Spisskou katolickou charitou Lipt.
Mikulds pre ucely komunity osob, ktoré zazili domace a rodovo podmienené nasilie a posttraumaticky
stres. V tejto oblasti je dohodnuta aj spolupraca s OZ Briezdenie Martin, Uniou materskych centier, OZ
Aliancia zien — Cesta spat’ a Koordinatnym metodologickym centrom Bratislava, a to aj z dévodu
vytvarania celoStatnej siete pracovisk Specializovaného poradenstva a krizovej intervencie.

V zdravotnickej oblasti boli vytvorené vdzby najmi na INSTITUT Bazalni stimulace, s. r. o.,
Frydek-Mistek, CR, na Slovensky Cerveny kriz — tizemny spolok L. Mikul4$, Pomocny anjel, n.o.
a na dodavatel'ov zdravotnickych pomocok, Vv oblasti vzdelavania na Akadémiu vzdeldvania Tatry s.r.o.
Vyznamnymi partnermi — donormi s CD — profil s.r.o. L. Mikulas a PROFI-NET, s r.o. L. Mikulas.

[ 3. Struktura prijimatelov socidlnych sluzieb ]

V priebehu kalendarneho roku 2017 si do ZpS, DSS alebo SZ podalo Ziadost o uzatvorenie
zmluvy na poskytovanie socialnej sluzby 68 ob&anov. Ziadosti boli v zmysle zakona o socialnych sluzbach
prijaté po dolozeni posudku a pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu.

Vroku 2017 z dovodu veku alebo nepriaznivého zdravotného stavu zomrelo 28 Klientov,
prelozenych bolo do iného zariadenia 0 klientov a pobyt ukon¢il 1 klient.

Na uvol'nené miesta bolo prijatych do konca roku 27 Ziadatel'ov o umiestnenie.

Pocet klientov, ktorym boli poskytované socialne sluzby k 31.12.2017 v ZpS, DSS a SZ bol 125.
V ZpS to bolo 39 klientov, v DSS 40 klientov a v SZ 46 klientov.

V ZpS, DSS a SZ boli umiestneni klienti, ktori vyzadovali pomoc inej osoby pri prakticky
vSetkych Cinnostiach, pricom najmlads$i mal v r. 2017 Styridsatjeden rokov a najstar$i devat'desiatpét’.
Priemerny vek bol u zien: v ZpS 84,7, v DSS 80,9 a v SZ 80,8 rokov, U muzov: v ZpS 81,8, v DSS 65,9
av SZ 79,2 rokov. Celkovy priemerny vek v ZpS bol 84,0, v DSS 77,2 a v SZ 80,3 rokov.

V Krizovom stredisku boli umiestiiované deti vo veku od 3-och do 18-ich rokov, v pripade
potreby (vzhl'adom na nizky vek dietata), doCasne aj ich matky. Matky s detmi boli najma v ZNB a k nim
smerovali aktivity Poradenského centra pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti.

V tutulku boli umiestneni dospeli obCania bez domova, vacSinou vo vy$Som veku a niekedy aj
v seniorskom veku.
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Graf 1 Klienti ZpS, DSS a SZ podPa pohlavia, stav k 31.12.2017
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[ 4. Personalne podmienky a organizacna struktura poskytovatela socidlnych sluzieb ]

V zariadeni bolo ku ditu 31.12.2017 zamestnanych 109 zamestnancov: riaditel’,
-V ZpS, DSS a SZ pracovalo celkom 75 zamestnancov:
3 socialni pracovnici, 1 inStruktor socialnej rehabilitacie, 1 ergoterapeut, 1 ekoném, 1 mzdovy a personalny
pracovnik, 1 ekonom. hospodarsky pracovnik, 1 vedlica zdravotného tseku, 6 zdravotnych sestier, 1
zdravotnicky asistent, 1 fyzioterapeut, 4 usekové opatrovatel’ky, 27 opatrovatelov, 1 ergoterapeut-
opatrovatel’, 1 veduci technického useku, 1 vodi¢-udrzbar, 8 upratovaciek, 3 pracovnicky v pracovni, 1
vedtica stravovace] prevadzky, 1 asistent vyzivy, 5 kucharov, 5 pomocnych sil v kuchyni a 16
zamestnancov chranenej dielne:
3 referenti-informatori, 2 pomocni udrzbari, 1 referent podatelne, 1 referent stravovacej prevadzky, 2
pomocné sily v kuchyni, 1 asistent socialneho pracovnika a 6 asistentov opatrovatel’a,
- v Utulku 2 zamestnanci: 1 socialny pracovnik, 1 hospodar a 1 zamestnanec chranenej dielne: asistent
socialneho pracovnika,
- V Krizovom stredisku ,,Palkovo centrum* 9 zamestnancov: 1 veduci strediska, 2 odborni preventivni
zamestnanci, 5 pomocnych vychovavatel'ov, 1 upratovacka a 1 zamestnanec chranenej dielne: asistent
inStruktora-vychovéavatel’a,
- V Zariadeni nudzového byvania 2 zamestnanci: 1 socialno-pravny poradca, 1 upratovacka
- V Poradenskom centre pre Zeny ohrozené nasilim, zaZivajice nasilie a ich deti 2 zamestnanci: 1
psychologicka, 1 krizova poradkyna,
- V Sluzbe véasnej intervencie: 1 socialny pracovnik.
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[ 5. Poskytovanie socidlnych sluzieb ]

5.1 Zariadenie pre seniorov, Domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v ZpS, DSS a $Z

Pochopenie procesu starnutia predovsetkym zo strany samotného jedinca, ale 1 jeho okolia, je
najdolezitejSou a najpodstatnejSou prevenciou pred vsetkym, ¢o so sebou starnutie objektivne prinéasa.
Zivot starych l'udi nie je T'ahky. Stratou prace a aktivit, postupnym ubtidanim sil sa citia pre spoloénost’
nepotrebni a bezcenni. Preto je pre nich vel'mi dolezité prostredie, v ktorom citia lasku a podporu.

Kazdy ¢lovek ma zakladnu I'udska potrebu a pravo, aby sa
S nim zaobchédzalo s uctou a reSpektom a tato potreba sa nemeni
ani vo vySSom veku. Nasa spoloc¢nost’ prechddza nepretrzitymi
zmenami. Jednou z najvyznamnejSich je aj rast podielu starych
ludi na celkovom pocte obyvatelov. V dneSnom svete
predstavuju seniori populacni skupinu, ktora je charakteristicka
prudkym narastom. Pre toto obdobie vyvinu cloveka je
charakteristické mnozstvo zmien — postupné ubudanie fyzickych
i psychickych schopnosti, zmeny socialneho statusu, chorobné
zmeny. Seniori vo vSeobecnosti preferujii viac spoloc¢nost’ ako
samotu. Ked’ sa k tomu pridruZzi aj neschopnost’ postarat’ sa o seba
asu odkdzani na pomoc okolia, prichddzaji do nasho Zariadenia. Doélezitou ulohou persondlu je
podporovat’ seniorov v ndjdeni a pokracovani aktivit, ktoré im davaji pocit uzitocnosti a sebestacnosti a
udrzat’ tak klientov ¢o najdlhsie sebestaénymi v beznych dennych aktivitach.

V roku 2017 boli do ZpS, DSS a SZ prijati klienti, u ktorych sa poskytovala paliativna alebo
hospicova starostlivost. Cielom bolo zmiernenie bolesti, ¢i stabilizacia zdravotného stavu, zlepSenie
kvality Zivota klienta az do jeho smrti. Okrem klientov sa pomahalo aj ich rodindm. Bez ohl'adu na to, ¢i
bola poskytovana hospicova alebo paliativna starostlivost’, vzdy bol uplathovany v starostlivosti princip
komplexnosti, tak aby boli uspokojované vsetky individualne potreby klienta. Jedna sa o komplexnl
starostlivost’ o ¢loveka v chapani jeho bio — psycho — socialnych a spiritualnych potrieb.

Prebiehala aj spolupraca s neziskovou organizaciou ,,Pomocny anjel®, ktora pomohla pre socialne
slabsich klientov zabezpecit’ osobné oSatenie, hygienické pomdcky.

V ramci vzdelavania zamestnancov sa zdravotnicki zamestnanci zihcastnili réznych
prednasok a odbornych seminarov ¢i uz v Zariadeni, alebo mimo neho:
- Ochorenia dychacej stistavy — prejavy, liecba, starostlivost’ o chorého klienta
- Prijem nového klienta do zariadenia — povinnosti personalu
- Chripka
- Zivotné funkcie — TT, TK, P, D, vedomie
- Srdcovo — cievne ochorenia — prejavy, liecba, starostlivost’ o chorého klienta
- Prva pomoc pri akatnych srdcovo — cievnych stavoch
- Neurologické ochiorenia — prejavy, liecba, starostlivost’ o chorého klienta
- Prva pomoc pri akutnych neurologickych stavoch
- Psychiatrické ochorenia u seniorov — prejavy, liecba, starostlivost’ o chorého klienta
- Uprava prostredia a zabezpeéenie bezpeénosti dezorientovaného klienta
- Komunikacia s klientom s diagnézou demencia
- Diabetes mellitus — prejavy, liecba, starostlivost’ o choré¢ho klienta
- Starostlivost o klienta s Diabetes mellitus v kompetencii opatrovatel’ky. Meranie glykémie
- Porucha vyprazdnovania seniorov — hnacka, obstipacia
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- Lieky — formy lickov, oznacenie lickov, sposoby podavania lickov, ucinky lickov

- Umieranie klienta — zabezpecenie pokojného a dostojného umierania, pracovné postupy po umrti
klienta

- Pady klientov — pri¢iny (uprava prostredia), okamzité opatrenia (prva pomoc)

- Dekubity. Prevencia vzniku dekubitov. Spravne polohovanie

- Osetrovatel’ska starostlivost’ v komunite zamerana na manazment rizik

- Komunitna socidlna praca

- Dlhodoba4 starostlivost’

- Manazment inkontinencie

Semindre boli zamerané na zlepsSenie kvality poskytovanej opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej
starostlivosti klientom v Zariadeni. Jedna opatrovatelka uspesne ukonéila $tadium na SZS odbor
»Zdravotnicky asistent* a jedna pokracovala v $tudiu tohto odboru. Jeden zamestnanec ukoncil vzdelavanie
v odbore sanitar.

K 31.12.2017 bola poskytovana starostlivost’ 126 klientom s nasledovnymi diagnézami:

- psychiatrické diagnozy — 63 klientov (z toho dg. Demencia a Organicky psychosyndrém 47)
- diabetes mellitus — 42 klientov (lie¢ba inzulinom 13)

- endokrinologické ochorenia — 27 klientov

- srdcovo-cievne ochorenia — 79 klientov

- neurologické ochorenia — 56 klientov

- respira¢né ochorenia — 14 klientov

- urologické ochorenia — 93 klientov (predpis absorpénych pomdcok pri inkontinencii: III. stupenn 81
klientov, II. stupeni 12 klientov)

K 31.12.2017 bola poskytovana starostlivost’:

- 40 klientom na 16zku

- 49 klientom ¢iasto¢ne imobilnym a so zdravotnym postihnutim

- 36 mobilnym klientom

V roku 2017:

- bolo prijatych 27 klientov (7 klientov z nemocni¢ného oddelenia alebo lie¢ebne pre dlhodobo chorych, 18
klientov z domaceho prostredia a 2 Klienti z iného ZSS)

- bolo 28 uimrti (z toho 19 v nasom zariadeni, 9 v zdravotnickom zariadeni)

Rozpis poskytovanych opatrovatel’skych sluzieb v r. 2017:

- donaska stravy na izbu — 75 klientov (kfmenie a pomoc pri jedle — 49 klientov)

- obliekanie a pomoc pri obliekani — 71 klientov

- hygienicka starostlivost’ — ranna a vecerna toaleta — 76 klientov, celkovy kapel’ — 98 klientov
- polohovanie (celych 24 hod.) — 32 klientov a vysadzovanie 49 klientov

- prebal’ovanie — vymena inkontinentnych pomodcok — 84 klientov

- sprievod na lekarske vySetrenie — 826 krat u 111 klientov

Opatrovatel’ky pri svojej praci s klientmi vyuzivali aj prvky a techniky bazalnej stimulacie.
Bazalna stimulacia je metoda, pomocou ktorej dokaZeme u Pudi s trvalym zdravotnym postihnutim
podporit’ vnimanie, komunikiciu aj pohybové schopnosti a vyrazne tak zlepSit’ kvalitu ich Zivota.
U 38 imobilnych a ¢iastoéne imobilnych klientov bol zavedeny iniciaény dotyk, ktory pouZzival personal
vzdy pri vstupe do izby, pred komunikdciou s klientom. Pri celkovom kupeli bol vykondvany stimulujici
kupel (pouzivany u 16 klientov) a skl'udnujuci kapel’ (15 klientov) alebo asistovany kupel’ (17 klientov),
u klientov, ktori potrebovali odkaslat’ a uvol'nit’ dychacie cesty bola vyuzivana maséaz stimulujica dychanie
(6 klientov) alebo vibracna masaz (2 klienti) a na upokojenie sa vyuzivala poloha mumie (4 klienti), poloha
hniezdo (6 klientov) alebo kontaktné dychanie (10 klienti).

U klientov opatrovatel'ky zaznamenavali opatrovatel'ské vykony pomocou minitermindlov v
Informacnom systéme Cygnus. U kazdého klienta tiez vypracovali a vyhodnocovali v IS Cygnus ,,Plan
starostlivosti®. Opatrovatel’ky u klientov zaznamenévali pisomne opatrovatel'ské vykony do zdznamov
opatrovatel’skej starostlivosti, polohovacich zdznamov, zdznamov o prijme a vydaji tekutin.
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Na kazdom poschodi pracovala zodpovedna usekova opatrovatel’ka, ktord si vytvorila svoj tim
opatrovateliek, ¢im sa skvalitnila starostlivost’ o nasich klientov. Medzi klientmi a personalom na poschodi
vznikol doverny vztah, klienti poznaju kazdu opatrovatel’ku po mene a st s tymto rieSenim spokojni.

Rozpis zdravotnych vykonov za rok 2017:

- sledovanie fyziologickych funkcii na zaklade ordinacie lekara — 41 klientov — 3198 krat
- preventivne meranie TK a hmotnosti — 128 klientov

- aplikacia lie¢iva i.m. injekciou — 15 klientov — 136 krat

- aplikacia lie€iva s.c. injekciou — 45 klientov — 8750 krat

- starostlivost’ o permanentny katéter — 16 klientov

- oSetrenie dekubitov, prevazy ran — 34 klientov — 2038 krat

- vySetrenie mocu indikatorom — 96 krat

- odber kapilarnej krvi na vySetrenie na zaklade ordinacie lekara — 50 Klientov — 715 krat
- odber vendznej Krvi a mo¢u na vySetrenie na zaklade ordinacie lekara —94 klientov — 178 krat -vyter
z rekta, tonzil, z rany — 15 krat

- davkovanie liekov — 113 klientov

Pri poskytovani starostlivosti Zariadenie spolupracovalo s miestnou ADOS.

Sestry vypracovali avyhodnocovali u vsetkych klientov ,,OS8etrovatel'ské plany“ a pomocou
prenosného termindlu vkladali do IS Cygnus vSetky vykonané oSetrovatel'ské tkony a znacili do tohto
programu aj denné hlasenia sestier. Zmeny v zistenych skuto¢nostiach a zmeny zdravotného stavu boli
prehodnotené v IS Cygnus kazdych 6 mesiacov, spolu s hodnotenim poskytovanej starostlivosti.

Pri prijme nového klienta sestra vypracovala aj zaznam prvého kontaktu s klientom,
oSetrovatel'ski anamnézu a boli postidené aj mozné rizikd. Pritom sa zachovéavala jeho autondmia,
akceptovali sa vyznavané hodnoty, reSpektovali sa jeho zelania a poziadavky..

Liecebna rehabilitacia

Klienti ZpS, DSS a SZ za rehabilitaciou nemusia dochadzat do zdravotnickeho zariadenia,
poskytovana bola priamo v Zariadeni. Pocas roku 2017 boli realizované nasledujiice vykony: liecebna
telesnd vychova — 2862 krat, ultrazvuk — 87 krat, phyaction — 69 krat, magnetoterapia — 149 krat, parafin —
202 krat, perlickovy kupel’ — 35 krat. Celkovo bolo poskytnutych 3404 vykonov (klienti: 2701). Spolupréaca
s tradom prace a so zdravotnymi poistovilami zabezpec€ila aj pomocky na rehabilitaciu a na skvalitnenie
Zivota naSich klientov.

Od septembra sme zacali v naSom zariadeni poskytovat’ masérske sluzby. Osloveny masér pracuje
na zaklade dobrovolnickej zmluvy a navStevuje zariadenie kazd¢é dva tyzdne. Masérske sluzby vyuzivaja
nielen klienti, ale aj personal.

Lekarska starostlivost’

V ZpS, DSS a SZ 1x tyzdenne ordinoval prakticky lekar, zmluvu s nim malo 123 klientov (3
klienti navStevovali inych praktickych lekarov). Neurologické vySetrenie u imobilnych a ¢iastocne
imobilnych klientov vykondvala neurologi¢ka v naSom Zariadeni 1x mesacne. Ostatné odborné kontroly
a vySetrenia absolvovali nasi klienti v sprievode personalu v zdravotnickych zariadeniach.

Aktivizacia klientov

Pocas celého roku 2017 personal sprevadzal ¢iastocne imobilnych a imobilnych klientov pri
pobyte vonku, a to v areali ZpS, DSS a SZ ako aj pri vychadzkach do okolia.

Okrem kazdodennej telesnej aktivizacie a nacviku novych pohybovych ¢innosti sa personal snazil,
aby boli zachované a pokial’ mozno aj zlepSované psychické schopnosti klienta, podporované boli socidlne
kontakty klientov. Individudlne sa precvicovali kognitivne a pamitové schopnosti klientov za pomoci
vypracovavania pracovnych listov.

Zapojenie klientov do kazdodennych aktivit (pomoc pri utierani stolov v jedalni, pomoc pri
udrziavani poriadku a Cistoty na bytoch a v okoli Zariadenia, pomoc pri umyvani pomocok...) a nacvik
novych pohybovych ¢innosti vykonaval personal pri kazdom kontakte s klientmi, ktori to potrebovali.
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K udrzaniu, ¢i zlepSeniu aktualneho zdravotného stavu, duSevnej rovnovahy a rozvoju
sebesta¢nosti klientov bolo prispievané aj tym, ze boli povzbudzovani k aktivite a bol podnecovany ich
zaujem o estetizaciu svojho okolia a prostredia v ktorom byvaju.

Na prvom poschodi bola vyuZivani vytvorena dennd miestnost pre klientov SZ (klienti s
diagn6zou demencia), kde pod dohl'adom personalu aktivne travili svoj volny ¢as. Tato miestnost sa
vyuzivala aj na stravovanie takychto klientov, nakol'ko potrebuji na jedlo pokoj a dostatok Casu.

U obyvatel'ov s nabozenskym presvedcenim boli podporované ich aktivity v tejto oblasti — ucast’
na bohosluzbach (¢iastocne imobilni klienti), bohosluzby cez komunikacny systém (imobilni klienti).

Praca so seniormi je predovsetkym sluzba druhym a k tomuto sme viedli a vedieme aj personal
Zariadenia. Pri tejto sluzbe seniorom je potrebnd trpezlivost’ a pochopenie pre potreby inych. Staroba
a praca so seniormi je prinosom aj pre nas personal — ak starych I'udi prijmeme, obohatime aj nase zivoty.

Terapie poskytované v ZpS, DSS a SZ

U klientov ZpS, DSS a SZ boli vykonavané skupinové terapie aj individualne terapie.

Ergoterapia — lie¢ba pracou

- vdvoch tvorivych dielnach klienti denne vyrabali darCekové a dekorativne predmety. Pod vedenim
zamestnancov — ergoterapeutov pracovali s roznymi materialmi: papier, latka, vlna, prirodniny, sadra a iné.
Klienti tvorivé dielne vel'mi radi navsStevovali, praca v nich im prinasala pocit uzitocnosti, spokojnosti
a prijemne straveného vol'ného Casu. Je to zmysluplna c¢innost a zucastiovalo sa jej 10 — 15 klientov, dva
az tri krat v tyzdni .

Vyrobené predmety skraSl'uju interiér Zariadenia. Mnohé z nich slazili ako darceky na spolocenskych
podujatiach v Zariadeni. Vyrobky boli tieZ vystavené na roznych vystavach.
Canisterapia

- vyuzivalo sa pri nej pozitivne posobenie psa domaceho na zdravie
¢loveka. Uplatiuje sa najméd ako pomocnd psychoterapeutickd metoda.
Bola nadviazana spolupraca s pani Cenkovou, majitel’kou psika Dobyho.
Tato terapia sa teSila velkej oblube. Pre klientov mala terapia velky
psychoterapeuticky vyznam. Pdsobila na ich emdcie. Vysledkom bola
radost’ a vyrovnanost’. V ramci canisterapie boli navstevovani 11 Klienti.
Muzikoterapia

- sa realizovala raz tyzdenne. Primarnym cielom tejto terapie bola
socializacia klientov so vztahom k hudbe a piesni. Vytvorené tak bolo
spolo¢enstvo 'udi, ktory pravidelne tito terapiu navstevovali a hlasili sa

k nej. Tato terapia sa teSi velkej obl'ube. Prostrednictvom hudby a
terapeutickych cviceni klienti nadobudali pozitivhu nédladu a pozitivne
myslenie, ktoré sa nasledne odzrkadlilo v ich beznom preZivani casu v
Zariadeni. Na terapii sa zicastiiovalo tyzdenne v priemere 12 klientov.

V ramci muzikoterapie je zaujimava aj ¢innost’ spevokolu ,,Lipka®, ktory
posobi uz 18 rokov. Spevokol vedie dobrovolnicka zradov zamestnancov — opatrovatelka p. Anna
Hécikova. Na nacvik programu sa ¢lenovia spevokolu stretavali prilezitostne, podl’a potreby.

Tréning pamiti

- precvicovanie kognitivnych funkcii klientov malo za ciel’ aktivizaciu klienta a spolu s farmakologickou
lieCbou stabilizovanie jeho kognitivnej urovne. Stretnutia zamerané na tréning pamditi sa uskutociiovali
tyzdenne pod vedenim pracovni¢ky vyskolenej v Centre MEMORY, n. o. Bratislava. Na tejto terapii sa
zucastnovali klienti s poruchami paméite aby si tak mohli udrziavat pamét’ v kondicii a spomalil sa tak
upadok pamite. Na terapii sa pravidelne zucastnovalo 11 az 12 klientov, v pripade potreby sa terapia
prevadzala aj individualne. Klienti terapiu vyuzivali v maximalne moznej miere. Vysledok bol
individuélny, podl’a miery postihnutia pamite.




Arteterapia

- kladol sa doraz na klienta, na oblast’ jeho emdcii, zdzitkov a momentalneho vnitorného rozpolozenia.
Uskutocnovala raz tyzdenne a podl'a potreby u jednotlivcov. Prinosom tejto terapie bolo seba vyjadrenie
klientov, vyjadrenie svojich emdcii a tizob prostrednictvom vytvarnych technik. Tieto vyjadrenia boli
Casto spajané so strachom z neschopnosti a nezvladnutia vytvarného prejavu. Po dvoch - troch sedeniach
tento strach pominul a Klienti boli radi, ze sa terapie zucastnili. Na zaver terapie si pochvalili navzajom
svoje vytvory. Priemerne sa na terapii zi¢astinovalo tyzdenne 8 klientov, individualnej terapie 4 klienti.
Biblioterapia

- je metdda psychoterapie vyuzivajuca Citanie. Terapia bola vyuzivana na duSevni pohodu klientov.
Uskutocnovali sa stretnutia s pani spisovatel’kou Annou Ondrejkovou, byvalou pracovnickou Liptovskej
kniznice. V ramci terapie chodievali Klientom citat’ knihy pracovni¢ky z mestskej kniznice v Liptovskom
Mikulasi. Ich profesionalny prednes textu pobadal klientov k predstavivosti, ¢o sa nakoniec prejavilo aj v
diskusii po precitani textu. V priemere sa na terapii, raz v mesiaci, zacastiiovalo 15 klientov.

Okrem skupinovej terapie, ktord sa realizovala raz — dvakrat
tyzdenne v relaxatnej miestnosti, sa uskutociiovala aj
individudlna terapia uimobilnych klientov priamo na
bytovych jednotkach.

Reminiscen¢na terapia

- vyuziva spominanie klientov na €asy ,,minulé®, pri zapojeni
ich staropamiti - spomienky na kamaratov, na Skolu, prvé
zamestnanie, prvu lasku, pozeranie starych fotiek, knih. Na
ucely tejto terapie bola vyclenena miestnost’ na 4. poschodi,
ktora bola vybavena star§imi predmetmi a nabytkom,
evokujucimi v klientoch ,,staré dobré Casy* v ich minulosti.
Realizovala sa v nasom zariadeni raz mesacne. Klienti sa pri
terapii ponarali do spomienok a prostrednictvom nich tak ventilovali emocionalne napétie. Terapie sa viedli
na rozne témy. Zucastiovalo sa ich v priemere 6 klientov.

Fytoterapia

- rozdelena bola na dve etapy. V prvej etape klienti pestovali lie¢ivé byliny z ktorych vo vhodnom obdobi
zbierali kvety a vyrabali z nich produkty ako oleje, masticky a ¢aje. V druhej Casti aplikovali vytazené
produkty z bylin vo forme olejov a masti na sebe a inych klientoch. Pri aplikacii najcastejsie boli v tomto
roku navstevovani klienti pripitani na 16Zko. Po aplikécii olejov si klienti pochvalovali, Ze sa citili
uvolnene a oleje vel'mi dobre posobili na ich organizmus. Z fytoterapie boli vyradeni rizikovi klienti s
alergickou reakciou. Tato terapia bola poskytovana jeden deni v tyzdni 5-im klientom.

Aromaterapia

- je jednou z metdd prirodnej mediciny. Aplikaciou olejov sa lie¢ia rozne ochorenia. Cuch je jednym z
najviac evokujucich zmyslov. Vone st schopné vyvolat’ najroznejSie emdcie a spomienky na minulost’.
Terapie sa zucCastiiovalo 6 — 8 klientov. Tato terapia dokaZe prostrednictvom voni uvolnit’ celé telo,
posiliiuje imunitu a poméha pri roznych chorobach. Ulavuje stres a doddva energiu. Terapia ma priniest’
pohodu a harmonizaciu celého organizmu.

Hipoterapia

- ide o vyuZitie kona pri liecbe. Pomocou jednoduchych cvikov na koni sa I'ahko uvol'ni zatuhnuté svalstvo
a precvici telo i zmysly. V roku 2017 sa konala jeden krat. Zucastnilo sa jej 17 klientov, z toho iba traja
nabrali odvahu vysadnit na kona. Ostatni sa mohli koniov dotykat pod dohl'adom ich majitel’ky.
Vysledkom tejto terapie bol prejav radosti klientov a dobra nalada.

Zdravotni klauni

- v roku 2017 bola nadviazana spolupraca s ob&ianskym zdruzenim Cerveny nos, ktoré je uznavané pre
svoju odbornost’ v oblasti vyuzivania usmevu a humoru v zdravotnictve, ale aj v socidlnej oblasti u
seniorov. Z tejto organizacie prisli zdravotni klauni, ktori nasim klientom vyc¢arili tsmev na tvari, priniesli
dobrti naladu, radost’ a smiech. V dobrej nalade spolu tancovali, smiali sa a spievali. Klauni navstivili
klientov leziacich, Ciastocne imobilnych klientov ako aj pohybovo schopnych klientov. Pre leziacich
klientov ich navsteva bola velkym ozivenim a psychickou vzpruhou. Pri tejto terapii bolo navstivenych 45
klientov.
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Tanecna terapia a dramatoterapia

- st psychoterapeutické metddy, ktoré vyuzivaju tanec, pohyb a r6zne formy hrania za u¢elom dosiahnutia
emocnej, kognitivnej, socialnej, behavioralnej a fyzickej integrity jedinca. PredovSetkym S§lo 0 rozvoj
pohybu a jeho dolezitosti pre kvalitu zivota. Cielom je priniest’ nieCo hodnotné, nducné alebo moralne
obohacujtce a zaroven byt prostriedkom stretavania sa a spolo¢enského vyzitia. Klienti si v ramci tychto
terapii nacviCovali kratke divadelné predstavenia a tance.

Rdézne druhy terapii poskytovali svojim klientom aj naSe pracoviska Krizové stredisko a ZNB.
Tieto st uvedené nizsie v bode 5.4. Pracovna terapia sa vyuzivala aj u klientov Utulku (bod 5.3).

Prehl'ad spoloéenskych aktivit a akcii klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2017

JANUAR

- stretnutie s p. Nad’ou Pacajovou z mikula$skej kniznice, ktora v ramci biblioterapie navstevovala klientov
Vv roku 2017 namiesto pani Anny Ondrejkovej, ktord odisla na dochodok. Na niektoré stretnutia prisli obe
spolocne,

- prednaska pracovnikov mestskej policie zamerana na zvySenie bezpecnosti seniorov.

FEBRUAR

- prednaska pracovnitcky RUVZ L. Mikula§ RNDr. lvany
Stépankovej na tému ,,Urazovost’ klientov*,

- podujatie v Dome kultary L. Mikulas — vystapenie folklorneho
stboru Zemplin z Michaloviec,

- muzikoterapia s hudobnikom panom Broskom z obce Zavazna
Poruba. V sprievode jeho harmoniky si klienti zaspievali mnoho
obl'ibenych 'udovych pesniciek,

- navsteva vystavy pod ndzvom ,,Zo zivota mesStanov spojena
S posedenim v cukrérni,

- faSiangova =zabava shudbou aspevom p. Brosku, so
spevokolom, pochovavanim basy, karnevalovymi kostymami,
tancom a pohostenim.

MAREC

- oslava medzinarodného dita Zien s &lenmi spevokolu z Klubu seniorov Okoli¢né a s detickami z MS
»Agatik* na Podbrezinach,

- navsteva Domu kultiry L. Mikulas - predstavenie Divadla LUNETRDLO Partizanska Dupca -
monodrama z lekarskeho prostredia pod nazvom ,,Obvod’ak®,

- Urad ZSK v Ziline - i&ast’ na velkono&nej vystave s vyrobkami vytvorenymi v ramci tvorivej dielne,

- spevacka sut'az pre klientov zariadenia pod nazvom ,,Spieva cela ANIMA*.
APRIL

- navsteva tradicného jarného podujatia pod nazvom ,,Velkonocné zvyky
a tradicie” v Liptovskom muizeu v NKP Cierny Orol v L. Mikul4i,

- turnaj v hre Sjoellen — holandsky biliard v ZpS a DSS Dolny Kubin,

- vramci fytoterapie siatie rdéznych druhov bylin do pareniska, pri praci
spominanie klientov na cCasy, ked v minulosti pracovali vo vlastnych
zahradkach.

MAJ

- oslava dila matiek - vystupenie doméaceho spevokolu ,,Lipka* a Ziakov zo
ZS Podbreziny,

- prednaska pracovnika Slovenskej spravy jaskyn v L. Mikulasi Mgr.
Miroslava Kudlu na tému ,,Jaskyne a kras Slovenska®,

- oslava 90. narodenin klientky nésho zariadenia, pani Anny Jancuskove;,

- stavanie maja pred budovou za ucasti folklorneho suboru ,,Smrecianik* zo Smrecian.
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So spevom pesniCiek zrelacie Repete vystipila pani Elena Krizianova, vychovavatelka zo
Zakladnej skoly evanjelickej v L. Mikulasi,
- prednaska pracovnicky RUVZ L. Mikul4§ RNDr. Ivany Stépankovej ,,Pitny rezim*.
JUN
- naviteva Liptovského muzea v NKP Cierny orol, program s nazvom ,,Prechadzky liptovskou historiou®.
Klientky si vypoculi povest’ o liptovskych hradoch, vyskusali si tkanie, plstenie, prezreli si vystavu a stretli
sa s kral'om a kral'ovnou, ktori im priblizili Zivot na hrade,
- prechadzka po sidlisku Podbreziny spojena s navstevou cukrarne,
- navsteva moderného multikina ,,Golden Apple Cinema‘ v obchodno-zabavnom centre RGB Liptov v L.
Mikulasi. Klienti si pozreli rodinny film ,,Psia dusa®.
JUL
- hipoterapia s konikmi pani Jan¢uskovej, majitel’ky firmy ,,Gazdac¢ik*. Niektori klienti koniky hladkali, ini
ich Cesali kefou, traja najodvaznejsi sa na nich aj previezli,
- opekanie Spekaciek v areali zariadenia s ovocnym ¢ajom, hudobny sprievod a spolo¢ny spev klientov.
AUGUST
- prechddzka po sidlisku Podbreziny spojend s navsStevou
cukrarne,
- iast’ na 8. ro¢niku ,,Sportového diia zdravotne postihnutych®,
ktory sa konal pri Hoteli Lodenica. Organizatorom bolo Mesto
L. Mikulas. Podujatie bolo urc¢ené pre deti aj dospelych s roznym
zdravotnym postihnutim a pre ich priatelov, obcerstvenie a
pestry doplnkovy program,
- podujatie ,,Posedenie pri muzike“- spev zndmych piesni v
podani p. Eleny Krizianovej, vychovéavatelky z Evanjelickej ZS
v L. Mikulasi, ktora vo svojom vol'nom ¢ase spieva v hudobnej
skupine Kongo.

SEPTEMBER

- Ucast’ na 2. ro¢niku zdbavno-sitazného podujatia pod ndzvom ,,Piati proti piatim*. Organizatorom bolo
ZpS a DSS Dolny Kubin,

- VIL roénik vystavy ,,Za oknami naSich zariadeni“ na urade ZSK - instalacia a vystavenie vyrobkov
klientov s jesennou tematikou.

OKTOBER

- den chddze — ucast’ na XXI. ro¢niku podujatia pod nazvom ,,Hore Vahom, dolu Vahom®,

- vystipenie klientov s,,Veselou modnou prehliadkou™ na IX. ro¢niku kultirneho podujatia ,,Domov
domovu®, organizatorom bolo CSS Horny Turiec v Turcianskych Tepliciach,

- koncert skupiny Kortina, ktory usporiadalo mesto L. Mikul&s k mesiacu tcty k star§im,

- navsteva IX. roénika kultirneho podujatia ,,Sami sebe*. Clenovia jednotlivych klubov seniorov mesta L.
Mikula$ opét pripravili pestry kulturny program,

- oslava Mesiaca ucty k star§Sim — vystupenie deti z MS »Agatik® a ¢lenov FS , Pramienok*

- II. roénik koncertu ,,Integracia seniorov* v Poprade. Ulohou bolo spojit’ seniorov z celého Slovenska,

- naviteva dvoch zdravotnych klaunov z OZ Cerveny nos,

- prednaska pracovnicky RUVZ L. Mikula§ RNDr. Ivany Stépankovej ,,Osteoporéza a prevencia irazov*.
NOVEMBER

- i¢ast’ na zupnych vol'bach do VUC (vol'by formou prenosnej volebnej urny vyuzilo 16 klientov),

- navSteva Muzea Janka Kral'a v L. Mikulasi - vystava ,,Svet deti v prvej polovici 20. storo¢ia“. Spojené
s prechadzkou po pesej zone a navstevou cukrarne,

- U¢ast’ na podujati ,,Sportové hry seniorov“ v Liskovej, ktoré organizovala LIKAVA - centrum socialnych
sluzieb. V kategorii jednotlivcov ziskali klienti Styrikrat prvé miesto, jedenkrat druhé miesto a jedenkrat 3.
miesto. V kategorii druzstvo ziskali trikrat 1. miesto. Ziskali aj pohar za prvé miesto pre najlepsie druzstvo,
- Ucast’ na sladvnostnom posedeni pre jubilantov Zijicich na sidlisku Podbreziny, ktoré zorganizovali
zastupcovia MsU a poslanci mestského zastupitel'stva v L. Mikulasi,

- prednaska pracovnikov mestskej policie na tému zvySenie bezpe€nosti v cestnej premavke,

- Katarinska zdbava s p. Elenou Krizianovou, prezentacia ,,Veselej modnej prehliadky*.
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DECEMBER
= - XI. ro¢nik vystavy vyrobkov aprac s viano¢nou
tematikou klientov ZSS v zriad'ovatel'skej posobnosti ZSK
,,Vianoce nasimi rukami na Urade ZSK v Ziline,

- predajnd vystava vyrobkov, ktoré vytvorili klienti
zariadenia v ramci pracovnej terapie v priestoroch zimnej
zahrady,

- mikul4Sske posedenie s MikuldSom, anjelom a certom,
spojené s roznymi hadankami a ulohami, balickami so
sladkost'ami, nechybala reciticia basni a spev obl'ibenych
pesniciek,

- predvianoény kultrny program Zziakov zo ZS Marie
Razusovej Martakovej z L. Mikuldsa a ZS evanjelickej
Juraja Janosku z L. Mikulésa,

- viano¢né posedenie ¢lenov spevokolu ,,Lipka®, ktory funguje v naSom Zariadeni od roku 2000,

- posedenie pre klientov, ktori sa pocas celého roka pravidelne zGcastiuju aktivit v ramei tvorivej dielne.
Sprijemnili ho svojim vianoénym programom ¢lenovia Klubu seniorov 2 Mesta L. Mikulas,

- canisterapia - naviteva psika Dobbyho s jeho majitel’kou p. Zuzkou Cenkovou u Kklientov, ktori maji
kladny vzt'ah ku zvieratam,

- zaverecné vianocné vystipenie Clenov spevokolu ,,Lipka® a folklorneho suboru ,,Vibové prutie” plné
znamych viano¢nych kolied, tradicii a zvykov.

Pocas roka samozrejme nebolo mozné ani
zabudnut’ na sviatky naSich klientov:

- knarodeninam  sa  osldvencom  blahozelalo
centralnym hldsenim cez dispecing,
- meniny boli pripomenuté osobnym zablahozelanim a
papierovym pozdravom (pohladnicou).
Dalsie &innosti:
- poskytovanie poradenstva a ziadosti zaujemcom
0 posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu,
- vypracuvanie individualnych planov pre klientov,
- socialne Setrenia v domacnosti ziadatel'ov
0 posudenie odkéazanosti na socidlnu sluzbu (v roku
2017 boli vypracované socialne posudky pre 54
ziadatelov),
- pomoc klientom pri kontakte s inymi institiciami (vybavenie nového obc¢ianskeho preukazu, preukazu
obcana so zdravotnym postihnutim, pisomny kontakt s réznymi inStitiiciami...),
- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi prijimatel'ov socialnej sluzby,
- Uprava interiéru zariadenia, aktualizdcia nésteniek,
- aktivizacia klientov zamerana na separaciu odpadu — v budove bol umiestneny kontajner na zber plastov,
kontajner na zber papiera a schranka na pouzité batéric. V roku 2017 bolo za zber starého papiera
ziskanych 60,40 €, financie boli pouzité pri realizécii kultirnych podujati,
- ¢innosti  spojené s platenim mesaénych zaloh elektrickej energie (odhlasovanie a prihlasovanie
odberatel'ov, dohl'ad nad pravidelnym uhradzanim ¢iastky zalohy na bytoch s 2-omi klientmi),
- oboznamovanie klientov s aktualnymi zmenami predpisov a nariadeniami,
- administrativne ¢innosti spojené so ziadost'ou o uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Ponuku poZi¢iavania knih z kniZnice nepravidelne vyuzivalo 8 - 10 klientov (imobilni klienti si
mohli vybrat’ zo zoznamu pontikanej literatiry a knizky im personal doniesol priamo na izbu).

Pravidelne dvakrat do tyzdna, ako aj v pripade potreby (navrat klienta z nemocnice a pod.),
hospodar Zariadenia uskuto¢noval nakup hygienickych potrieb a zakladnych potravin. Moznost’ takychto
nakupov vyuzivalo v roku 2017 priemerne 15 - 17 klientov.

- e
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5.2 Jedalen

Stravovanie bolo zabezpecené vo vlastnej stravovacej prevadzke (5x denne) pre vsetkych klientov
ZpS, DSS a SZ a 25-ich klientov DSS a ZpS v obci Zavazna Poruba. Stravnikom bolo poskytovanych 5
druhov diét na zéklade odporucenia lekara. Okrem toho sa pripravovali obedy pre 12 individualnych
stravnikov — ob¢anov v déchodkovom veku zo sidliska Podbreziny, ktori si na zaklade zmluvy chodili 7
krat vtyzdni pre obed, ako aj pre 50-ich zamestnancov zariadenia. V pripade potreby klienta bola
pripravovana aj individualna strava napriklad s vyla¢enim mlieka a mlie¢nych vyrobkov, citrusov, ako aj
uprava do pozadovanej formy (kasovita, mixovana, pre pouzitie v sonde).

Strava klientov ZpS, DSS aSZ bola zabezpetena
nasledovne:

Racionalna — 47 klientov

Ranajky a obedy — 15 klientov

Obedy a vecere — 1 klient

Diabeticka — 32 klientov

Diabeticka Setriaca — 4 klienti

Setriaca — 22 klientov

Zl&nikova — 6 klientov

V roku 2017 boli pripravené tieto poCty porcii:

Druh stravy alebo diéty ranajky | desiata obed olovrant | vecera | 2.velera
Racionalna strava celodenna 17507 17507 17507 17507 17507 -
Racional. strava - ranajky, obed 6212 - 6212 - - -
Racional. strava - obed, vecCera - - 347 - 347 -
Setriaca diéta celodenna 8049 8049 8049 8049 8049 -
Zlénikova diéta celodenna 1725 1725 1725 1725 1725 -
Diabeticka diéta celodenna 9189 9189 9189 9189 9189 9189
Diabeticka Setriaca celodenna 2239 2239 2239 2239 2239 2239
Zamestnanci 8088 38
Individualni stravnici z okolia - - 3598 - - -
Pre DSS a ZpS Zéavazna Poruba:
Racionalna strava celodenna 4089 4089 4089 4089 4089
Diabeticka diéta celodenna 1899 1899 1899 1899 1899 1899
Setriaca diéta celodenna 2594 2594 2594 2594 2594
Zamestnanci 1567
Spolu : 53503 47291 67103 47291 47291 13327
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5.3 Utulok

Jeden zo zékladnych principov poskytovania socialnych sluzieb hovori, ze jedinci, odkazani na
socialnu pomoc, su prirodzenou sucastou nasej spolocnosti. Potrebuju uctu, porozumenie a uznanie ako
vSetci obCania naSej krajiny. Aj utulok pocas svojej 25-ro¢nej existencie stale potvrdzuje, ze jeho miesto
V nasej spolocnosti je dolezité.

Podl'a zakona o socidlnych sluzbach, utulok
poskytoval tieto socialne sluzby:

* ubytovanie na urcity ¢as

* socidlne poradenstvo

* pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov
* pracovnu terapiu

* nevyhnutné oSatenie a obuv

Zaroven boli pre klientov vytvorené podmienky na:

* pripravu stravy

* vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny

* pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva

* zaujmovu ¢innost’

Kapacita utulku bola 12 prijimatel'ov socidlnych sluzieb — muzov, pricom utulok bol prevazne
obsadeny na 100%. Doba pobytu bola zmluvne vymedzena na 3 mesiace, vplyvom réznych dévodov sa
mohla prediZit, skratit’ alebo zrusit. Uhrada za ubytovanie bola 0,72 € za den a platba sa vykonavala 1 krét
mesacne. V utulku nebolo povolené pozivat’ alkohol ani iné¢ navykové latky.

Budova ttulku je byvaly rodinny dom v majetku Mesta Liptovsky Mikulas, ktoré ho zapozicalo
bezodplatne ZSK na socidlne uéely. V objekte sa nachadzaji 4 izby, kuchyia, kipeltia, 2 x WC,
kancelaria, pivnica, skladové priestory. Objekt je oploteny a obklopeny rozsiahlou zdhradou s ovocnymi
stromami, okrasnymi krikmi, kvetinovymi zahonmi a trdvnikom. Svojim ucelovym interiérovym
vybavenim spliia poziadavky materidlneho vybavenia auspokojenia zakladnych Zivotnych potrieb
obyvatel'ov: ma dialkové teplovodné kurenie, 16Zka val'andového typu, stoly, stolicky, skrine, elektricky
sporak s rurou, chladni¢ku s mraznickou, klasickt aj automaticktl pracku, raru s mikrovinnym ohrevom,
elektricky bojler, vysavac, vafiu so sprchou, koberce, ziclony a podobne. V utulku st pre klientov
vytvorené podmienky na pripravu a ohrev teplého jedla. Poskytovali sa tu socialne sluzby klientom v
nepriaznivej socialnej situacii z dovodu, zZe nemali zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
ich zakladnych Zivotnych potrieb, nemali zabezpe€ené ubytovanie alebo nemohli doterajSie byvanie uzivat’.
Boli to zvédc¢sa dlhodobo nezamestnani obc¢ania, osoby, ktoré podlahli réznym druhom zavislosti, ob&ania
prichadzajici z vykonu trestu, invalidni dochodcovia s vel'mi nizkym dochodkom a ini. V case, ktory
stravili v utulku, sa snazili o prekonanie tejto zlozitej zivotnej situdcie. Prevazne to boli obc¢ania z L.
Mikulasa a z okolitych obci. Prisli poziadat o pomoc osobne priamo do utulku alebo ich odporucili
pracovnici Uradu prace, mestského, pripadne obecného uUradu. VsSetci mali spolo¢né to, ze nemali
saturovanu zékladnu Zivotnl potrebu, potrebu byvania. Naraz sa v utulku mohli ubytovat’ maximalne 12
Klienti. V roku 2017 utulok poskytol ttociste 14-tim klientom. Z toho sa podarilo 5-im klientom najst’ si
iné vhodné a primerané ubytovanie. S pomocou pracovnikov utulku teda neskondili opatovne ,,na ulici
bez pomaoci.

Klienti boli zamestnancami tutulku vedeni k pracovnej aktivite, k udrziavaniu, ¢i ziskavaniu
novych pracovnych navykov v ramci ¢innosti vykonavanych v utulku a predovsetkym dostavali pomoc pri
hl'adani zamestnania. Klienti pravidelne udrzovali hygienu obytného prostredia i spolo¢nych priestorov,
kapelne, kuchyne, WC, chodieb a schodisk, pristupového chodnika do budovy, formou tyzdennych
pracovnych sluzieb. Medzi hlavné ¢innosti vykonavané v zahrade utulku patrilo rylovanie a nasledna
priprava zeleninovych hriadok, vysev a sadba zeleniny, starostlivost’ 0 zeleninové hriadky a napokon zber
urody. Pocas celého vegetacného obdobia kosili travnik a starali sa o dobra kondiciu ovocnych stromov
a zelene v zahrade. Pocas jesennych dni pohrabali listie a zahradu pripravili na zimu. Z nazbieranej tirody
niektori piekli kolace, pripadne prebytky urody aj zavarili a uskladnili na neskor.
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Dvaja klienti si zalozili kvasenu kapustu v kameninovom sudku. V letnom obdobi pokracovali
Vv zlepSovani tepelnej pohody utulku. V spolupraci s udrzbarom zateplili jednu izbu zvnatra a nasledne
jeden klient ukoncil zateplenie vrchného podlazia v podkrovnych ¢astiach budovy. Pocit tepla v zimnych
mesiacoch bol vSetkym najlepSou odmenou. Pracovné aktivity boli vopred planované i dobrovol'né, podla
aktudlnych potrieb klientov. Okrem plénovania pracovnych aktivit bola dodrziavané aj kontrolna ¢innost’
ich vykonavania a vysledky boli evidované v Dennych zaznamoch a Vv Prehlade aktivit, pripadne aj
v osobnom spise klienta. V tomto roku zacala spolupraca so spolo¢nostou Dm-drogerie markt, s.r.o, ktora
prostrednictvom svojich zamestnancov obdarovala klientov viano¢nymi balickami s prostriedkami osobne;j
hygieny. V ramci vzdelavania a prevencie patologickych javov zavitala do tUtulku aj pracovnicka
Regionalneho tradu verejného zdravotnictva, ktora klientov poucila o nepriaznivych ucinkoch fajéenia na
P'udsky organizmus a nebezpecnych latkach v tabakovom dyme. Tak ako sa menili dni v roku a prichadzali
dni bezné ale i sviato¢né, tak bol vzdy prispdsobeny interiér spoloénych priestorov a izieb konkrétnej
udalosti. Pocas vianoénych sviatkov si Klienti spolo¢ne pripravili uz tradi¢na sviatoént veceru s pouzitim
vlastnej kvasenej kapusty a koniec roka prezili v zdravi a pohode.

Utulok plnil déleZita Glohu v ramci celoslovenskej siete pomoci 'udom v nudzi a v ramei sluZieb
socialnej intervencie, v silade so zdkonom o socidlnych sluzbach.

5.4 Krizové stredisko , Palkovo centrum” a Zariadenie nadzového byvania

Krizové stredisko (d’alej len ,,KS*) poskytovalo starostlivost detom a mladezi zo socialne
znevyhodneného prostredia, s poruchami spravania, detom ktorych vychova bola vazne narusena alebo
ohrozena. Realizovalo vychovnu starostlivost na predchadzanie socialne—patologickych javov aich
zmiernenie a Specializovani odbornu intervenciu zameranu na odstranenie alebo zmiernenie poruch
osobnostného a socialneho vyvinu diet'at’a, najma v oblasti poradenstva a socialnej intervencie.

V roku 2017 bolo v pravidelnej starostlivosti KS 137 deti a mladych I'udi vo veku 7 — 18 rokov, z
toho 10 na individualnej terapii. Ostatni klienti boli okrem individualnej a rodinnej terapie zaradeni aj do
komunity. V pobytovej forme bola poskytnuta starostlivost’ 25 detom v krizovej situécii, z toho 12 deti sa
vratilo do povodnej rodiny, v 1 pripade bola nariadena ustavna starostlivost’ a 3 deti boli umiestnené do
nahradnej osobne;j starostlivosti.

Na baze ambulantnej sa pracovalo hlavne formou
individualneho a rodinného poradenstva a komunit pre deti
a mladez s problémami v socialnom spravani a S poruchami
spravania. Vyuzivali sa skupinové techniky, rodinna
psychoterapia, skupinova dynamika, socidlne ucenie
ametddy  socidlneho  tréningu, klubové  aktivity
zauyymového,  kultirneho  a Sportového  charakteru.
Organizovali sa vikendové pobyty a prazdninové aktivity.

Na baze pobytovej sa poskytovala krizova
intervencia formou vynatia zrodinného prostredia.
Zabezpecovala sa nevyhnutna starostlivost’ pre klientov na
obdobie, v ktorom by malo dojst k zlepSeniu pomerov

—— : v rodine, alebo inému rieSeniu problému. Na nevyhnutna
starostlivost’ (ubytovanie, stravovanie a obsluzné Ccinnosti) nadvédzovala psychologicka, vychovna
a socialna pomoc.

K 31.12.2017 bolo v KS 6 deti. V ramci roka 2017 malo KS 2920 kapacitnych ubytovacich dni, z

toho 2820 zazmluvnenych, z ¢oho vyplyva, Ze vytazenost’ KS bola 96,58%.

V spolo¢nom objekte s KS poskytovalo socidlne sluzby aj Zariadenie nudzového byvania (dalej
len ,,ZNB*). Jeho kapacita je Sest’ klientov (matky, matky s detmi zazivajuce nasilie). V tomto zariadeni sa
poskytovali sluzby krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie klienta.
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Socidlne sluzby moézu mat nizkoprahovy charakter, ¢o znamena Tl'ahkd dostupnost’ najmé
vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava, a na vysku thrady za socialnu sluzbu. Ciel'om
socialnej sluzby s nizkoprahovym charakterom bolo ulahéit fyzickej osobe kontakt so socialnym
prostredim, pristup k socialnym sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych
predpisov. Z doteraz ziskanych skusenosti existencie ZNB st kl'i¢ovymi ¢innost’ami pri praci s klientom:
doplnenie praktickych zrucnosti, rieSenie systematického mesacného prijmu a nasledné posilnenie
finan¢nej gramotnosti a materinskych kompetencii.

V ZNB sa v roku 2017 evidovali tri Ziadosti o poskytnutie starostlivosti s celkovym po¢tom 6
klientov, z toho sa poskytnutie socialnej sluzby realizovalo vo vsetkych troch pripadoch. Z roka 2016 do
roka 2017 preslo Sest’ klientov. Celkovo sa socidlna pomoc poskytla trinastim osobam, z toho Siestim
dospelym a siedmim maloletym osobam. Jedno dieta bolo so suhlasom matky premiestnené na KS a tri
deti boli v obdobi zlého zdravotného stavu matky taktiez do¢asne umiestnené v KS.

Ziadne z deti umiestnenych s matkami v ZNB nebolo vzaté do tUstavnej starostlivosti. Jedna
klientka po navrate z protialkoholického lieCenia so synom odiSla do nidjomného bytu a neskor sa z
finanénych dévodov vratila k svojej matke. Dalgia klientka so synom odisla za otcom dietata a podla
ziskanych informacii toho ¢asu spolu ziju a obaja pracuji. Matke samozivitel’ke s dvoma synmi bola
poskytnutd finanénd pomoc z Nadacie J&T na zabezpecenie bytovej otdzky (najomny socialny byt).
Aktuélne informécie nie st k dispozicii. Matke s dvoma dcérkami bola taktiez poskytnutd finanénd pomoc
na zabezpecenie najomného bytu z menovanej nadacie. V tomto pripade st k dispozicii pozitivne poznatky
o klientke aj jej maloletych det'och. Pri poskytovani socidlnych sluzieb klientom boli prioritné bezpecnost’
a zédujmy dietata. V podstatnej miere sa uplatnili aj Standardy kvality, kde bola hodnotend miera
spokojnosti klienta — rozdiel medzi o¢akavanou a vnimanou kvalitou. Dal§im z parametrov bola miera
vykonnosti poskytovatel'a socidlnych sluzieb, tirovenn dosiahnutia cielov kvality sluzby, rozdiel medzi
cielovou kvalitou a poskytovanou kvalitou, ¢o bolo sti¢astou vypracovania a hodnotenia individudlnych
planov kazdého klienta. Kazdy dospely klient bol oboznameny s individudlnym planom a s kla¢ovou
osobou, na ktoru sa méze kedykol'vek obratit’, ktord plan tvori aj vyhodnocuje. TaktieZ s jeho obsahom,
kde podpisom potvrdil stihlas so svojim individudlnym planom.

K 31.12.2017 boli v ZNB dvaja klienti, matka s maloletou dcérou. V ZNB za rok 2017 z 2190
kapacitnych dni, bolo celkovo zazmluvnenych 2067 dni, rocna vytaZenost Cinila 94,38%.

Vo vsetkych formach aktivit KS a ZNB boli na zlepsenie situacie klientov pouzité rozne terapie:

Socidlna terapia — Specificky druh odbornej intervencie, prostrednictvom ktorej u deti v KS a
klientov v ZNB boli dosiahnut¢ zmeny v ich chovani, priamym aj nepriamym posobenim. Jednalo sa
hlavne o pomoc pri situdciach, ktoré bezprostredne ohrozovali klienta, pomahali sa nimi eliminovat’ rizika
v danych Zivotnych situaciach.

Ergoterapia — (KS a ZNB) lie¢ba pracou alebo
pracovna terapia. Bola sucastou lieCebnej rehabilitacie a
psychoterapie. Je to liecebny postup, pri ktorom sa
terapeuticky vyuziva pracovnad ¢innost’ podla moznosti a
schopnosti klientov. Je zalozena na pristupe zameranom na
klienta. Hlavnym terapeutickym prostriedkom ergoterapie
bola zmysluplna ¢innost” alebo zamestnanie klientov, ktora
povazuje Cinnost za ciel aj prostriedok terapie. Téato
pracovnd terapia bola na jednej strane UcCelnym
, zamestnavanim orientovanym na realitu zivota a na druhej
" > strane vyzdvihovala kreativnu Cinnost’. Liecba vyuzivala
ﬁ rrrd pracanl’l ¢innost’ k dosiahnutiu lepsej reedukacie funkcii

organizmu.

Arteterapia — (KS) bola riadena cielena ¢innost, pri ktorej sa vyuzivali vytvarné vyjadrovacie
prostriedky. Je to lie¢ba vytvarnym umenim, druh psychoterapie, ktory sa zameriava na rozvoj tvorivych
schopnosti, citového vyvinu a medzil'udskych vztahov u klientov - deti.

~17 ~



Biblioterapia — (KS a ZNB) revitalizacia,
resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti. Zakladom
bolo presvedcenie, Ze kniha moze priaznivo ovplyvnit
spravanie klienta. U¢elom biblioterapie bolo dopoméct’
klientovi k vnutornému rastu. Mala ho podnietit’ a
povzbudit’ k aktivnemu sposobu zivota.

Fytoterapia — (KS a ZNB) bola liecba
pomocou vyuzitia lieivych rastlin, ¢ize byliniek.
Mozno teda povedat’, Ze rastlinna liecba je taka stara,
ako ludstvo samo. Bola spojend s vychadzkami do
prirody, poznavanim vlastnosti rastlin a ich
mnohostrannym vyuzitim v Zivote.

Pohybova a tanecna terapia - (KS a ZNB)
ktorej hlavnym cielom bola osobna fyzicka a psychicka zdatnost’ a pretavenie pohybu do emocii. Neslo o
Sportové vykony, ale o rozvoj pohybu a jeho dolezitosti pre kvalitu Zivota. Zamerand bola na celkovu
aktivizaciu organizmu, zlepSenie koordinécie, dynamiky, vytrvalosti a agitaciu zdravého zivotného Stylu.

Muzikoterapia — (KS a ZNB) je uznavanou sucastou modernej psychoterapeutickej liecby, ktora
reaguje na duSevné pretazenie klientov, na vnltorné krizy, traumy a stresy stcasného Cloveka.
Muzikoterapia bola liecba hudbou, ktora vyuzivala upokojujuce ucinky hudby, poméhala odburavat’ stres a
agresiu. Bola osved€enou hlavne v kontexte uvolnenia klientov od dennodennych zatazovych situécii.

Praca s PC a internetom — (KS a ZNB) priprava na postupnu integraciu do spolo¢nosti, snaha ¢o
najviac eliminovat’ bariéry medzi naSimi klientmi a ich blizkymi a zabezpecenie kvalitnejSieho Zivota s
minimalnymi obmedzeniami v nasom zariadeni. Taktiez forma informécii napr. o pracovnom trhu a ich
implementacie do Zivota klientov. Schopnost’ vyuzivania informécii, ktoré napoméhaji riesit krizové
situacie jednotlivych klientov.

Aktivity realizované Vv ramci prevencie socidlne—patologickych javov (podl’a poZiadaviek
Skolskych zariadeni):

»Daj mi $ancu® — primarna prevencia drogovych zéavislosti pre deti skolského veku. Aktivita bola
uréena pre ziakov II. stupiia zakladnych §kol. Realizovana bola v dvoch ZS formou 4 skupinovych
stretnuti, pricom jedno stretnutie trvalo 90 minut. Pracovalo sa s 3 kolektivmi, ¢o bolo 59 deti.

,,Cisty Zivot* — aktivita bola zamerana na prevenciu zavislosti, rizikové spravanie a na poukazanie
moznosti zdravého zivotného Stylu. Bola urcena pre Studentov 1. a II. ro¢nikov strednych $kol a strednych
odbornych ucilist’. Ciel'om bola aplikacia prevenénych aktivit v Skolskom prostredi s vyuZivanim rdéznych
metdd skupinovej prace: diskusia, hranie roli, zazitkové ucenie, ucenie posiliovanim ziaduceho spréavania,
inscenovanie. Realizovana bola na dvoch Skolach v 3-och kolektivoch, ¢o predstavovalo 68 studentov.

Volno ¢asové aktivity pracovnikov KS a ZNB s maloletymi klientmi:

Postupne od zaciatku roku boli na vylete v Janskej doline, kratili si chvile gulovackou a
spustanim sa na lopdroch. Na zaciatku februdra navstivili sala§ Beniky. Deti sa tu zoznamili so
zvieratkami, mohli ich pohladkat’ aj nakimit’. Prekvapilo ich mnoZzstvo oviec ktoré su v zime v mastaliach.
Vylet zakoncili sankovackou. Vyrabali valentinske srdiecka, boli vo fasiangovom sprievode, vytvorili
velkono¢né ozdoby, mal'ovali vajicka a piekli kolaciky. Do mesta zavital cirkus. Deti boli pozriet’ zvierata
a boli nadsené. Hned’ si rozdelili ¢o budi doma chovat’. Pri prilezitosti MDD bolo detom prichystané
mnozstvo hier, sutazi a sladké prekvapenie. Do akcie boli zapojeni vSetci pracovnici KS a ZNB. Deti boli
vel'mi snazivé pri plneni tloh. V prijemnej atmosfére nechybala dobra nélada a vela smiechu. Pri tejto
prilezitosti sa zcastnili aj na akcii organizovanej v RGB Liptov. Viysktsali Si rozne sutaze. V bohatom
kultirnom programe nechybali ani ukaZzky psovodov a vystava tvorivosti. Dlhoro¢na tradicia stolicnych dni
v L. Mikulasi prilakala aj naSich klientov. Zaujimali sa o vSetky stanky ¢i remesla. Najviac ich pozornost’
zaujali kone a kolotoce.

Pocas prechadzok v popoludnajSich hodinéach sa deti ucili poznavat liecivé byliny, nazbierali ich,
potom ich ¢istili a pripravovali na susSenie. Dostali vel'a informécii o bylinach, aj ako ich treba spracovat'.
Nakoniec si urobili zdravy népoj, pokracovali rozhovorom a popijanim caju.
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Letné prazdniny priniesli mnozstvo moznosti vyuzitia volného casu. Zucastnili sa akcie
PaluCansky deni. Na ihrisku sa okrem informécii o mestskej Casti Palidzka, mohli aj vybldznit v
nafukovacom hrade, pri skakackach a sutaziach. Pocas horucich letnych dni sa vybrali osviezit' na
Liptovska Maru. Stt’azili v hl'adani ,,naj skalky a za originalitu dostali vSetky sladk odmenu.

Najviac deti zaujimali preliezacky, objavy
novych zakuti a nové kontakty s rovesnikmi. Na
sidlisku Podbreziny nasli nové druhy preliezaciek,
hojdaciek a kolotoCov. V ramci prazdnin sa vybrali do
kontaktnej ZOO. Naucili sa ako sa maji spravat’ ku
zvieratkim a ako sa maji o ne spravne starat.
Obl'ibenou aktivitou bola aj navsteva mestskej
plavarne. Prijemne sa tam uvolnili a nacerpali nové
sily. Ziskali zaklady plavania a hravého Santenia vo
vode. Podnikli aj vylet do obce Goétovany. Tu sa
venovali zbieraniu bylinieck na vyrobu domaéceho
sirupu. Pekny dent zakoncili opekanim Spekacikov. V
jedno nedelné junové popoludnie sa vybrali do
Deménovskej doliny. Deti sa zaujimali o vSetko co
videli. Pocas prechadzky okolo Vrbického plesa si nazbierali maliny aj ¢ucoriedky. Ich pozornost’ zaujali
kacky, ktoré boli zvyknuté na kfmenie a menej plaché. Deti sa osviezili aj Spliechanim vo vode. Nakoniec
sa vyblaznili na velkych preliezackach. Cestou spét’ sa presli okolo lanoviek a hotelov. K spoznavaniu
okolia L. Mikulasa patril aj vylet do Ziarskej doliny spojeny s vystupom do Medvedej §tdlne. Cestou sa
rozpravali o rastlinach, zivocichoch a vyzname tejto lokality. Pri vstupe do §tdlne deti museli prekonat’
strach z tmy a uzkych chodieb. Vd’aka vtipnému vykladu sprievodcu sa to vSetkym podarilo. Aj dazdivé
prazdninové dni boli naplnené zaujimavymi ¢innostami. Pracovnici vymysleli indiansky den. Deti stt'azili
o indianske zlaté pierko a totemovu medailu. Vytvarali indidnske Celenky a dozvedeli sa vela o Zivote
indianov.

Néavsteva Mincovnickova v Liptovskom Jane zanechala v detoch hlboky dojem. Najskor si cestou
obzreli kad’u s mineralnou vodou a lie€ivy pramen. Deti ochutnavali liecivl, aj ked’ ,,smradlava* vodu.
Nakoniec ich cakala prehliadka samotnej expozicie. Dozvedeli sa, ako sa tazilo zlato a ako sa vyrabali
mince. Deti boli nadsené, ked” sa mohli aktivne podielat na pomoci sprievodcovi. Vylet si predizili
vychadzkou cez kopec do Zavaznej Poruby. Zivot na dedine si priblizili navitevou chalupy. Zbierali
rastliny a plody vypestované v zahrade - maliny, ribezle. Pomahali pri priprave domacich sirupov a peceni
palaciniek, sutazili v hadzani lopti¢iek do vody. Wbrali sa aj do ned’alekej dedinky Trstené. Tu mali
moznost’ prist’ do bezprostredného kontaktu s danielmi. Tieto zvieratd sa tazko vidia v prirode a tak mali
deti jedine¢nu Sancu vidiet’ ich nazivo a nakfmit’ ich. Navstivili aj penzion Horec ktory ponuka 2 nadrze s
mineralnou vodou a preliezacky. Kapanie vo vode si chvalili, nechceli ani na breh vyliezt'. Potom vyskusali
vSetky preliezacky a Smykacky. Prazdniny poskytuji mnoZstvo prilezitosti rozvijat' u deti vSetko ¢o ich
zaujima. Preto sa rozhodli navstivit’ areal vodného slalomu. Deti tento Sport zaujal, no nakoniec sa rozhodli
neskusit’ ho, len hlasno povzbudzovali. Za krasneho slne¢ného pocasia boli na adrenalinovom vylete do
Pavcinej Lehoty. Najskor si vyskasali jazdu na bobovej drahe, niektori museli prekonat’ sami seba a potom
putovali na ned’aleku vyhliadku odkial’ videli Siroké okolie. Na namesti v L. Mikulasi sa konala prehliadka
starych aut, veteranov. Bol to obrovsky zazitok vidiet' a moct’ si posediet’ v takych autach. Pocas prazdnin
spolocne zbierali farebné vrchnaky. Nazbierali peknu kopku ako dar det'om, ktoré potrebuji pomoc.

V septembri sa naplno venovali hlavne $kolskym povinnostiam. No nasiel sa ¢as aj na prechadzky,
plavanie ¢i tvorivé aktivity. Deti sa venovali zberu lie€ivych rastlin aj rdznym hram vonku, ako napriklad
preteky slimdkov. Spolo¢ne na vychadzkach hladali gaStany a potom vytvarali rézne postavicky a
zvieratkd. Pocas prechadzok deti spoznali milého pana, ktory ich naucil Zonglovat’. Takto si precvi€ili
zruénosti a Sikovnost. Zistili, ze ani zongléri to nemaju l'ahké, aj ked to tak vyzera. S prichadzajucimi
jesennymi prazdninami nastal ¢as Helloweenu a vyrezavania tekvic. Deti sa s elanom vlozili do prace,
vel'mi ich bavilo vydlabavat’ tekvice, s ostrymi predmetmi pracovali len vac¢sie dievcata.

Pocas jesennych prazdnin absolvovali vylet do aquaparku Tatralandia. Deti sa vel'mi teSili na
vodu, tobogany a rozne aktivity v bazénoch, ktoré si aj dostato¢ne uzili.
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Pocas mrazivych dni mysleli aj na vtaciky a tak im vyrobili farebné domceky. Pri veSani na stromy
vtac¢ikom nasypali aj semiacka aby sa nasytili. Zaciatkom decembra sa zacali pripravy na sviatky. Viyrabali
sa rozne ozdoby, hlavne z papiera, dreva a prirodnych materialov. Tieto tvorivé dielne mali vel’ky uspech.
NajzaujimavejSie momenty tohto mesiaca boli zdobenie stromceka a prichod Mikulasa do KS a ZNB. Za
kratku basnicku, alebo pesni¢ku si kazdy zasluzil odmenu. Nezabudli ani na vtaciky a do budok im
pravidelne sypali zrnka.

Pracovnici KS a ZNB aktivne spolupracovali so zakladnymi, strednymi Skolami a odbornymi
ucilistami v regione, s odborom socidlnych veci uradu prace v Lipt. Mikulasi, so socidlnym oddelenim
mestského uradu Lipt. Mikulési, so zdravotnickymi zariadeniami, s organmi ¢innymi v trestnom konani, so
zariadeniami socialnych sluzieb, s mimovladnymi subjektmi a obc¢ianskymi zdruzeniami.

5.5 Poradenské centrum pre zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti

Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nésilim a prezivajice nasilie a ich deti a osoby zaZivajice
doméce nésilie najma zo strany partnera (d’alej len ,,PCZ*), v r. 2017 poskytlo $pecializované poradenstvo
62 klientkam. Klientkam boli poskytnuté nasledovné sluzby: pravne poradenstvo, psychologické
poradenstvo, pomoc s ubytovanim, socialna asistencia, pracovné poradenstvo, psychologické poradenstvo
pre matku — diet’a, rekonstrukcia vztahu ako aj finanéné poradenstvo. Cez projekt sa podarilo vytvorit
potravinovu banku a tym poskytnat’ potraviny pre zeny a ich deti, ktoré sa ocitli vo finan¢nej tiesni.

V priestoroch PCZ sa pravidelne konali pracovné stretnutia zamerané na podporu vytvérania sieti
spolupracujucich organizécii v oblasti nasilia pachaného na zenach a diskusiu k moznosti vytvorenia
krizového intervenéného timu. Vo februari 2017 bolo zorganizované stretnutie poradenskych centier,
ktorych zriadovatel'om je ZSK.

Pokra¢ovala odborné priprava - tréning pre profesionalky poskytujiice pomoc v PCZ. Striedavo sa
realizovala v priestoroch PCZ a v Bezpe¢nom Zenskom domove u projektového partnera v PreSove.

V ramci prevenénych aktivit sa zrealizovali stretnutia so Studentmi strednych $kol. ISlo hlavne o
Studentov druhych ro¢nikov - Gymnazium M. M. HodZu a Evanjelické gymnédzium J. Tranovského v L.
Mikulasi. Témami boli zdravy a nezdravy vztah, podpora prava na rovnost’ a nediskriminacia na zaklade
rodu, formy nasilia, dynamika nasilia, myty a fakty o nasili. PCZ bolo oslovené aj Klubom doéchodcov v
Plostine, kde sa po vzhliadnuti filmu ,,To vSetko z lasky* besedovalo i na tému partnerskych vztahov,
domadceho nasilia, ako sa chranit’ a branit’ pred néasilnikom a pod.

Na navsteve Mestského tradu Ruzomberok a UPSVaR v Ruzomberku, boli opakovane pontiknuté
sluzby PCZ. Tiez sa uskuto¢nilo sietovacie stretnutie so zamestnancami UPSVaR v L. Mikulasi.

V mesiaci april sa konalo pracovné stretnutie na Urade vlady SR, na ktorom boli zhodnotené
vysledky a vystupy projektu. Sti€ast'ou stretnutia bolo aj rieSenie otazky d’alSieho financovania prevadzky
novovzniknutych poradenskych centier a bezpeénych Zenskych domov (BZD), ako aj informécia 0
pripravovanej Vyzve na predkladanie Ziadosti pre poradenské centra a BZD.

Za ucasti PCZ prebehlo viacero zavereénych konferencii v rAmci programu Domace a rodovo
podmienené nasilie. 26.4.2017 aj PCZ zorganizovalo takato konferenciu. Zu¢astnili sa na nej odbornici,
ktori pracuju v danej oblasti, tieZ spolupracujuce organizacie ako aj zastupcovia miestnej samospravy.

Na zéaklade iniciativy PCZ prebehlo stretnutie s veducim odboru $kolstva Mestského tiradu L.
Mikul4s. Nasledne boli pracovnic¢ky PCZ pozvané na prednasky pre pedagégov zakladnych $kol v ramci
mesta L. Mikulas na tému: Vplyv nésilia na deti.

Nakol’ko 30.04.2017 bolo ukondené financovanie projektu ,,Zit' bez strachu® prostrednictvom
Norskeho financného mechanizmu, bezplatné pravne sluzby a pravna pomoc vo vSetkych oblastiach prava,
boli poskytované len do tohto obdobia. Potom boli klientky, ktoré potrebovali pravnu pomoc distribuované
na Centrum pravnej pomoci v L. Mikulasi.

Az do konca roku 2017 sa PCZ venovalo najmi priamej praci so Zenami zaZivajlicimi nésilie.
Poskytnuta im bola psychologickd pomoc, krizové straniace poradenstvo, sprievod, pomoc pri spracovani
ziadosti, sprostredkovanie ubytovania. Organizovali sa aj podporné skupiny.
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5.6 Prepravnas

luzba

V roku 2017 bola naSim Zariadenim poskytovana aj prepravna sluzba. Nakolko sluzba nebola
prioritou a bola poskytovana iba sporadicky na zaklade objednavky, bola v ramci nej vykonana jedna
preprava osob motorovym vozidlom — 2-och klientov ZpS a DSS do foniatrickej ambulancie v Poprade.

[ 6. Financovanie socidlnych sluzieb a uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu

6.1 Prehlad prijmov a vydavkov v roku 2017

, Kéd Zps, . ,
PRIJMY ; DSS, SZ PCZ KS ZNB Utulok | SPOLU
zdroja A
a Jedalen
Povodny rozpocet 46 212 36,-- 36,--
Povodny rozpocet 46 223 409 527 ,-- 4 560,-- 938,-- | 2904,-- | 417 929,--
Povodny rozpocet 46 292 5 046,-- 5 046,--
P6vodny rozpocet celkom 423 011,--
Upraveny rozpocet 46 212 36,-- 36,--
Upraveny rozpocet 46 223 409 527 ,-- 4 560,-- 938,-- | 2904,-- | 417 929,--
Upraveny rozpocet 46 292 10 631,-- 10 631,--
Upraveny rozpocet | 11E3 312 6 421,-- 6421,--
Upraveny rozpocet | 11E4 312 1134,-- 1134,--
Upraveny rozpocet celkom 436 151,--
V tom
- prijmy z najmu 46 212 36,-- 36,--
- poplatky a platby 46 223 409 527,-- 4 560,-- 938,-- | 2904,-- | 417 929,--
et i R R B B R T 10 631 --
a platby
granty 11E3 312 6 421,-- 6 421,--
granty 11E4 By 1134,-- 1134,--
Plnenie
Z najmu 46 | 212003 17,56 17,56
AR 46 | 223001 | 420 897,13 5463,54 | 32554 | 2781,36 | 429 467,57
preprava
Za stravné 72F | 223003 | 67 347,10 566,10 1 918,62 264,69 954,72 | 71 051,23
Z dobropisov 46 292012 3658,78 99,20 1769,32 58,40 5 585,70
Vratky 41 | 292017 1 407,39 1 407,39
Vratky 46 | 292017 2 655,96 2 655,96
Z darov a grantov 72A 311 5077,01 5077,01
Z darov a grantov T2A 321 3589,99 3 589,99
Z Uradu prace 72H 312 48 189,86 2971,79 2971,79 | 54 133,44
Z pr. grantu BV 11E3 312 6 415,93 6 415,93
Z pr. grantu BV 11E4 | 312001 1132,22 1132,22
Spolu: 552 840,78 | 8 213,45 12 123,27 590,23 | 6 766,27 | 580 534,--
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VYDAVKY

Vydavky kéd zdroja 41, 46

Kate- Rozpotet | Cerpanie Z toho Cerpanie za
goria Nazov vydavky vydavky — " ,
Ce|k0m Ce|k0m SZ a KS ZNB PCZ UtuIOk
Jedsleit
610 | Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a osobné 906216 | 90621538 | 759258,11 | 90831,21 | 10194,57 | 20141,84 | 25789,65
vyrovnania
620 Boistne a prispoyky; 314738 | 31473726 | 26452699 | 31409,80 | 354397 | 712080 | 8135,70
do poistovni
630 | Tovary a sluzby 414764 | 40926238 | 366492,16 | 27779,81 | 2808,80 | 255052 | 9631,09
z toho
631 — cestov. nahrady 467 464,52 416,14 43,88 4,50
632 — energie, voda, 183787 | 18376886 | 16312826 | 12008,90 | 1582-- | 1004,84 | 604486
komunikacie
633 — material 135431 | 13541815 | 126317,17 | 8066,13 | 355,14 679,71
634 — dopravné 3005 299807 2299,45 698,62
635 —rutin. a standard. 49768 | 4432157 | 4430857 13-
udrzba
636 — najomné 1 1,-- 1,--
637 — sluzby 42305 | 4229021 3002257 | 694928 | 87166 | 154018 | 290652
640 | Bezné transfery 8610 8 610,-- 8540,20 69,80
700 | Kapitalové vydavky 76 440 68 006,03 68006,03
Spolu: 1720768 | 1706 831,05 | 146682349 | 150000,62 | 16547,34 | 2981316 | 4355644
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 11E3, 11E4
Kate- Rozpocet Cerpanie 555 755 Z toho Eerpanie za
y e ” rd k rd k O, p . i
goria aZoy i i $Za | KS | zZNB | PCZ Utulok
Jedéleit
SHREE ) A, il St 5 940 5 940,40 5 940,40
prijmy a osobné vyrovnania
620 | Poistné a prispevky do 2075 2 075,74 2 075,74
poistovni
630 | Tovary a sluzby 6 191 6 183,14 6 183,14
631 — cestovné nahrady 193 192,72 192,72
632 — energie, voda,
S 401 392,76 392,76
633 — material 1582 1581,11 1581,11
636 - najom 75 75,-- 75,--
637 — sluzby 3940 394155 3 941,55
700 | Kapitalové vydavky 3
Spolu: 14 209 14 199,28 14 199,28
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VYDAVKY

Vydavky kéd zdroja 72
Cerpanie — Z toho Cerpanie za
bri ; jdavk S.Zp ol
Kategoria b it $Za KS ZNB | PCZ | Utulok
] Jedalen
610 — 72H | Prispevok z UPSVaR za § 60 41 657,33 37 083,57 | 2 286,88 2 286,88
620 — 72H Prispevok z UPSVaR za § 60 12 476,11 11 106,29 684,91 684,91
630 — 72A | Z darov a grantov 8 667,-- 8 667,--
630 — 72F Zo stravy cudzich stravnikov 71 051,23 67 347,10 | 1 918,62 264,69 | 566,10 954,72
Spolu: 133 851,67 | 124 203,96 | 4 890,41 264,69 | 566,10 | 3 926,51

Zdroje financovania pouzité v r. 2017 :

41: zdroje VUC
46: vlastné zdroje

11E3: norsky finan¢ny mechanizmus
11E4: spolufinancovanie zo SR

6.2 Stav a pohyb majetku

72: iné zdroje
T2A — sponzorské dary a granty
72H — z vradu prdce (aktivacny prispevok, chranené dielne a p.)
12F — rézia — stravné cudzich stravnikov

Dlhodoby Obst. cena Prirastky | Ubytky | Opravky | Odpisy Zostatkova
hmotny majetok k1.1.2017 2017 cena k 31.12.
Budovy, stavby 1675 205,83 54 086,03 526 398,42 | 21440,72 | 1202 893,44
Stroje, zariadenia 177 158,18 3 480,-- 163 360,23 3 487,88 17 277,95
Dopravné prostriedky 43 367,72 14 029,99 45004,60 | 1636,88 12 393,11
e 36 807,69 3191500 | 128520 4 892,60
hmotny majetok

Pozemky 154 858,79 154 858,79
SPOLU DHHMIM 2 087 398,21 71 596,02 766 678,34 | 27 850,68 | 3392 315,89
sl 24411616 | 14 561,44 258 677,60
majetok -771

O LI S R vlol] [FHe | 31 801,05
evidencia

6.3 Zavazky

Zavizky podla doby splatnosti

Vyika k 31.12.2017

Dlhodobé zavizky spolu - z toho: 0,--
Zavizky - v lehote splatnosti (socialny fond)
- po lehote splatnosti
Kratkodobé zavizky spolu - z toho: 184 745,73
Zavazky - v lehote splatnosti (nevyplatena mzda
za 12/2016, dodavatelia, transfer) L
- po lehote splatnosti 0,--
Spolu 184 745,73
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6.4 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2017

Zariadenie pre seniorov

Ekonomicky opravnené naklady na 45 klientov za rok: 379 016,04 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 701,88 €
Domov socialnych sluzieb

Ekonomicky opravnené naklady na 42 Klientov za rok: 404 657,96 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 802,89 €
Specializované zariadenie

Ekonomicky opravnené naklady na 41 klientov za rok: 420 769,90 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 855,22 €

Priemerné prepocitané ndklady na jedného klienta spolu za ZPS, DSS, SZ 786,66 €
Krizové stredisko — pobytova ¢ast’

Ekonomicky opravnené naklady na 8 klientov za rok: 87 853,57 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 915,14 €
Krizové stredisko — ambulantna ¢ast’

Ekonomicky opravnené naklady na 147 klientov za rok: 53 089,21 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 30,09 €
Zariadenie niidzového byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 5 klientov za rok: 19 230,97 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 320,52 €
Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a preZivajuce nasilie a ich deti
Ekonomicky opravnené naklady na 62 klientov za rok: 15 720,90 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 21,83 €
Utulok

Ekonomicky opravnené néklady na 11 klientov za rok: 35492,04 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 268,87 €

6.5 Uhrady klientov za poskytované socialne sluzby v roku 2017

Priemerné mesaéné tihrady za klienta boli vo vyske: v ZpS 262,68 €, v DSS 270,43 € a v SZ 286,08 €
Priemerna uhrada za klienta poéitana spolo¢ne v ZpS, DSS a SZ predstavovala sumu 273,06 € mesaéne

Priemerna mesacné tthrada za klienta KS bola vo vyske: 56,33 €

Priemerna mesaéné uhrada za klienta Utulku bola vo vyske: 21,56 €

Priemerna mesacné uhrada za klienta ZNB bola vo vyske: 4,42 €

[ 7. Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani socidlnych sluzieb za rok 2017 ]

V roku 2017 boli pre skvalitnenie poskytovania sluzieb klientom stanovené priority, ciele a
inovacie, ktoré sa podarilo vV prevaznej miere Uplne splnit’. Niektoré z nich boli zna¢ne finan¢ne narocné.

Po vykonani pripravy, zhotoveni realizacného projektu a verejnom obstaravani dodavatela
stavebnych prac, za¢ala v druhom polroku 2016 rekonstrukcia hlavnej budovy ZpS, DSS a SZ, nazov
stavby: ,,CSS ANIMA Lipt. Mikulas§ — stavebné upravy — rekonstrukcia schodiskovych stien a vstupnych
dveri, pracovisko ul. Jefremovska“. Rozpoctovy naklad stavby bol stanoveny vo vyske 123.086,56 €. Na
jar roku 2017 boli dokoncené vsetky stavebné prace:
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- ndhrada boletickych panelov v schodiskach zapadnej fasady za plastové okné a zateplenie schodiskovych
stien (vymena 12 ks hlinikovych schodiskovych okien v hlinikovych plastoch spolu s podmurovkou,
vymena 4 ks jednokridlovych kovovych vchodovych dveri v plastoch spolu s vymenou kovovych
pristreskov, vymena 6 ks dvojkridlovych kovovych vchodovych dveri vo vychodnej fasade za plastové),
vymena drevenych zdvojenych okien v 1. NP za plastové (26 ks vyklopnych okien, 18 ks otvaracich okien
a2 ks vyklopnych pivni¢nych okien), vymena 4 ks drevenych otvaracich okien na prieceli, vyburanie
otvoru vnosnej stene 1. NP, ¢im vznikla nova spolocenskd miestnost. Po preruSeni prac kvoli
nevyhovujucim klimatickym podmienkam boli eSte zrealizované: hydroizola¢na tiprava a oprava podlahy
zateCenych balkénov a terasy na 2. NP, oprava strieSky nad hlavnym vstupom a hydroizola¢na tprava s
olemovanim okrajovej hrany vstupnej terasy. Uz v zime r. 2016 - 2017 bolo mozné pocitovo vnimat’
zvySenie tepelnej pohody na chodbach aschodiskdch budovy iV technickych priestoroch 1. NP.
Rekonstrukciou bola vyznamne zvySend kvalita zivota klientov aj zamestnancov Zariadenia. Stavebné
upravy prispeli i K celkovej estetizacii prostredia a hospodarnosti prevadzky objektu budovy a jej tdrzby.

Nasledne bola prekryta a opravena zatekajiica strecha z priesvitného Lexanu nad zimnou
zahradou, sliziacou tiez ako jedalen pre zamestnancov a priestor na vystavky prac klientov. Oprava bola
realizovana stavebnou firmou Ing. Tibor Latko — LAROKS, Zilina, formou sponzorského daru.

Z dovodu zlepSenia pracovnych podmienok zamestnancov vo vydajni stravy boli vykonané
stavebné Upravy a montdz vzduchotechniky (vetraci rukdv a potrubia, vymennik vody, ovladacie jednotky
aich zapojenia, streSné nasavanie a vyfuk vzduchu) a zarovein bola opravend aj vzduchotechnika
nidzového vetrania schodiskovych a spolocnych priestorov, celkovo vo vyske 5.453,- €. Z dovodu
prechodu na rozvoz stravy na izby klientov pomocou termokaziet, boli do vydajne stravy zakipené aj nové
nerezové pracovné stoly, ohrevny pult a regale, ako aj voziky na prevoz termokaziet, spolu v hodnote
3.906,- €. Vykonané boli aj drobné stavebné a vodoinstalacné prace.

Nakol’ko Zariadenie kazdodenne rano zasobuje stravou aj DSS Zavazna Poruba, ktorého objekt je
umiestneny na kopci a najmd v zimnom obdobi je problematicky pristupny, bolo vr. 2017 zakpené
osobné motorové vozidlo s pohonom 4 x 4 Dacia Duster v hodnote 14.030,- €. Toto vozidlo bolo neustale
vyuzivané aj pre vykondvanie socidlnych Setreni a inti prepravu osob a tovarov v obciach Liptova, ktoré sa
nachadzaja v tazie pristupnom kopcovitom teréne s nevyhovujicimi komunikéciami.

Po vykonani protipoziarnej kontroly bol vypracovany a schvéaleny novy protipoziarny projekt pre
hospodérnejSie osadenie povodne pozadovanych 44 ks dvojkridlovych a 2 ks jednokridlovych
protipoZiarnych dveri (ked’Ze by museli byt’ presklené ich cena by predstavovala az 108.686,94 €). Takéto
dvere by navyse branili pohybu klientov a zamestnancov (otvaranie a zatvaranie tazkych dvojkridlovych
protipoziarnych dveri na chodbach by spdsobilo klientom, hlavne vozickarom a klientom s choditkami, ale
aj zamestnancom zna¢né obmedzenie mobility). Ekonomicky a prevadzkovo jednozna¢ne vyhodnejsie sa
ukazalo rieSenie, pri ktorom bolo vymenené 102 ks jednokridlovych dveri na bytoch klientov a osadenych
8 ks dvojkridlovych presklenych dveri na chodbach, spolu s kl'u€kami a samozatvara¢mi zakipenymi za
26.575,- €. Osadenie dveri zrealizovalo Zariadenie vlastnymi zamestnancami. Neskor boli dvere doplnené
aj 0 550 bm protipoziarneho tesnenia, utlmujticeho aj hluk pri zatvarani, ¢o klienti vysoko ocenili.

V ramci Gspesného projektu ,,Zit' bez strachu financovaného prostrednictvom
Norskeho finanéného mechanizmu (85.257,- €), boli plne pokryté naklady na stavebné

(A Gipravy, vybavenie a prevadzku PCZ do 30.04.2017, bez finan¢nej spoluidasti ZSK.
NOrway  Spolu s KS aZNB, bolo takto mozné na jednom mieste rozsirit' a skvalitnit’ uroven
grants poskytovanych socialnych sluzieb. Vytvorilo sa integrované pracovisko pre klientov

vSetkych troch pracovisk (maloleté deti, matky sdetmi aZeny zaZivajlice néasilie
v parovych vzt'ahoch aich deti). Postupne sa vytvara celorepublikova siet obdobnych
poradenskych centier a zariadeni verejnych aj neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Pocas roka bol prakticky napiiiany proces implementacie $tandardov kvality
socidlnych sluzieb v Zariadeni (bod 2.1). Odbornym garantom tohto procesu bola
Europska vzdeldvacia agentra Meridian, s.r.o., Bratislava, ktora zabezpecila jeho
rozpracovanie pisomnou formou, ako aj prednaSky a Skolenia zamestnancov. Zvysilo sa
postavenie klientov v oblasti zakladnych 'udskych prav a slobod, posilnenim ich sukromia ’
avplyvu na chod Zariadenia areSpektovanim ich individualit. Déraz sa sustredil na kld¢ovych
pracovnikov a komunitnu formu prace.

PR



V ZpS, DSS aSZ bolo v prevadzke pracovisko pouzivajiice metoédy bazilnej stimulacie, s
moznostou ziskania Statatu preskoleného pracoviska. Vsetci zdravotnicki zamestnanci si dopinali
vedomosti na odbornych seminaroch a Skoleniach (bod 5.1). Do zamestnania nastapila aj fyzioterapeutka
s VS vzdelanim I stupiia a socidlna pracovni¢ka pre pripravovani Sluzbu véasnej intervencie s VS
vzdelanim II. stupnia — socidlna pedagogika.

Pocas celého roka pracovalo 18 obcanov so ZP na pracovnych miestach v chranenej dielni,
vytvorenych podla § 60 zakona o sluzbach zamestnanosti od r. 2009. Vsetky mzdy na tychto miestach urad
prace refundoval v cca polovicnej vyske ako prevadzkové néklady a bude aj nad’alej, az do ich zrusenia. Na
zéaklade zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti dochadzal do Zariadenia kazdy tyzden masér.

V objekte ZpS, DSS aSZ bola vykonana kompletnd kontrola a rekonstrukcia TV rozvodov
a prijimacov. Osadené boli zasuvné plastové menovky s rozSirenym popisom ku vstupnym dveram do
bytov vSetkych klientov v budove (102 ks). Podl'a nového protipoziarneho projektu bolo v budove
namontovanych 78 ks svietidiel nidzového osvetlenia. Doplnené boli zalizie na bytoch niektorych
klientov. V druhej polovici roka zacala celkova oprava spolo¢nych priestorov objektu, zarovnanim stien,
ich omal'ovanim, zhotovenim naterov a inStaldciou hlinikovych L-profilov na osadenia dveri bytov
a vytahov. Na tuto opravu bol zakiipeny material celkovo za 5.150,- €, vSetky prace vykonali zamestnanci
Zariadenia. Zaroven boli v budove svojpomocne upravené aj dve miestnosti pre pripravovanu Sluzbu
vCasnej intervencie (mal'ovky, natery, plavajice podlahy, zakpenie vybavenia, rehabilitaénych pomodcok
a PC techniky — 3.000,- €).

V lokdlnej pocitacovej sieti Zariadenia bol nadalej _ e rermacny sveiem
prevadzkovany Komplexny informacny systém pre poskytovatelov ‘73__\ CYG N US®
socialnych sluzieb CYGNUS. Vyuzivany bol v celom objekte ZpS,

DSS a SZ na zdravotnickom a socidlnom tseku pri zdznamoch o starostlivosti o klientov.

V sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi boli nad’alej plnené poziadavky na
vnutorné prostredie budov tak, aby boli bezbariérové. S cielom zlepSenia boli opravované podlahové
povrchy, schodiskové stolickové vytahy a madla. VSetky priestory boli dostatocne osvetlené a vetrané.
Vsetky izby maju Standardné kupelne a toalety. K dispozicii bolo aj rehabilitaéné oddelenie s telocvicnou.
Vsetky izby boli vybavené komunikaénym systémom umoznujicim okamzité spojenie medzi klientmi
a personalom a aj spolo¢né hlasenia. Klienti mali k dispozicii priestory pre rézne ru¢né a zaujmové prace,
terapie a relaxacné cvicenia, posedenia a iné vol'no asové aktivity, kniznicu aj kaplnku.

Aj pocas tohto roku boli zabezpecené d’alSie zdravotnicke, rehabilitacné, relaxacné a pohybové
pomdcky, zakupené boli: hydraulicky zdvihak (2.480,- €), mikroféonna suprava na prenos zvuku pre
spolo¢né akcie klientov, 3 ks kovovych uzamykatel'nych skrin na lieky, 15 ks kovovych Satnikovych skrin
pre zdravotnickych zamestnancov, regaly do novozriadené¢ho archivu. Zriadend bola novd Web stranka
Zariadenia. Klientom k dispozicii bolo motorové vozidlo pre prepravu 6smich 0sdb s moznostou prepravy
osoby na invalidnom voziku, ako aj ostatné osobné motorové vozidla Zariadenia.

V prevadzke bol aj systém vysielania web stranky www.kukaj.sk od spolo¢nosti PROFI-NET,
ktord umozinuje on-line vysielanie webovych kamier so zdbermi na hniezda bocianov, orla, kimidla zvierat
ap., ale aj v turistickych strediskach a v okoli. Klienti sledovali zabery vo svojich televizoroch.

~
a2,
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Doprava k hlavnému objektu bola umoznena mestskou hromadnou dopravou. K dispozicii bola aj
odstavna parkovacia plocha pre osobné motorové vozidla, v pripade potreby bol moZny prijazd az pred
vchodova rampu. Uplne vyhovujuci bol aj pristup k ostatnym pracoviskam Zariadenia.

Vonkajsie prostredie bolo upravované a udrziavané (na uprave okolia participovali aj klienti).
Klienti radi vyuzivali na posedenia aj pri r6znych podujatiach najma altanok a relaxacnti zonu.

V oblasti persondlnej politiky bol zabezpeCeny dostatoény pocet persondlu na vSetkych
pracoviskach Zariadenia. Podl'a stanoveného planu prebiehalo aj d’alSie vzdeldvanie zamestnancov.

Neustale prebiehala tudrzba objektov. Vlastnymi prostriedkami bola odstranena vicSina
nedostatkov na technickom vybaveni a objektoch Zariadenia.
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http://www.kukaj.sk/

Dodrziavané boli vSetky Gsporné opatrenia. Tovary a sluzby boli zaobstaravané prostrednictvom
centralneho verejného obstaravania v zmysle platnej legislativy. Boli ziskané aj nemalé sponzorské
prostriedky a dary.

[ 8. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2018 }

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti diia 29.1.2018 schvalilo rozpocet ZSK na rok 2018 pre
Zariadenie nasledovne:

Prijmy celkom 425 200,- €

VvV tom: prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku 36,- €

administrativne poplatky a iné poplatky a platby (najmé od klientov) 418 132,- €
iné nedanové prijmy 7032,-€
Vydavky celkom 1787 819,- €
z toho: 610 mzdy, platy a sluzobné prijmy a OOV 1 013 300,- €
620 poistné a prispevok do poistovni 374 414,- €
630 tovary a sluzby 362 337,- €
640 bezné transfery 3 000,- €
kapitalové vydavky 34 768,- €
Planovany rozpocet pre poloZku 630 tovary a sluzby na jednotlivé pracoviska Zariadenia v €:
ZpS, DSS, 5Za | s sNBaPCZ | Utulok Spolu
Jedalen
Schvialeny rozpodet 318 034,-- 33 970,-- 10 333,-- | 362 337,--
Sluz. cesty — tuzem., zahr. 631 198, -- 80,-- 0,-- 278,--
Energie, voda, komunikacie 632 169 638, -- 15 165,-- 6 918,-- 191 721,--
Tovary, material 633 109 655, -- 7 840,-- 483,-- 117 978,--
Doprava 634 1 150,-- 695,-- 0,-- 1 845,--
Opravy a udrzba 635 4 760,-- 150,-- 0,-- 4910,--
Néjomné 636 0,-- 0,-- 0,-- 0,--
Ostatné sluzby 637 32 633,-- 10 040,-- 2932,-- 45 605,--

[ 9. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb

Riaditel’ Zariadenia: tel. kontakt: +421 44 5531063, e-mail: peter.hutan@vuczilina.sk

ZpS, DSS, SZ a Jedalen, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt : +421 44 5533327, e-mail: ddim@vuczilina.sk

Utulok, Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1177, 031 01 Liptovsky Mikulas

tel. kontakt: +421 44 5514067

Krizové stredisko ,,Palkovo centrum® a Zariadenie nudzového byvania, Palucanské 25, 031 23 Liptovsky

Mikulas

tel. kontakt: +421 44 5522962, e-mail: palkovocentrum@gmail.com
Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a preZivajlce nasilie a ich deti, Liptovsky Mikulas

tel. kontakt: +421 905 941 080, e-mail: poradenskecentrumlm@gmail.com

Internet; www.jefremovska.dsszsk.sk, www.poradenskecentrumlm.sk
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CSSaNIMA

{ Obrazkova priloha — zo Zivota CSS ANIMA

Nastali faSiangy

NasSa kaplnka sluzi vSetkym

Sportovy deii seniorov v Liptovskych Sliaoch ~ Na ceste do 3D multikina Lipov

~ 28 ~



Interiér utulku

NS

Zdravotni klauni o.z. Cerveny nos

NG
Na Vianoce orisli zaspievat’ ai deti zo ZS
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