é’" PP Centrum socialnych sluzieb ANIMA
ANIMA  Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas
v zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja
ICO: 00647799, zastapené riaditel'om Ing. Petrom Hut'anom

C.tel.: +421 445533327, +421 915834308 e-mail: ddlm@vuczilina.sk

Vaz. pani

Vasa znacka: NasSa znaCka: CSS-02251/2024 V Lipt. Mikulasi 31.07.2024
Vec: Vybavenie peticie

Dna 18.07.2024 bola dorucena riaditel'ovi Centra socialnych sluziecb ANIMA (d’alej len
,»,zarladenie*), Peticia za zlepSenie pracovnych podmienok pre opatrovatel’ky a opatrovatel'ov CSS
ANIMA, Jefremovska 634, 031 01 Liptovsky Mikulas (dalej len ,,peticia‘). Predmetna peticiu
podpisalo 29 zamestnancov zdravotnickeho tseku pracoviska ZpS, DSS a SZ, Jefremovska 634,
L. Mikulas, pricom ako osoba urend na zastupovanie je uvedena p. Anna Holigova, Jesenského
227/17, 031 01 Liptovsky Mikulas.

V zmysle § 5 ods. 5 Zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov,
si Vam dovol'ujeme oznamit’ vysledok presetrenia a vybavenia peticie.

Peticia obsahuje 11 bodov v ktorych sa podpisani zamestnanci domahaju zlepSenia
pracovnych podmienok, ako aj réznych mzdovych, finan¢nych aj nefinan¢nych, kvalifikaénych,
osobnych a sluzobnych benefitov. Prakticky vsetky tieto poziadavky siahaji nad ramec platnej
legislativy a technickych noriem, ako aj mimo kompetencii ¢i moznosti objektivneho postdenia
prevadzky zariadenia podpisanymi zamestnancami. Z tychto dévodov na body ¢. 1. az ¢. 10.
peticie nic je pravny narok, su teda zamestnancami nenarokovatel'né, alebo su nevykonatelné
vzhl'adom na tGcel, technické a prevadzkové podmienky zariadenia (jednotlivo su body popisané
mzsie v texte). VSetky tieto skutoCnosti boli zamestnancom uz niekolkokrat objasnované a
vysvetl'ované najmé pocas prevadzkovych schodzi zdravotnickeho useku pracoviska, ako aj pri
osobnych pohovoroch zamestnancov s vedenim zariadenia (predovSetkym s veducou
zdravotnickeho tseku, s riaditel'om, personalistkou, ekondmkou a pravnym poradcom zariadenia).

V suvislosti s poziadavkou podl'a bodu ¢. 11 uz bola oslovena odborne spdsobild osoba
z pracovne] zdravotnej sluzby s tym, aby v dohl'adnej dobe vykonala hodnotenie pracovnych
zat'azi tak, ako to pozaduju podpisani zamestnanci v peticii.

K jednotlivym bodom peticie:

Ad 1.: Zamestnanci zariadenia st odmenovani podl'a Zakona ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovanti
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsSich predpisov.
Opatrovatel’ky a opatrovatelia st zaradeni podla katalégu pracovnych ¢innosti v platovej triede 2
s najvys$sim moznym platovym stuptiom 14, pri¢om sa dizka praxe nezohl'adiuje. Tento variant
bol zvoleny jednoznacne v prospech zamestnancov, o. i. aj so zreteom na moznost’ ziskania
mladSich vekovych ro¢nikov. Osobné hodnotenie zamestnancov je zalozené na ich pracovnom
vykone a celkovom pristupe k dohodnutym pracovnym ¢innostiam, pricom je aj limitované
celkovym balikom finanénych prostriedkov ur¢enym na toto hodnotenie.

Vyska stupna dosiahnutého vzdelania, okrem pozadovaného stredného. nie je v tomto
pripade urCujlica ani podstatnd, nakolko vSetky opatrovatel’ky museli absolvovat’ odborny
akreditovany kurz s presne Specifikovanymi kritériami, pripadne maji zodpovedajuce
zdravotnicke vzdelanie.



Ad 2.: Specializované zariadenie je jednym z druhov socialnych sluzieb poskytovanych
pobytovou formou zariadenim v zmysle Zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov. Ani tento zakon, ani Ziadna ind legislativna norma alebo pravny predpis
nestanovuju nijaky osobitny priplatok za pracu v Specializovanom zariadeni.

Ad 3.: Taktiez ziadna legislativna norma alebo pravny predpis nestanovujii a tym ani neumoziuju
vyplacat, nijaky osobitny priplatok za pracu sklientmi sakymkol'vek zdravotnym
znevyhodnenim, ani s uvedenymi ochoreniami alebo s vys$Sou hmotnost'ou (zariadenie je
debari¢rizované, vlastni transportné prostriedky s dostato¢nou nosnost'ou a opatrovatel'ky boli
a neustale sa teoreticky aj prakticky Skolené v oblasti bezpe¢nej manipulacie s bremenami).

Ad 4.: Pocetny stav opatrovateliek je dany normativmi uvedenymi v Zakone ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, ktoré zariadenie splha. Tieto stanovuju ich
minimalny pocet podl'a druhu sluzby a po¢tu klientov, pritom vSak nie celkom jednozna¢ne — napr.
pri popise odbornych zamestnancov (medzi ktorych zarad’uje aj opatrovatel’ky) vymentva
jednotlivé profesie, ale s vyrazom, Ze sa jednd ,,najma* o tieto profesie (ten pouziva aj pri popise
odbornych ¢innosti). Dal$im limitujicim faktorom je aj redlna situdcia na trhu prace.
Problematicke je ziskanie skutoCne kvalifikovanej, odbornej a schopnej opatrovatel’ky, v ddsledku
¢oho niektoré nové odchddzaji Coskoro po nastupe, ¢im vznikd pomerne vel'ka fluktuicia na
tychto pracovnych poziciach, s potrebou neustaleho naboru, zaSkolovania, Gprav pracovnych
podmienok (pracovna doba, zmennost’, doprava, Cerpanic a preplacanie dovoleniek, starostlivost’
o deti a pod.), ako aj administrativy.

Znizenie poctu klientov je vzhl'adom na enormny pocet ziadosti o umiestnenie (cca 130)

ncaktualne a znamenalo by aj zniZenie po¢tu zamestnancov o zodpovedajici podiel.
Ad 5.: An1 v tomto pripade neexistuje ziadna pravna alebo technicka norma, ktora by stanovovala
pocet zdvihacich, transportnych a manipulacnych prostriedkov, ani ich parametre. Ich pocéet a druh
je zavisly vylucne na potrebach klientov stvisiacich so zdravotnym stavom. Délezitym je aj ich
moralne a fyzické opotrebenie a momentélny technicky stav, hlavne potreba revizii a oprav, ktoré
su Casto sposobené neodbornou alebo nedbalou manipulaciou. V sti¢asnej dobe je na pracovisku
ZpS, DSS a SZ. Jefremovska 634, L. Mikulas, k dispozicii 10 ks elektrickych zdvihakov (so siet'ou
na kupanie leziacich klientov), 2 ks elektrickych kupacich stoli¢iek a 4 ks hydraulickych kipacich
stoliCiek. To predstavuje pre 4 poschodia pracoviska priemerne 4 ks manipulac¢nej techniky na
jednom poschodi, ich rozmiestnenie je podmienené potrebami klientov. Okrem toho je v budove,
kde su prevazne sustredeni imobilni a ¢iasto¢ne mobilni klienti, 7 izieb vybavenych kol'ajnicami
pre stropné transportné systémy (z toho v 2-och izbach siahaji az do kiipel'ni). Zariadenie vlastni
3 prenosné elektrické zdvihacie jednotky k tymto systémom, prevazané na vozikoch.

Uvedena manipulacna technika zodpoveda prislusnym technickym normam, podlicha
pravidelnym reviziam a jej obsluha bola odborne zaskolena. Zariadenie sa ju snazi ¢o najcastejsie
modernizovat’ a vyrad'uje zastaralé a opotrebované kusy. Inovacia zavisi aj od momentalnej
ponuky na trhu v stvislosti s verejnym obstaravanim a tieZ od finanénych moznosti zariadenia
umoznujucich ich ndkup (Casto bola tato technika zabezpecena prostrednictvom réznych vyziev
a projektov, ako aj prostrednictvom zdravotnych poistovni).

Aktualny pocet a skladba uvedenej techniky, vzhl'adom na potreby klientov a rozsah

vyuzivania persondlom, sa javia ako dostatocné a optimalne.
Ad 6.: Vyplacanie odmien je motivaénym nastrojom zamestnavatel'a. V zmysle platnych pracovne
pravnych predpisov na odmenu nie ja pravny narok a poskytuje sa za pracu vykonanu
zamestnancom nad rozsah jeho beznych aktivit podl'a naplne prace. VySku odmeny posudzuju
priami nadriadeni zamestnancov jednotlivych usekov. Rovnaka vySka odmien by stracala svoju
motivacnu funkciu a boli by takto preferovani podpriemerni pracovnici.

Porovnavaniec odmien medzi réznymi pracoviskami a isekmi je kontraproduktivne,
pretoze kazdy Gsek ma v danom ¢asovom obdobi rézne Specifické Glohy a ciele, ktoré plni na
zaklade svojich moznosti. Preto sa financné objemy urcené na odmeny mézu na jednotlivych
usckoch lisit’.



Podl'a mesacnych rozpisov sluzicb zamestnancov pracoviska, spracovanych veducou
zdravotnickeho Gseku, je mozné si overit), ze je v nich prihliadané, aby poc¢et odpracovanych hodin
pocas sviatkov a vikendov bol pre vSetkych zamestnancov priblizne rovnaky pocas celého
kalendarncho roku. Pritom musi byt zabezpeCena nepretrzitd prevadzka a zvladnuté vacSie
vypadky zamestnancov (PN z dovodu infekénych ochoreni, dovolenkové obdobia a pod.).

Ad 7.: VysSie uvedené rozpisy sluzieb zabezpecuju aj tito poziadavku zamestnancov pracoviska
s tym, ze aj v tomto pripade je z prevadzkovych dovodov nutné zvladnut’ mozné uvedené vypadky
(doCasné organizacné prekazky), kedy je nevyhnutné vyuzitie celodennych zmien. TieZ je mozné
st overit’, ze kazdy zamestnanec ma v mesiaci zabezpecené aj popoludnajsie zmeny.

Ad 8.: Odpocinok zamestnanca po nocnej zmene je vzdy zabezpeceny v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami Zakonnika prace. To je mozné tiez zdokladovat’ predmetnymi rozpismi sluzieb.
Zamestnancovi je vzdy poskytnuty odpocinok v rozsahu 12 hodin po tejto sluzbe, vylicit
opatovnu noc¢nu sluzbu po uz odpracovanej sluzbe vsak nie je celkom mozné.

Ad 9.: Hodnotenie pracovnej vytazenosti zamestnancov inych usekov prindlezi ich priamym
nadriadenym a riaditel’'ovi zariadenia. V peticii uvedeni zamestnanci maji okrem tu pozadovanych
aktivit svoje vlastné pracovné tlohy, ktoré¢ ich vyt'azuju v maximalnej moznej miere a neraz maju
aj prioritu. InStruktori socidlnej rehabilitacie prili§ Casto supluju sprievody do zdravotnickych
zariadeni a socialni pracovnici si zavaleni administrativnou pracou, poziadavkami a potrebami
klientov, roéznym preSetrovanim, stykom s pribuznymi, tvorbou individualnych planov,
sledovanim metodickych postupov, noviel zakonov, pripravou aktivit a pod. Nedochadza tu ale
k Ziadnemu porusSovaniu platnej legislativy.

Tento stav isto nie je optimalny. Vyzadoval by systémové rieSenia, ktoré manazment
zariadenia a zriad'ovatel’ dokazu iba nevyrazne ovplyvnit’ formou pripomienok, ktoré mézu, ale aj
nemusia byt' vzat¢ do ivahy. Riesenim by asi bolo, aby sa zamestnanci so svojimi, aj vyssie
uvedenymi poziadavkami, obratili na svoju stavovskll organizaciu — Komoru opatrovateliek SR.
Ad 10.: Tejto poziadavke je uz vyhovené s tym, ze zmena persondalu na jednotlivych poschodiach

bude realizovand od 01.09.2024, vzdy po 3-och mesiacoch. Takato frekvencia bola zvolena
v zauyme klientov, ktori vyjadrovali obavy z neustile sa meniaceho persondlu. Klienti st
v scniorskom veku konzervativnejsi a kazdii zmenu prijimaja postupne a v dlh§om ¢asovom
odstupe. Ked’ sa systém striedania ,,zabehne*, klienti si nafi privykn( a upokoja sa.
Ad 11.: Tato poziadavka je v rieSeni, nakol'ko uz bola oslovend odborne spdsobild osoba
z pracovne) zdravotne] sluzby s tym, aby v dohl'adnej dobe vykonala hodnotenie pracovnych
zat'azi zamestnancov. Ak to vyplynie z tychto hodnoteni, v stilade so Zakonom ¢&. 355/2007 Z. z.
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni neskorsich predpisov, potom na navrh
zamestnavatel'a prisluSny organ verejného zdravotnictva rozhodne o zaradeni niektorych
rizikovych prac do tretej alebo Stvrtej kategorie. Pritom je zdravotny dohl'ad pre zamestnancov
zariadenia neustale vykonavany zmluvnou Pracovnou zdravotnou sluzbou v zmysle cit. zakona.

Zariadenie v sucasnosti dojednava s odborne spdsobilou osobou podmienky realizacie
hodnoteni — miesto a ¢as, distribuciu dotaznikov zamestnancom, komeréné otazky a pod.
Akonahle k dohode dojde, vzhl'adom na dovolenkové obdobie, budt tieto hodnotenia bezodkladne
vykonané a spracované.

Zaver:

Napriek tomu, ze vSetky vys$Sie uvedené poziadavky zamestnancov zdravotného useku
pracoviska ZpS, DSS a SZ, Jefremovska 634, L. Mikulas, im boli uz niekol’kokrat objasnované
a vysvetlované, vedenie zariadenia opitovne zvold v mesiaci 08/2024 prevadzkovi schodzu
useku, za ucasti riaditel’a, vedicej useku, personalistky, pravneho poradcu a ekonémky. Na tejto
schodzi sa prerokuje dopodrobna kazdy bod peticie a bude zamestnancom znovu ozrejmovany so
zrete'om na stcasnu platnu legislativu a redlne moznosti zariadenia.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti mozno povazovat peticiu za vybavent, pri¢om
nebol zisteny nijaky rozpor s pravnymi predpismi. ‘

Ing. Peter Hut'an
riadite]’ CSS ANIMA



