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1 UCEL

V zmysle zdkona MPSVR ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov a VZN 7SK €. 31/2014, v zmysle Organiza¢ného poriadku, Pracovného poriadku
Centra socialnych sluzieb ANIMA

vydavam

Domaci poriadok prevadzok Zariadenia pre seniorov, Domova socidlnych sluzieb
a Specializovaného zariadenia, Centra socialnych sluzieb ANIMA Jefremovska 634/13,
031 04 Liptovsky Mikulas

Domaci poriadok upravuje zdkladné pravidla spravneho a dostojného spolunazivania
klientov Zariadenia pre seniorov, Domova socialnych sluzieb a Specializovaného zariadenia,

upravuje ich prava a povinnosti ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatelmi socialnych
sluZieb.

2 POUZITE SKRATKY A POJMY

ZpS, DSS a SZ - Spoloéné oznadenie pre Zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb,
a Specializované zariadenie

VZN - VSeobecne zavazné nariadenie

75K - Zilinsky samospravny kraj

CSS ANIMA - Centrum socidlnych sluzieb ANIMA
ZpS - Zariadenie pre seniorov

DSS - Domov socialnych sluzieb

Y4 - Specializované zariadenie

VO - Vybor obyvatelov

RZP - Rychla zdravotnicka pomoc

Riaditel - Riaditel CSS ANIMA

Zakon o socidlnych sluzbach - Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov



3 UVODNE USTANOVENIA

1. CSS ANIMA je zariadenie, ktorého zriadovatelom je Zilinsky samospravny kraj.
Zariadenie je rozpoctova organizdcia s pravnou subjektivitou. Celkova kapacita je 128
pre klientov ZpS, DSS a SZ.

2. VZpS, DSS a SZ je zabezpedované poskytovanie socialnych sluzieb podla §§ 35, 38
a39 zdkona osocidlnych sluzbach. Poskytovanie sluzieb je zabezpecované
celoroénym pobytom seniorom aobfanom zdravotnym postihnutim, telesnym,
zmyslovym alebo dusevnym.

3. V zariadeni pre seniorov mozno poskytovat socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora:
dovisila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby pre svoj
nepriaznivy zdravotny stav. Tuto pomoc rodina nedokdze zabezpelit a ani
poskytovanie opatrovatelskej sluzby neriesi jej situdciu pricom je odkdzand na pomoc
inej osoby najmenej v stupni IV alebo poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje z inych
vaznych dévodov.

4. V domove socialnych sluzieb mozno poskytovat socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej
V alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej lll .

5. V 3pecializovanom zariadeni mozno poskytovat socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
je odkdzand na pomoc inej osoby ajej stupen odkazanosti je najmenej Vama
zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzhaimerova
choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia
rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS, organicky psychosyndrém tazkého
stupna.

6. V ZpS, DSS aSZ nemoino poskytovat socidlnu sluzbu ob&anovi, ktorého zdravotny
stav vyZaduje Ustavnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.

7. V ZpS, DSS a SZ sa poskytuje celoro¢nd pobytova sluzba formou odbornych &innosti
zakladné socidlne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia, zabezpecuje sa oSetrovatelska starostlivost,
pracovna terapia, obsluznych ¢innosti - ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie udrzba bielizne a Satstva a dalSich Cinnosti — vytvaranie podmienok na
pripravu stravy, poskytovanie nevyhnutného osatenia a obuvi, Uschova cennych veci,
zaujmova cinnost — kultirna a spolocenska cinnost, rekreacna cinnost — je to
dobrovolna ¢innost podla schopnosti a zaujmov prijimatelov socialnych sluZieb ZpS,
DSS a SZ tak, aby bola zabezpe&end vhodnd naplfi ich Zivota.



8. Domaci poriadok vychddza z principov zachovania fudskej dostojnosti a autondmie
prijimatelov socialnych sluzieb, z reSpektu kich nazorom arozhodnutiam, kladie
déraz na dodrziavanie ludskych prav a obcianskych prav. Klienti maju svoje prava
zakotvené v § 6 zakona o socidlnych sluzbach.

9. Domdci poriadok je zavazny pre vetkych klientov socialnych sluzieb v ZpS, DSS a SZ,
ale aj zamestnancov poskytovatela.

4 VYBOR OBYVATELOV

1. Klienti v ZpS, DSS a 5Z sa podla svojich moZnosti a zdravotného stavu podielaju na

organizovani spolo¢ného Zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov,
ktorych mézu volit do vyboru obyvatelov (dalej len ,VO“).
Klienti prostrednictvom VO rieSia zistené nedostatky, podavaju ndvrhy na zlepsenie
Zivotnych podmienok, podielaju sa na tvorbe jeddlneho listka, vhodnej naplni
volného €asu ZpS, DSS a SZ. VO po zvazeni predkladd navrh na riedenie, pripadne
realizaciu socialnemu pracovnikovi alebo riaditelovi.

2. Zhromazdenie klientov voli VO nadpolovi¢nou vacésinou pritomnych. Volebné obdobie
je 1 rok. Navrh na zloZenie VO zhromazdeniu klientov podava sociadlny Usek, odporuca
riaditel.

3. VO saschadza podla potreby, spravidla 1x Stvrtrocne. Schédzu zvolava predseda VO,
pozyva riaditela.

4. Schodza VO moze byt zvolana aj na podnet riaditela.

5. VO 2zvolava po dohode s riaditelom zhromaZdenie klientov 2 x ro¢ne podla
predpokladu v plane prace.

Vybor obyvatelov:

schvaluje svojho zastupcu do stravovacej komisie

stanovuje svojho zastupcu k spisaniu protokolu o pozostalosti

posobi na klientov po stranke etickej a moralnej

spolupracuje so socialnymi pracovnikmi pri zabezpecovani kultirnych

a pracovnych aktivit a terapii, dbd na dodrziavanie poriadku a ochranu majetku
ZpS, DSS a Sz

YV VYV

5 UMIESTNENIE PRUJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

1) Na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti a posudku o odkazanosti na
poskytovanie socialnej sluzby vydaného ZSK alebo obcou, pripadne mestom, moze
byt zo Ziadatelom o umiestnenie uzatvorend zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb
v zmysle § 74 zédkona o socidlnych sluzbach. Ak nie je v zariadeni volné miesto, moze
byt Ziadatel zaradeny do poradovnika ¢akatelov na posledné miesto.



2)

3)

4)

5)

6)

V pripade moZnosti umiestnenia je Ziadatel vyzvany k nastupu telefonicky a nasledne
je Ziadatelovi dorucend pozvanka k nastupu. V nej ma vyznaceny den nastupu do
zariadenia a podrobne rozpisané aké doklady je potrebné doniest v defi nastupu.
Taktiez ma uvedené aké osobné veci a hygienické potreby si mdze doniest do
zariadenia. Po doruéeni pozvanky, Ziadatel €o najskér ozndmi, ¢i nastupi do
zariadenia alebo nastali opravnené dévody (hospitalizacia alebo iné vazine dovody),
ktoré ovplyviuju termin nastupu do zariadenia.

V zariadeni su vedené tri poradovniky rozdelené na Zeny a muzov a to:
e Pre umiestnenie do Zariadenia pre seniorov s kapacitou 43 miest

e Pre umiestnenie do Domova socialnych sluzieb s kapacitou 45 miest
e Pre umiestnenie do Specializovaného zariadenia s kapacitou 40 miest

Klienti su ubytovdvani v jednopostefovych alebo dvojpostefovych obytnych
miestnostiach. Pri pozyvani Ziadatelov sa zohladnuje, ¢i sa jedna o Zenu alebo muza,
&i sa jedna o mobilného alebo imobilného, &i sa uvolnilo miesto v ZpS, DSS alebo Sz,
ako aj iné okolnosti hodné osobitného zretela. Na zaklade toho, akého typu sa miesto
uvolnilo, je pozyvany vhodny Ziadatel z poradovnika.

Do zariadenia je moZné prijat prednostne Ziadatela, ktory je v Zivot ohrozujlcej
situdcii aj bez vydaného rozhodnutia o odkdzanosti (bude dolozeny dodatocne).
Prednostne modzZe byt umiestneny Ziadatel, ktory nemd blizkych rodinnych
prislusnikov alebo neziju v blizkom okoli a jeho zdravotny stav vyZzaduje celodennu
starostlivost.

Okrem manzelov a druha a druzky (dolozZia prehlasenie o spolo¢nom Zivote), sU muzi
a Zeny umiestiiovani oddelene.

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

Pobyt v zariadeni mdze byt ukonceny:

a) Jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany
prijimatela — bez udania dévodu — vypovednd lehota nie je dlhSia ako 30 dni
b) Jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany
poskytovatela, ak klient
¢ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy - hrubo porusuje dobré
mravy narusajuce obcianske spoluZzitie,
nezaplati dohodnutu Uhradu za socialne sluzby viac ako 3 mesiace
neuzatvori dodatok k zmluve, ak sa zmenia podmienky
VUC alebo obec rozhodne o zaniku odkazanosti na socilnu sluzbu

R/
°

K/
L X4

>

R/
¢

c) umrtim



6 POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Pri nastupe Ziadatela do zariadenia je v zmysle § 74, zdkona o socialnych sluzbach
uzatvorend zmluva o poskytovani socialnej sluzby. Rozsah poskytovanych sluzieb sa
urci podla stupna odkdzanosti a individualnych potrieb klienta.

Zariadenie pre seniorov

Poskytuje odborné a obsluzné cCinnosti osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby alebo fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy
vek a je z inych vaznych dovodov odkazana na tuto sluzbu.

Domov socidlnych sluZieb

Poskytuje odborné a obsluzné cinnosti fyzickej osobe do doviSenia déchodkového
veku ak je odkazana na pomoc inej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V. alebo
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. TaktieZz Ziadatelom, ktori do decembra 2014
poziadali poskytovatela socidlnej sluzby o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby v domove socidlnych sluzieb.

Specializované zariadenie
Poskytuje odborné a obsluzné cinnosti fyzickej osobe, ktorej stupen odkazanosti je
najmenej V a ma Specifické zdravotné postihnutie.

Socialne poradenstvo

Zacina uz pri prvom kontakte Ziadatela (rodinného prislusnika) so socidlnymi
pracovnikmi. Jedna sa o prvotné informacie o postupe pri vybavovani Ziadosti
o odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby do ZpS, DSS a SZ, pripadne o postup pri
vybavovani inej socidlnej sluzby do doby umiestnenia v zariadeni. Dalej su to
informacie o postupe po prijati rozhodnutia o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Po
umiestneni v zariadeni je poskytované poradenstvo tykajuce sa rieSenia socidlnej
situacie vo vztahu k rodine, socialnych vztahov v zariadeni a pod.

Socialna rehabilitacia

Predstavuje moZnost ndvratu do spolocnosti po tom, ako sa klient stane odkazanym
na socidlnu sluzbu. Je poskytovand socidlnymi pracovnikmi, ergoterapeutami
a zamestnancami zdravotného useku.

Osetrovatel'ska starostlivost

Je zabezpecovand formou navstev vSeobecného lekdra a zdravotnymi sestrami,
zdravotnickymi asistentmi, opatrovatelkami — zabezpecuju poskytovanie prvej pomoci,
privolanie RZP, podavanie liekov a dozor pri ich uZivani podla ordinacie lekara,
oSetrovatelské ukony v zmysle platnych predpisov, u diabetikov kontrolu hladiny cukru
v krvi, sprievod do zdravotnickeho zariadenia k odbornym lekdrom, dorucenie liekov
z lekdrne, zabezpecenie zdravotnych pomdcok a iného zdravotnickeho materialu, ako
aj nasledné rozdelenie a dorucenie klientovi a pod.

Zdravotnu starostlivost vykonava vseobecny lekar, ktory navstevuje zariadenie 1x
v tyZdni (Uvazok 0,5- 2 hod.). V pripade potreby je prizvany aj mimo uréenych hodin
v zariadeni. Po vySetreni v ambulancii zariadenia v pripade potreby je klient odoslany



na odborné vysetrenie do polikliniky. Lieky lekdr vypisuje na recepty, ktoré su
dorucené do lekdrne a odtial su dovezené priamo do zariadenia. Kazdy klient, ktorému
bol vypisany recept ma doruéend aj uUétenku na svoje meno. Sebestacni klienti si
samostatne davkuju lieky, po dohode so zdravotnym usekom, ostatnym davkovanie
a podavanie liekov zabezpecuje sestra v sluzbe.

Zamestnanci zdravotného uUseku dohliadaju na celkovy zdravotny stav klientov
pravidelnymi kontrolami. Tieto kontroly su pocas 24 hodin nasledovné:

U imobilnych klientov sa vykonavaju kontroly osobne na obytnej jednotke
v pravidelnych intervaloch nasledovne:
04,00 hod., pri rannej toalete od 6,00 — 7,30 hod., pri ranajkach od 7,45 — 8,45 hod.,
0 10,0 hod. pri podavani desiaty, 0 11,30 — 12,30 hod. pri podavani obeda, o 13,00
hod. — pri ukladani na popoludiajsi odpocinok, o 15,00 — 15,30 hod. pri podavani
olovrantu, 0 17,00 — 17,30 hod pri podavani vecere, o 18,30 - 20,30 hod. pri vecernej
toalete, 0 22,00 hod., 0 23,30 - 01,00 hod.

U mobilnych klientov su zabezpecované kontroly na zdklade celkového zdravotného
stavu 0 04,00 hod., 0 7,45 hod — pri ranajkach, o 12,00 hod. — pri obede, 0 17,00 hod. —
pri veceri, 0 19,00 hod. - cez komunikaény systém na vratnici alebo osobne na obytnej
jednotke, 0 22,00 hod. a 0 24,00 hod.

V pripade akutneho ochorenia alebo zhorSenia zdravotného stavu su kontroly
CastejSie.

Ubytovanie
V den nastupu do zariadenia sa klienta ujme socidlna pracovnic¢ka a sluzbukonajuci
zamestnanci zdravotného useku.

a) socidlna pracovnicka skontroluje osobné doklady klienta, umiestni klienta na izbu,
kde ho obozndmi so zakladnymi vecami, (kde je ambulancia, jeddlen, relaxa¢nd
miestnost a pod.), ako sa dorozumie so sestrou v pripade zhorSenia zdravotného
stavu, ¢o ma urobit pri prichode do zariadenia — zapisat sa, pri odchode — zapisat
odchod, oboznami klienta s domdacim poriadkom,

b) pri nastupe, v osobnom dotazniku klient alebo jeho zakonny zastupca vyjadri svoj
suhlas-nesuhlas, kotazkam tykajucim sa dorucovania poStovych zasielok,
fotografovania, moznosti urobenia fotokdpie obcianskeho preukazu, podavania
informdcii o klientovi rodinnym prislusnikom, spdsobu oslovovania. Jednd sa
o hlavne o klientov, ktorych zdravotny stav vyZzaduje pomoc socidlneho pracovnika
(slabozraky, prakticka slepota, nevidiaci, demencie, Alzhaimer, Parkinson, ai) alebo
na vlastné Zelanie klienta.

c) sluzbukonajuci zamestnanci zdravotného Useku vpisu do evidencie vSetky prinesené
osobné veci, ktoré podpise klient alebo jeho zastupca, ak klient pre svoj zdravotny
stav nemdze tak ucinit. Nové veci prinesené klientovi je potrebné nahlasit
sluzbukonajucemu zamestnancovi (opatrovatelke),

d) po umiestneni na izbu ma klient k dispozicii — postel, nocny stolik, skrifiu, skrinkovu
zostavu ainé vybavenie zodpovedajuce platnej legislative. SluZzbukonajuci
zamestnanci klienta prevedd po zariadeni (ak to dovoluje zdravotny stav)
a oboznamia ho s priestormi — jedalen, relaxacné priestory, oddychovy kutik,
spoloc¢enska miestnost a pod.,



e) pocas dalSich dni socidlna pracovnicka a sluZzbukonajici zamestnanci klientovi

f)

trpezlivo vysvetluju dolezité veci z domdaceho poriadku, odpovedaju na otazky zo
strany klienta

klient je oboznamovany s moZnostou vyuZivania volného ¢asu — ergoterapia,
muzikoterapia, biblioterapia, pracovna terapia, arteterapia, canisterapia,
hipoterapia, tréning pamati a jemnej motoriky, s poskytovanim dalSich sluzieb —
rehabilitdcia, pedikura, kadernik, s navstevami lekdra v zariadeni, o moZnostiach
stravovania, atd.

Prijimatel socialnych sluzieb

Prijimatelovi socidlnych sluzieb sa doporucuje:
= dodrZiavat ¢asy podavania stravy
» dodrZiavat no¢ny klud
= dodrZiavat usmernenia veducej sestry a socialnych pracovnicok
= u klientov, ktori si nedokazu udrziavat poriadok v skrinkach a no¢nom stoliku,
umoznit pristup pracovnikovi zdravotného Useku, ktory ma pridelent izbu
z dévodu kontroly Cistoty a jej udrziavaniu

Pre Specifickost zariadenia je v niektorych pripadoch vzhladom na zdravotny stav
klienta alebo pri ndstupe nového Ziadatela alebo z prevadzkovych dévodov potrebné
prestahovanie na inu izbu. Po konzultécii s klientom, ktorého sa to tyka, rozhoduje
o tom veduca zdravotnickeho useku, socidlna pracovnicka a riaditel. Rodinni pri-
slusnici alebo opatrovnici klienta budu o tejto skuto¢nosti informovani bezodkladne.

Ak je klient nepritomny alebo hospitalizovany, je mu zachované jeho povodné
ubytovanie. V zmysle zakona o socidlnej pomoci méze byt izba poskytnutd na pobyt
inému klientovi len v pripade suhlasu pévodného klienta (na ¢as jeho nepritomnosti
v zariadeni) a len v pripade, Ze zariadenie nutne potrebuje umiestnit takéhoto iného
klienta.

Navstevy, vychadzky, no¢ny klud

1) V zariadeni je obmedzeny c¢as navstev len vo vecernych hodinach, v noci a rano
(od 18,00 — 8,00 hod) z dovodu vykonavania osobnej hygieny. V zostavajucom
¢ase je navstevam umoznené klienta navstivit. Navstevy pri vstupe do zariadenia
sa zapiSu do knihy ndvstev a pri odchode zapiSu hodinu odchodu (prichody
a odchody sleduju informatori na vratnici). V pripade svojvolného prediZenia ¢asu
navstevy, na upozornenie informatora je potrebné navstevu ukondit.

2) NAavsteva klienta v neskorSom ako uvedenom case je umoZnend, ale v inej
miestnosti ( nerusenie spolubyvajiceho)

3) Zotrvanie ndvstevy v zariadeni mimo uréenych hodin je nie pripustné.

4) Navstevy klientov su povolené pocas celého diia. Je vhodné, ked navsteva pocas
podavania stravy (pri odchode klienta z obytnej jednotky do jedalne alebo pri
vykonavani hygieny), opusti obytnu jednotku a klienta pockd v oddychovom



katiku, ktory je na kazdom poschodi, do navratu klienta z jeddlne a ukoncenia
hygieny.

5) Navstevy nemoiu klientov navstivit len v pripadoch, ked vzhladom
k zdravotnému stavu by mohlo déjst k prenosu ochorenia na navstevu, pripadne
po vyhlaseni karantény.

6) Navstevy mo6zu klienta navstivit na obytnej jednotke, pokial spoluobyvatel s tym
suhlasi. V pripade nesuhlasu, navsteva pocka klienta vo vestibule zariadenia,
pripadne objekt opusti. To sa tyka aj navstev, ktori by mohli ohrozit bezpec¢nost
klienta. Zelanie obmedzenia navitev klient vyjadri v osobnom dotazniku a Zelanie
sa zaznamena v programe Cygnus.

7) Pri odchode klienta zo zariadenia (odchod do mesta, na navstevu, ku pribuznym)
sa klient zapiSe do zoSita odchodov. V pripade, Ze tak nemdze zo zdravotnych
dévodov urobit, poZiada sluzbukonajuceho informatora, aby ho zapisal. Pri
navrate zapise svoj prichod.

8) Pri odchode zo zariadenia na jeden aviac dni je potrebné véas nahlasit tato
skutocnost (vypisat tlacivo o odchode — je na vyveske v jeddlni) socidlnym
pracovnickam a sluzbukonajucej zdravotnej sestre.

9) V pripade, Zze klient ide na vychadzku v aredli zariadenia nezapisuje sa, ale ak
ide mimo aredlu je potrebné zaznamenat svoj odchod (najma nakup v blizkych
obchodoch.

10) Zapisovanie odchodov a prichodov klientov sluzi len pre informovanost
zamestnancov zariadenia z hladiska dostupnosti klientov osobnej hygieny,
podavania stravy a liekov, terapii, volnocasovych aktivit, ich momentalneho
pobytu, ndvstev a pod.

11) Nocny klud v zariadeni je v ¢ase od 21,00 — 06,00 hod. V tomto ¢ase klienti, ktori
sa ukladaju na spanok neskor, stiSia zvuk svojho televizora, radia a stimia pohyb
po obytnej miestnosti, aby ostatni spoluobyvatelia neboli ruseni.

12) Vchod do zariadenia sa uzamyka v letnych mesiacoch 021,00 hod a v zimnych
mesiacoch o0 19,00 hod. Ndvrat do zariadenia po stanovenych hodinach je mozny
len v individualnych a odévodnenych pripadoch, po ohlaseni sluzbukonajucemu
zdravotnickemu zamestnancovi.

Stravovanie

v

a) Vzariadeni sa poskytuje stravovanie vzmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach. Klienti maju poskytované stravovanie na zdklade zdravotného stavu
a odkazanosti. Klienti mozu v zmysle zakona odoberat stravu 2 x denne, pricom jedno
jedlo je hlavné jedlo alebo 5x krat denne. Ak zdravotny stav klienta vyZzaduje dietne
stravovanie , je mu v zariadeni zabezpecené. Strava sa podava 5x denne v ¢asovom

rozpati:
o ranajky od 7,45 hod. do 8,45 hod.
o desiata od 10,00 hod. do 10,30 hod.
o obed od 11,30 hod. do 13,00 hod.
o olovrant od 15,00 hod. do 15,30 hod.
o vecera od 17,00 hod. do 17,30 hod.
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Pri odbere celodennej stravy chodiaci klienti dostanu desiatu pri rafajkach a pri obede
olovrant. Stravovanie je podavané v jedalni.

Imobilnym a tazko mobilnym je strava donesend do obytnej miestnosti, kde im pomaha
sluzbukonajuci zdravotny pracovnik. Donesenie stravy v nerezovych obeddroch alebo v
termokazetach zabezpeduje sluzbukonajuci zdravotny personal.

U diabetikov je podavana este dalsia vecera, ktord je podand

- chodiacim pri vecCeri
- imobilnym a tazko mobilnym pri veceri do obytnej jednotky

Podla hygienickych predpisov sa strava vyddva do nerezovych obeddrov alebo
termokaziet. Nedoporucuje sa stravu odkladat na neskorsie skonzumovanie. Z jedalne
sa strava neodnasa.

b) V pripade odchodu zo zariadenia a véasného odhlasenia sa bude strava za dni
nepritomnosti odpocitana v nasledovnom mesiaci.

c) Planovany odchod zo zariadenia na jeden a viac dni je potrebné nahlasit aspon 3 dni
dopredu. Vo vynimocnych pripadoch jeden der dopredu a to do 8,00 hod.

d) Vyska uhrady za celodennu stravnu jednotku klientov je stanovena samostatnou

smernicou . Pri jej tvorbe sa vychadza z ceny potravin a reZijnych nakladov. Smernica je

k dispozicii u socidlnych pracovnicok.

Osobna hygiena, upratovanie, pranie, Zehlenie

a) Klienti sa kipu najmenej 1x v tyzdni, klienti, ktorych zdravotny stav to vyZaduje sa kupu
za pomoci sluzbukonajiceho zamestnanca. Kazdé kupanie je zaznamenané na karte klienta
v programe Cygnus, s ktorym pracuje zdravotny personal

b) Mobilni klienti si beind dennu toaletu vykondvaju sami alebo za pomoci
sluzbukonajtceho zdravotného personalu. Ciastoéne alebo Gplne imobilni klienti maju dennd
hygienu zabezpecovanu za asistencie sluzbukonajiceho zdravotného personalu.

c) Pranie bielizne a osobného Satstva je zabezpecené vo vlastnej pracovni. Sebestacni
klienti si bielizen a Satstvo nachystaju sami, do pracovne ho na zdklade Ziadanky odnesie
sluzbukonajuci personal. Ostatnym klientom pripravuju a odnasaju bielizeri a Satstvo na
zaklade Ziadanky sluzbukonajuci personal.

d) Po vyprani na zaklade Ziadanky bielizeri a Satstvo odndsaju pracovnicky z pracovne
priamo na obytnu jednotku, kde si schopny klient bielizeri prevezme a podpisom potvrdi
spravnost odovzdania bielizne. Ostatnym bielizen prevezme sluzbukonajici zdravotny
pracovnik, podpise spravnost a odloZi ho do skrinky na obytnej jednotke.

e) Osobna bielizen sa odovzdava 1x tyzdenne, postelna bielizern u mobilnych klientov 2x
mesacne a u imobilnych a tych, u ktorych to vyZzaduje zdravotny stav, podla potreby.

f) Dodrziavanie osobnej hygieny monitoruje denne zdravotnicky persondl a v pripade
nedostatkov situdciu riesi.

Hygiena prostredia
a) VZpS, DSS aSZ je nutné udrziavat poriadok — vizbach klientov, chodbéch,

spolocenskej miestnosti, relaxaénych miestnostiach, v jedalni atd. Za dodrzZiavanie
Cistoty a hygieny zodpovedaju upratovacky v sulade s moZznostami klienta.
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b)

c)

d)

V skriniach a noc¢nych stolikoch si ti klienti, ktori su relativne sebestacni udrziavaju
poriadok sami, ostatnym poriadok udrZiava sluzbukonajici zdravotnicky
zamestnanec, ktorému je zverena izba a ktory zodpoveda za Cistotu a dodrZiavanie
hygieny na tejto izbe.

Vetranie izieb klientov je vykondvané rdno a v priaznivom pocasi aj viackrat denne.
V letnych mesiacoch je vetranie zabezpecené oknami na vyklapanie.

Fajéenie v objekte a aredli ZpS, DSS a SZ je dovolené len na uréenych a oznagenych
miestach, z hygienickych a protipoziarnych dévodov. Na faj¢enie maju prijimatelia
vyhradené miesto vo vchode (z vonkajsej strany) pri vratnici (fajciaren je oznacena).
Nedodrziavanie miesta fajcenia sa povazuje za porusovanie domaceho poriadku.
Vzhladom k zdravotnému stavu sa klientom nedoporucuje uzivanie omamnych
a psychotropnych latok (alkohol, drogy a pod.). V pripade pochybnosti zariadenie
vyuZije vhodné spdsoby na zistenie skuto¢ného stavu.

UloZenie osobnych veci

Pri prijimani klienta sa jeho veci zapiSu do osobitného zoznamu, ktory podpise

sluzbukonajuci personal a klient.

g)

h)

j)

k)

Veci, ktoré si priniesol klient zostavaju jeho majetkom, tie ktoré mu boli poskytnuté
zariadenim sa zapiSu na osobnu kartu, ktoru klient alebo jeho zastupca podpise
a poskytnuté veci zostdvaju majetkom zariadenia.

Osobna bielizen klienta je oznacenda priezviskom fixou na textil (priezvisko treba
obnovovat). Oznacenie si urobi klient pripadne rodinny prislusnik pred nastupom do
zariadenia. Nové veci, ktoré sa klientovi donesu do zariadenia je potrebné taktiez
oznacit. ich prinesenie je potrebné oznamit sluzbukonajucemu zdravotnickemu
pracovnikovi.

Klient ma pri nastupe pridelenu postel, no€ny stolik, skrifiu, skrinky, kde si mb6ze
odlozZit osobné veci. Ak je klient schopny sam si odloZit veci, odloZi si ich sam, ak nie
odloZzi mu ich sluzbukonajuci zdravotnicky zamestnanec. Za poriadok v skrini
ano¢nom stoliku zodpoveda klient, alebo za poriadok a Cistotu zodpovedd
zdravotnicky pracovnik, ktory ma pridelent obytnud miestnost, podla zdravotného
stavu klienta.

Doplnenie vybavenia obytnej miestnosti inymi osobnymi vecami je moiné po
suhlase vedenia zariadenia. Z dévodu dodrzania bezpecnosti klienta a hygieny,
vybavenie podlahovej plochy kobercami r6zneho druhu nie je dovolené.

Pri nastupe v osobnom* dotazniku klient alebo jeho zadkonny zastupca vyjadri svoj
suhlas-nesuhlas, k moZnosti otvorenia dorucenej poSty socidlnym pracovnikom.
Suhlas je v pripade, ak to vyZzaduje zdravotny stav (slabozraky, prakticka slepota,
nevidiaci, demencie, Alzhaimer, Parkinson, ai) alebo na vlastné Zelanie klienta.

Uhrada za poskytované socialne sluzby

a)

Uhrada za poskytované sluzby je realizovana za aktudlny mesiac. Nepritomnost
v aktualnom mesiaci ( hospitalizacia, kupele, prerusenie poskytovania starostlivosti)
je z hrady odpocitana aZ v nasledujucom mesiaci (odkazanost, poskytované sluzby
a strava)
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b) Uhradu za poskytovanu starostlivost je mozné uhradit :

» v hotovosti, v kancelarii na ekonomickom oddeleni (pri platbe v hotovosti
je potrebné mat platend ciastku pripravenu (presnd sumu je mozné zistit
telefonicky u socidlnych pracovnicok alebo oznamit mailom (svoj mail
rodinny prislusnik nahlasi socidlnej pracovnicke),

» internetbankingom (oznamenie mailovej adresy a poziadavky o zasielanie
mesacnej sumy). Uhradu bezhotovostnym platobnym stykom je potrebné
realizovat tak, aby bola na ucet zariadenia, suma pripisana najneskor v
posledny den v mesiaci,

» Uhrada v hotovosti je realizovana v uréeny den v mesiaci — po 20-tom dni
v mesiaci ( klienti si s ddtumom oboznameni cez komunikacny systém),

» Uhrada bezhotovostnym platobnym stykom je optimalnejsia
predovsetkym pre klientov, ktorych zdravotny stav je nevyhovujuci alebo
su imobilni, a to z dovodu odkladania si potrebnej sumy k Uhrade az do
terminu Uhrady.

Utvaranie podmienok na uschovu cennych veci

Po nastupe na pobytovu sluzbu méze si klient odloZit do Uschovy vkladnd knizku, cenné
listy, listinné dokumenty mensich rozmerov, cenné veci, na zdklade uzavretia Zmluvy
o uschove v zmysle obcCianskeho zakonnika, ktoré su evidované zariadeni.

a) Predmety dané do Uschovy sa vydaju klientovi na jeho poZiadanie. V pripade, Ze
vtrezore mu eSte nie€o zostane vypracuje sa novd Zmluva o Uschove, ak nie
aktualna zmluva sa podpisom klienta stava neplatna.

b) V pripade umrtia veci odloZené v trezore zariadenia su nahlasené do dedi¢ského
konania a z Uschovy su vydané len na zaklade rozhodnutia o dedi¢skom konani.

c) Vzmysle zadkona o socidlnych sluzbach aVZN ¢. 31/2014 Zb. o Uhradach za
poskytované socidlne sluzby je Uschova cennych veci do trezora spoplatnena.

Kulturna, pracovna a zaujmova ¢innost

Tieto Cinnosti sU popisané v mesacnom plane akcii a podujati, ktoré su zostavované
v spoluprdci socidlnych pracovni¢ok, ergoterapeutov a inStruktora socidlnej rehabilitacie.
Cinnosti sa prelinaju — su zaujmovo-kulttrne i ergoterapeutické zarover. Jedna sa hlavne
o vyplnenie volného casu klientom, ktori vo vzajomnej spolocenskej komunikacii ndjdu aj iné
uplatnenie a citia sa byt uZito¢ni.
Vsetky Cinnosti spocivaju na bdze dobrovolnosti, udrZania vlastného pracovného
a Zivotného potencialu, moznosti sebarealizacie, preto nie s odmenované.

Zaujmova &innost

Zaujmova ¢innost patri k volnocasovym aktivitam, ktorych Gcelom je efektivne vyuZit cas
pocas pobytu. Socidlne pracovnicky, ergoterapeuti a instruktor socialnej rehabilitacie vo
vzajomnej spolupraci hladaju spdsoby, ako mozu klienti vyuZzit volny cas. Vysledky zaujmovej
¢innosti su prezentované na vystavach, ktoré organizuje ZSK alebo na putovnej vystave.
S ¢innostou klientov su zoznamovani aj rodinni prislusnici a znami na vystavach priamo
v zariadeni. Cinnost spevokolu ,LIPKA“, v ktorom si volny &as vypliiaju niektori klienti je
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prezentovand na rdéznych vystUpeniach v ramci zariadenia, spoloénych akcidch a v inych
zariadeniach socidlnych sluZieb.

Dalsia starostlivost

ZpS, DSS a SZ poskytuje okrem byvania, stravovania a prania, Zehlenia a upratovania aj
poradenstvo, rehabilitaciu, sprievod zdravotnickeho pracovnika do zdravotného zariadenie
a inu starostlivost.

Preprava klientov

Klientom, ktori potrebuju prepravu na zdravotné vysetrenie, ked im nie je poskytnuta
preprava sanitkou, alebo nie je mozné zabezpedit prepravu rodinnym prislusnikom, ZpS, DSS
a SZ poskytne na prepravu svoje sluzobné motorové vozidlo s vodi¢om. Nadhradu za takuto
prepravu si hradi klient z vlastnych finanénych prostriedkov v zmysle platného cennika pre
vypocet nahrad, ktory je k dispozicii u ekondmky zariadenia, ktora klientovi zaroven stanovi
presnu cenu.

7 STAZNOSTI

a) Staznosti poddvaju klienti pisomne, alebo uUstne priamo riaditelovi, veduce;j
zdravotnickeho Useku ZpS, DSS a SZ.
b) StaZnosti je moiné prijimat aj anonymne — vloZenim pisomnej staZnosti do
»schranky” vo vestibule zariadenia, na boc¢nej stene pri vytahu.
c) Ak je predmetom staznosti nespokojnost malého charakteru, prijme riaditel opatrenia
na jej odstranenie bezodkladne. Ak ide o zavainejsi nedostatok podany pisomne, je
riaditel povinny riesit staznost v zmysle platnych zakonov.

8 ZODPOVEDNOST PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB ZA SPOSOBENU
SKODU A ZVERENE VECI

a) Klient zodpovedad za Skodu, ktoru vlastnou vinou alebo Umyselne sp6sobil na majetku
ZpS, DSS a SZ alebo inych o0s6b.

b) Za veci, ktoré mu boli dané do uZivania zodpoveda v plnej miere. Poskodenie alebo
stratu tychto veci je povinny nahlasit zodpovednému pracovnikovi a skodu nahradit
formou zakupenia novej veci alebo nahrady za opravu veci.

c) Ak spbsobenu Skodu nie je schopny uhradit, na nahrade skody sa podielaju pribuzni,
pripadne sa stane predmetom dedi¢ského konania.

9 PORIADKOVE OPATRENIA

a) Riaditel azamestnanci ZpS, DSS a SZ eticky amoralne pdsobia na prijimatelov
socialnych sluZieb a vedu ich k zachovaniu dobrych medzifudskych vztahov.

b) Ak sa takéto posobenie napriek vietkym snahdm minu ucinkom, alebo klient hrubo
porusil tento domaci poriadok, riaditel klientovi, ktory porusil poriadok uloZi jedno
z tychto opatreni:
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b)

c)

d)

e o0sobny pohovor sriaditelom anapomenutie, o ktorom sa spiSe zdznam
podpisany klientom, riaditelom a socidlnou pracovni¢kou

e napomenutie pred prijimatelmi socialnych sluZieb ZpS, DSS a SZ

e ukoncenie zmluvy v zmysle zakona o socidlnych sluzbach
Ak sa jednd oklienta, ktory pod vplyvom omamnych a ndvykovych latok sa
nekontroluje, chova sa hrubo k spolubyvajicim a zamestnancom, pouziju sa opatrenia
uvedené v bode b), pripadne spojené s jednorazovou thradou za SS podla VZN ZSK ¢&.
31/2014, prilohy ¢.6 bod 1.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny Domaceho poriadku moézu byt vykonané len so sihlasom riaditela
po predchadzajucom prekonzultovani na zhromazdeni klientov.

Tento Domaci poriadok je zavazny pre vSetkych klientov a zamestnancov ZpS, DSS
aSz.

Stymto Domdacim poriadkom budd obozndmeni vsSetci klienti na spolo¢nom
zhromazdeni, alebo individudlne v zavislosti od zdravotného stavu. Novy klient bude
obozndmeny pri ndstupe do zariadenia individualne.

Domadci poriadok bude vyveseny vo vestibule zariadenia a tym dany k nahliadnutiu
vSetkym klientom, ich pribuznym aznamym. Po precitani je potrebné Domaci
poriadok vratit, aby bol k dispozicii ostatnym.

11 ROZDELOVNIK

riaditel

veduca sestra zdravotnickeho useku
socidlne pracovnicky

informativna tabula vo vstupe do zariadenia
nastenka na kazdom poschodi

ANANE NENEN

Domadci poriadok nadobuda ucinnost 23.01.2017.
Nadobudnutim Géinnosti tohto Domaceho poriadku zanika platnost Domaceho poriadku,
ktory bol uc¢inny odo dna 01.07.2015.
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