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CSSaANIMA

Liptov je oblast, kde Zije vemi vela seniorov, ale aj dospelych a deti, ktori potrebuju vyriesit
nepriaznivu, ¢i krizovu socialnu situaciu. Z rodiska vela mladych odchadza za pracou a tak rodicia
ostavaju Zit sami vo svojich domovoch. S pribudajicim vekom je im potrebné pomahat, pretoze sily
ubudaju, pridruzia sa rozne choroby, aj prace okolo domu a v domacnosti je vela. Deti ¢asto nemozu
velmi pomahat a zabezpecit primeranu starostlivost svojim rodicom v domacom prostredi. Niekedy aj
ekonomicky aktivni ob¢ania zostanu bez prace, pripadne aj bez domova. A ked' svoju socidlnu situaciu
uz nedokazu vlastnymi silami vyriesit, v krizovej situacii sa neraz ocitnu aj ich maloleté deti, alebo sa
moZu stat obetami domaceho nasilia. Vtedy sa obyvatelia regiénu obracaji na Centrum socialnych
sluZzieb ANIMA v Liptovskom Mikulasi, ktoré im dokaze pomaéct.

[ 1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatela socialnych sluzieb }

Histdria zariadenia

Siasné zariadenie bolo zriadené Okresnym dradomtv Mikulasi dcha 1.1.1990 ako Domov
penzién pre déchodcov. Od 24.7.1996 preslo podragféajského dradu v Ziline.

Dnia 1.7.1998 Krajsky Urad v Ziline vydal nova zi@vaciu listinu so zmenou ndzvu na Domov
dochodcov a dodatkom k zdiavacej listine zo sla 1.1.2002 vznikol Domov ddéchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych. Sninog’ou od 1.7.2002 bolo zariadenie delimitované nangky
samospravny krajdialej len ,ZSK*), so zariadenim bol zlény aj Gtulok. Ba 1.7.2007 bolo so
zariadenim zléené aj Krizové stredisko “Palkovo centrum®.

S &innog’ou od 1.6.2010 sa zmenil ndzov zariadeniaQemtrum sociélnych sluzieb ANIMA
(dalej len ,Zariadenie®). Zariadenie ma vytvorené nasedovné pracoviska : Zariadenie pre
seniorov (@alej len ,ZpS“), Domov socidlnych sluZieb ¢alej len ,DSS*) a Specializované
zariadenie @alej len ,Sz*), Jedalen, Utulok, Krizové stredisko “Palkovo centrum®, Zariadenie
nadzového byvania @alej len ,ZNB*) a Poradenské centrum pre Zeny ohroené nasilim a
prezivajuce nasilie a ich deti. Zariadenie poskytig aj Prepravnu sluzbu.

Poloha zariadenia

Budova ZpS, DSS a SZ sa nachadza v severovychsdsijLiptovského Mikulasa, katastralne
Gzemie Okokné, na sidlisku Podbreziny. Je situovanid meddkoie Smréiankou a hajom Nicovd. Jeho
poloha zabezpeje K'ud a pohodu pre klientov. Od centra mesta je ved@lpriblizne 5 km. Objekt
v minulosti tvorili dve samostatné 5-podlazné pawmeél bytovky, od roku 2007 spojené pristavbou
Hospodarskeho pavilontim v si&asnosti objekt tvori jeden komplex.

Utulok sa nachadza na Nabrezi Dr. A. Stodbld 177, Liptovsky Mikulas. Jedna sa o rodinny
dom s vékou zahradou, ktory patri Mestu Liptovsky Mikulas.

Krizové stredisko “Palkovo centrum* je umiestnergreali Liptovskej nemocnice s poliklinikou
MUDr. Ivana Stodolu, Patianska 25, Liptovsky Mikula$, patriacej ZSK, v budaentralnych skladov,
ktorej ¢asti je naSe Zariadenie ndgjomcom. V tomto objektamiestnené aj ZNB a Poradenské centrum
pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasiloh aeéti.
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Socialne sluzby

V ZpS, DSS a SZ s kapacitou 128 klientov sa posifteeloraéne komplexné socialne sluzby
v zmysle zrid'ovacej listiny a zakona. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbactialgj len ,zéakon
o sociélnych sluzbach®). Rozdelenie kapacit: Zp& klientov, DSS — 45 klientov a SZ — 40 klientov.

Ubytovanie sa poskytovalo v jednoizbovych alebojidbovych obytnych jednotkach, ktorych
sitag’ou je vstupna chodba, kdja a WC a kuchynka. Rozloha obytnych jednotiek j@m38lebo 45mz2.
Klienti v tychto izbach Zili samostatne, alebo dvaj zavislosti na celkovom zdravotnom stave.

Socialne sluzby sa poskytovali klientom na zaklpdesudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
a rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu’oa@ skupinou boli atania v déchodkovom veku a
ob¢ania so zdravotnym postihnutintiglej len ,ZP*).

V utulku sa poskytovalo ubytovanie pre 12 klientmz domova spolu s poradenskinnog’ou
a sluzbami pokh zédkona o sociélnych sluzbéach.

Krizové stredisko realizovalo v zmysle zak@n&05/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a
0 socialnej kuratele, starostlitbgpobytovou formou pre 8 maloletych deti, ktoré sitliov krizovej
situacii asu zo socialne znevyhodneného prostre@imedisko taktiez vykonavalo ambulantne
poradenskinnog’ a protidrogovu prevenciu, najma prednaskovou farmgkolskych zariadeniach.
Zariadenie nudzového byvania s kapacitou 6 osob Wyilorené v objekte pri krizovom stredisku spolu
s Poradenskym centrom pre Zeny ohrozené nasilimeziviajuce nasilie a ich deti. Takto vzniklo
prakticky integrované pracoviskod@né maloletym klientom, ako aj ich matkam zaziviajidomace
nasilie v parovych wahoch najma zo strany partnera a posttraumaticky.st

Socialne poradenstvo bolo poskytované na vsSetkyahopiskach prostrednictvom socialnych
pracovnikov. V Poradenskom centre pre Zeny ohrozersliim a prezivajuce nasilie a ich deti bolo
poskytované aj 3pecializované socialne poradenswaltulku, Krizovom stredisku a ZNB bola
realizovana krizova intervencia (pomoc pri umiestani olkanov, pomoc rodinam). Pozormobola
venovana aj monitorovaniu socialnych problémovaegia osvetovajinnosti (blizSie body 5.3 az 5.5).

[ 2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb }

Pre skvalitnenie prace s klientom bola aj v rokul@®abezpgena modernd zdravotnicka
manipul&na technika, elektrické a hydraulické zdvihaky, cstibkové vyahové kresla, stropné
transportné systémy. K dispozicii boli polohovagestele, ndbytok pre imobilnych a pt@zko
mobilnych klientov, motorové vozidlo s moziios prepravy tychto Kklientov, fyzioterapeuticka
telocvicna, pr&ovna, Udrzba a pod. Klientom boli poskytované extamgalne sluzby — ADOS, masérka
a pedikérka raz za mesiac, kadekaia holéka pod'a
zaujmu a potrieb klientov. Dodavéskym spdsobom
boli zabezp&ované aj zdravotnicke potreby, pracovr,
obuv a oSatenie zamestnancov, potravigdistiace
a dezinfekné prostriedky, revizie technickycllEs
zariadeni apod. Do ZpS, DSS a SZ pravidel
dochéadzal 1 x tyzdenne prakticky lekar, ktory n
v zariadeni zriadend ambulanciu, 1 x mesa
dochéadzal lekéar-psychiater al x mesa lekar-
neuroldég. Katolicky a evanjelickynkz vykonavali
pravidelne bohosluzby v kaplnke, ktora jecasiou
ZpS, DSS a SZ.

Uhrady za socialne sluzby pre klientov Zp:
DSS Sz, Utulku a ZNB boli stanovené v zmysle \/ZRssEs =

¢. 31/2014 a Dodatkd. 1 k smernici. 3/2014 k VZN¢. 31/2014. Pri mesaej Uhrade sa prlhllada na
stupél odkazanosti a poskytované sluzby. Klient platigapodlahovu plochu izby a stravu.

Uhrady pre klientov Krizového strediska “Palkovonitem® boli stanovené pdd VZN ¢&

v s

11/2008. BlizSi rozpis uhrad klientov jednotlivyzariadeni je uvedeny v bode 6.
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Zariadenie na vSetkych pracoviskach vytvéra prgnpaitd’ov socialnej sluzby podmienky, ktoré
zachovavaju icifudsku doéstojnas reSpektuju ich potreby a vytvaraju im priestoe pfektivne vyuZzitie
vol'ného ¢asu p@as pobytu v zariadeni. PodrobnejSi popis konkrétngodmienok poskytovania
socialnych sluzieb je zakomponovany v nasledujubmtioch (predovSetkym v bode 5.).

2.1 Implementacia standardov kvality a komunitné partnerstva

Potas roka prebiehalo praktické ragnie Standardov kvality v oblasti zakladnyiidskych
prav a slob6d, proceduralnych podmienok, persocélmpdmienok a prevadzkovych podmienok (spolu
21 kritérii definovanych zakonom o socialnych shci). Zarove boli postupne vypracované pisomné
postupy, pravidla a podmienky v ramci metodiky Iepentacie podmienok kvality do praxe
poskytovatéov socialnych sluzieb. Znamenalo to vyhodnoteniehnekych a prevadzkovych
podmienok, ako aj upravu vSetkych internych premlpisa dokumentéacie zariadenia (najma smernic,
nariadeni a domaceho poriadku) tak, aby bola nané@adorma rezimu, prikazov a zakazov pre klientov
formou komunitného spolunazivania a odgamiami pre klientov so zdhdnenim ich zdravotného
stavu. Prevazne komunitné formy aktivit a pracevyaZivali u klientov Krizového strediska, ZNB,
Poradenského centra pre zeny a Utulku, tleksa jednalo o klientov s vyhovujiicim zdravotnytavem
a tym aj s mensou mierou podpory.

Zariadenie vytvorilo partnerstva s OZ MyMamy Pre$oso SpiSskou katolickou charitou Lipt.
Mikula$ pre w@ely komunity os6b, ktoré zazili domace a rodovo mpahené nasilie a posttraumaticky
stres. V tejto oblasti je dohodnuté aj spolupra@ZzsBriezdenie Martin, Uniou materskych centier, OZ
Aliancia Zien — Cesta spaa Koordingnym metodologickym centrom Bratislava, a to aj zatfu
pripravy celoStatnej siete pracovisk Specializokargbradenstva a krizovej intervencie.

Pripravovali sa kontakty s partnermi v Norsku (Rtieltstvo zdravia, krizové centrd a Zenské
Gtulky), s ktorymi su planované spoi@ aktivity.

V zdravotnickej oblasti boli vytvorené vazby najmé INSTITUT Bazalni stimulace, s. r. 0.,
Frydek-Mistek,CR, na SlovenskyCerveny kriz — Gzemny spolok L. Mikulds, Pomocnyesnj.o.

a na dodavatev zdravotnickych pomocok, v oblasti vzdelavaniaAkadémiu vzdelavania Tatry s.r.o.
Vyznamnymi partnermi — donormi st CD — profil s.L.oMikulas a PROFI-NET, s r.o. L. Mikulas.

[ 3. Struktira prijimatelov socidlnych sluzieb }

V priebehu kalendarneho roku 2016 si do ZpS, DS®@ISZ podalo Ziadéso uzatvorenie
zmluvy na poskytovanie socidlnej sluzby 44¢atwov. Ziadosti boli v zmysle zakona o socialnych
sluzbéach prijaté po doloZzeni posudku a pravoplatméhhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Vroku 2016 z dévodu veku alebo nepriaznivého zotraého stavu zomrelo 28 klientov,
preloZzenych bolo do iného zariadenia 0 klientowhyp ukorgilo O klientov.

Na uvd’nené miesta bolo prijatych do konca roku 28 Zidiate umiestnenie.

Poset klientov, ktorym boli poskytované socialne slykb31.12.2016 v ZpS, DSS a SZ bol 126,
V ZpS to bolo 53 klientov, v DSS 44 klientov a v 4 klientov, préom v Zariadeni prebiehala postupné
transforméacia p&iu miest v DSS a ZpS na miesta v SZ.

V ZpS, DSS a SZ st umiestneni klienti, ktori vyZadaomoc inej osoby pri prakticky vetkych
¢innostiach, pdom najmladsi mal v r. 2016 Styridsas rokov a najstarSi devdesiatStyri. Priemerny
vek bol u Zien: v ZpS 84,2, v DSS 81,2 a v SZ 8al®v, u muZov: v ZpS 83,4, v DSS 70,6 av SZ 82,1
rokov. Celkovy priemerny vek v ZpS bol 83,4, v DSS 78\6%Z 82,5 rokov.

V Krizovom stredisku boli umiesbvané deti vo veku od 3-och do 18-ich rokov, v adig
potreby (vzliadom na nizky vek diefa), d@asne aj ich matky. Matky stfai boli najma v ZNB
a k nim smerovali aktivity Poradenského centraZamy ohrozené nasilim a preZivajluce néasilie aéth d
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V Gtulku boli umiestneni dospeli &nia bez domova, ¥&inou vo vyssom veku a niekedy aj
v seniorskom veku.

Graf 1Klienti ZpS, DSS a SZ pod®a pohlavia, stav k 31.12.2016

9% 6% M Zeny v ZpS

H Zeny v DSS
M Zenyv Sz

M Muzi v ZpS
H Muii v DSS

W Muiiv Sz

Graf 2Klienti ZpS, DSS a §Z Graf 3Klienti ZpS, DSS a 5z
podPa vekovych pasiem podra mobility, stav k 31.12.2016

stav k 31.12.2016

440 - 62 rokov M Imobilni
4 63 - 74 rokov »

i Ciastocne
M 75 - 79 rokov imobilni
i 80 - 84 rokov Mobilni

H 85 - 89 rokov

M nad 90 rokov

[4. Personalne podmienky a organizacna struktura poskytovatela socidlnych sluzieb }

V Zariadeni bolo ku iy 31.12.2016 zamestnanyt@6 zamestnancovriadite’,

-V ZpS, DSS a SZ pracovalo celkom 73 zamestnancov:

3 sociélni pracovnici, 1 inStruktor socialnej reiitdrie, 1 ergoterapeut, 1 ekonom, 1 mzdovy
a personalny pracovnik, 1 ekonom. hospodarsky prakpl vedudca zdravotného Useku, 5 zdravotnych
sestier, 2 zdravotnickych asistenti, 31 opatrdieatel ergoterapeut-opatrovétel hospodar — veduci
techn. Useku, 1 vod&ludrzbar, 8 upratovéek, 3 pracovriky v pr&ovni, 1 vedlca stravovacej prevadzky,
1 asistent vyZivy, 5 kucharov, 5 pomocnych sil elgni al6 zamestnancov chranenej dielne:

3 referenti-informatori, 2 pomocni udrzbari, 1 ref@ podaténe, 1 referent stravovacej prevadzky, 2
pomocné sily v kuchyni, 1 asistent socialneho prat@ a 6 asistentov opatrovede

- v Utulku 2 zamestnanci:1 socialny pracovnik, 1 hospodat aamestnanec chranenej dielnasistent
socialneho pracovnika,

- v Krizovom stredisku ,Palkovo centrum” 9 zamestnacov: 1 veduci strediska, 2 odborni preventivni
zamestnanci, 5 pomocnych vychovavate 1 upratovéka al zamestnanec chranenej dielneasistent
inStruktora-vychovavate,

- v Zariadeni nadzového byvania 1 zamestnanedt:sociélny pracovnik,

- v Poradenskom centre pre Zeny ohrozené nasilimazvajuce nasilie a ich deti 2 zamestnancit
psychologéka, 1 krizova poradkia.




[ 5. Poskytovanie socidlnych sluzieb J

5.1 Zariadenie pre seniorov, Domov socialnych sluZieb a Specializované zariadenie
Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v ZpS, DSS a SZ

NaSa spolénog’ prechadza nepretrzitymi zmenami. Jednou z najwjnegsich je aj rast podielu
starychludi na celkovom pite obyvatéov. V dneSnom svete predstavuju seniori pagulaskupinu,
ktora je charakteristicka prudkym narastom. Preo tobdobie vyvinucloveka je charakteristické
mnozZstvo zmien — postupné ubudanie fyzickych ipsygych schopnosti, zmeny socidlneho statusu,
chorobné zmeny. Seniori vo vSeobecnosti preferigd spolénos’ ako samotu, k& sa k tomu pridruzi
aj neschopnaspostaré sa 0 seba a su odkazani na pomoc okolia, pricnadaanasho Zariadenia.

V roku 2016 sme do ZpS, DSS a Sz prijali klientoktorych sme poskytovali paliativnu alebo
hospicovl starostlive’s NaSim cidom bolo zmiernenie bolestii stabilizacia zdravotného stavu,
zlepSenie kvality Zivota klienta az do jeho sm@krem klientov sme pomahali aj ich rodinam. Bez
ohfadu na to,¢i sme poskytovali hospicovu alebo paliativhu stinasst’, vZzdy sme uplaiovali v
starostlivosti princip komplexnosti, tak aby badipokojované vSetky individualne potreby klientadda
sa 0 komplexnu starostlivbos ¢loveka v chapani jeho bio-psycho-sociédlnych as@hnych potrieb.

Zamestnanci zdravotného Useku pri svojej praci pagia klientom vie$ plnohodnotny a
Srastny Zivot. V ramci starostlivosti o klientov sree aj roku 2016 snaZzili podporava udrziavd ich
kognitivhe schopnosti, ale aj ich pohybové schofin@elom naSej prace bolo udrtZzklientov ¢o
najdihSie sebestaymi v beznych dennych aktivitach.

Po cely rok sme spolupracovali s Uradom praceiptolzskom MikuldSi pri organizacii
aktivizacie uchadzmv o zamestnanie. Uplatnenie v naSom Zariadeni i ndShja uchadza
0 zamestnanie na pozicii opatrov&ee NaSe Zariadenie umoznilo absolvbovadborni prax piatim
absolventom opatrovdiekych kurzov.

V roku 2016 sme spolupracovali aj s neziskovoganizaciou ,Pomocny anjel“, ktora nam
pomohla pre socialne slabSich klientov zabéizpesobné oSatenie, hygienické pomécky.

V ramci vzdelavania zamestnancov sa zdravotnicki amestnanci z@&astnili réznych
prednasok a odbornych seminarowi uz v Zariadeni, alebo mimo neho:

- Eticky kddex zamestnanca na zdravotnom useku

- Kompresivna terapia

- Hydratacia klientov — rizika pri dehydrataciiidditov

- Komunikacia so seniorom

- Komunikacia s problémovym klientom a pristupgoeralu k takémuto klientovi
- Evakuacia klientov pri poZiari. VyuZitie transpoych podloziek

- ManazZzment inkontinencie. Spravna aplikacia ipg@mmocok

- Prevencia padov u klientov

- Prva pomoc pri razoch klientov v zariadeniacti&@aych sluzieb (ZSS)

- Starostlivos o klientov s demenciou

- Zakladné principy a techniky bazalnej stimulacie

- Klient s cukrovkou

- OSetrovatkské starostlivasu klientov v ZSS

- Nové techniky v préci s klientmi s dg. Demencia

- Aktivizacia seniorov a nefarmakologické postupyliecbe Alzheimerovej choroby
- Efektivny pristup k poskytovaniu kvalitnej stattv®sti

Seminare boli zamerané na zlepSenie kvality posiytej opatrovaliske] a oSetrovatskej
starostlivosti klientom v Zariadeni. Jedna opattefika Uspedne ukeéila Studium na SZS odbor
»Zdravotnicky asistent” a jedna &la Studové tento odbor. Jeden zamestnanec S&lzezdelavd
v odbore sanitar. Osmi zamestnanci absolvovaliazikl kurz Bazalnej stimulécie.
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K 31.12.2016 bola poskytovand starostlive's1 26 klientom s nasledovnymi diagn6zami:

- psychiatrické diagnozy — 73 klientov (z toho dgnigmcia a Organicky psychosyndrom 48)
- diabetes mellitus — 35 klientov (tilea inzulinom 10)

- endokrinologické ochorenia — 20 klientov

- srdcovo-cievne ochorenia — 86 klientov

- neurologické ochorenia — 41 klientov

- respir&né ochorenia — 8 klientov

- urologické ochorenia — 95 klientov (predpis abgoyeh pomdécok pri inkontinencii: Ill. stupe73
klientov, Il. stupé 22 klientov)

K 31.12.2016 bola poskytovana starostlive's

- 49 klientom na 16zku

- 39 klientom¢iastazne imobilnym a so zdravotnym postihnutim

- 40 mobilnym klientom

V roku 2016:

- bolo prijatych 28 klientov (8 klientov z nemo¢ného oddelenia alebo siebne pre dlhodobo chorych,
18 klientov z doméaceho prostredia a 2 klienti Zim&SS)

- bolo 28 umrti (z toho 16 v naSom zariadeni, 12navzotnickom zariadeni)

Rozpis poskytovanych opatrovatiBskych sluzieb v r. 2016 :

- donaska stravy na izbu — 76 klientovrflenie a pomoc pri jedle — 42 klientov)

- obliekanie a pomoc pri obliekani — 58 klientov

- hygienické starostlivas- ranné a w&erna toaleta — 78 klientov, celkovy kiipe108 klientov
- polohovanie (celych 24 hod.) — 28 klientov a vysadmnie 49 klientov

- prebd&ovanie — vymena inkontinentnych pomécok — 78 kbent

- sprievod na lekarske vySetrenie — 786 krat u 1@tdv

Opatrovatéky pri svojej préci s klientmi vyuZivali aj prvky tachniky bazalnej stimulécie.
Bazalna stimulacia je metdéda, pomocou ktorej dokazee uludi s trvalym zdravotnym postihnutim
podporit’ vnimanie, komunikaciu aj pohybové schopnosti a vazne tak zlep& kvalitu ich Zivota.
vzdy pri vstupe do izby, pred komunikaciou s kl@nt Pri celkovom kupeli bol vykonavany stimulujuci
kupd (pouzivany u 17 klientov) a Bikdnujuci kupé (24 klientov) alebo asistovany kdp€1 klientov),

u klientov, ktori potrebovali odka$laa uvdnit dychacie cesty bola vyuZivana maséz stimulujuca
dychanie (7 klientov) alebo vibtaa masaz (5 klientov) a na upokojenie sa vyuZzipalaha mumie (8
klientov), poloha hniezdo (7 klientov) alebo korttakdychanie (4 klienti).

U klientov opatrovatéky zaznamenavali opatrovéiské vykony pomocou miniterminalov v
Informatnom systéme Cygnus. U kazdého klienta tiez vypralc@/vyhodnocovali v IS Cygnus ,Plan
starostlivosti“. Opatrovai&y u klientov zaznamenavali pisomne opatrokské vykony do zaznamov
opatrovatéskej starostlivosti, polohovacich zaznamov, zaznamprijme a vydaji tekutin.

Na kazdom poschodi pracovala zodpovedna Usekouwéowpttka, ktora si vytvorila svoj tim
opatrovateliek,¢im sa skvalitnila starostlivéso nasSich klientov. Medzi klientmi a persondlom na
poschodi vznikol déverny vah, klienti poznaju kazdu opatrovBite po mene asu s touto zmenou
spokojni. ‘

Rozpis zdravotnych vykonov za rok 2016:

- sledovanie fyziologickych funkcii na zaklade ordiiga
lekara — 31 klientov — 1519 krét

- preventivne meranie TK a hmotnosti — 128 klientd/ ¢
krat mesane — 512 krat

- aplikacia li€iva i.m. injekciou — 28 klientov — 176 krat
- aplikacia ligiva s.c. injekciou — 46 klientov — 9682 kra
- starostlivog o permanentny katéter — 19 klientov
- oSetrenie dekubitov, prevazy ran — 10015 krét

- vySetrenie méu indikatorom — 43 klientov
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- odber kapilarnej krvi na vySetrenie na zakladeradie lekara — 654 krat

- odber vendznej krvi a nda na vySetrenie na zaklade ordinacie lekara — 389 k
- vyter z rekta, tonzil, z rany — 18 krat

- davkovanie liekov — 121 klientov

Pri poskytovani starostlivosti Zariadenie spolupketo s miestnou ADOS.

Sestry vypracovali a vyhodnocovali u vSetkych HKigen ,OSetrovatéské plany* a pomocou
prenosneho terminalu vkladali do IS Cygnus vSetidgomané oSetrovaiteké ukony a zr@i do tohto
programu aj denné hlasenia sestier. Zmeny v zistesiut@nostiach a zmeny zdravotného stavu boli
prehodnotené v IS Cygnus kazdych 6 mesiacov, spbadnotenim poskytovanej starostlivosti.

Pri prijme nového Kklienta sestra vypracovala ajnaéz prvého kontaktu s klientom,
oSetrovatéski anamnézu a boli posudené aj mozné rizika. IRrika zachovavala jeho autondmia,
akceptovali sa vyznavané hodnoty, reSpektovalieba jZelania a poziadavky. Do 3-och mesiacov od
nastupu kazdého klienta bol u neho vypracovanyaéazmjeho adaptacii.

Lie¢ebna rehabilitacia

Klienti ZpS, DSS a SZ za rehabilitaciou nefaudochadzé do zdravotnickeho zariadenia,
poskytovana bola priamo v Zariadeni.cB® roku 2016 boli realizované nasledujuce vykorggebna
telesna vychova — 2859 krét, ultrazvuk — 98 krlyaetion — 64 krat, magnetoterapia — 141 krét, ffrara
— 23 krat, pertikovy kupd — 39 krat. Celkovo bolo poskytnutych 3432 vykong@dienti: 2698).
Spolupraca s Uradom prace a so zdravotnymitpaismi zabezp&la aj pomdcky na rehabilitaciu a na
skvalitnenie Zivota nasich klientov.

Lekéarska starostlivog’

V ZpS, DSS a SZ 1x tyzdenne ordinoval praktickyalekzmluvu s nim malo 125 klientov (3
klienti navstevovali inych praktickych lekarov).\i@rpolrok raz do mesiaca navstevovala naSe Zariaden
psychiatréka. Neurologické vySetrenie u imobilnych ¢iastaine imobilnych Kklientov vykonavala
neurologéka v nasom Zariadeni 1x meésa. Ostatné odborné kontroly a vySetrenia absolvoasi
klienti v sprievode personélu v zdravotnickych adeniach.

Aktivizacia klientov

Pozas roku 2016 bola na prvom poschodi vyuzivana vgtw denna miestnogre klientov SZ
(klienti s diagn6ézou demencia), kde pod thdom personalu aktivne travili svoj vy ¢as. Tato
miestnos$ sa vyuZivala aj na stravovanie takychto klientuakd’ko potrebuju na jedlo pokoj a dostatok
casu.

Patas celeho roku personal sprevadzastane imobilnych a imobilnych klientov pri pobyte
vonku, a to v aredli ZpS, DSS a SZ ako aj pri vyizkéch do okolia.

Okrem kazdodennej telesnej aktivizacie a nacvikuyalb pohybovychéinnosti sa personal
snazil, aby boli zachované a pdkimozno aj zlepSované psychické schopnosti kligmdporované boli
socialne kontakty klientov. Individualne sa préowiali kognitivne a pam@vé schopnosti klientoza
pomoci vypracovavania pracovnych listov.

Zapojenie klientov do kazdodennych aktivit (pomatc yierani stolov v jedalni, pomoc pri
udrziavani poriadku &stoty na bytoch, pomoc pri umyvani pomdécok...)aavik novych pohybovych
¢innosti vykonaval personal pri kazdom kontakteisrkimi, ktori to potrebovali.

K udrZaniu, ¢i zlepSeniu aktualneho zdravotného stavu, duSevognovahy a rozvoju
sebesténosti klientov bolo prispievané aj tym, Ze boli pbudzovani k aktivite a bol podnecovany ich
zaujem o estetizaciu svojho okolia a prostredigovdm byvaja.

U obyvat&ov s ndbozenskym presv&sim boli podporované ich aktivity v tejto oblastitas’
na bohosluzbackigstaine imobilni klienti), bohosluzby cez komunékey systém (imobilni klienti).

Praca so seniormi je predovSetkym sluzba druhyntoankito sme viedli a vedieme aj personal
Zariadenia. Pri tejto sluzbe seniorom je potrelmp@zivog’ a pochopenie pre potreby inych. Staroba
a praca so seniormi je prinosom aj pre nas persoalélstarycifudi prijmeme, obohatime aj naSe Zivoty.
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Terapie poskytované v ZpS, DSS a SZ

U klientov ZpS, DSS a SZ boli vykonavané skupindgeéapie ktorych sa zashovalo 67
klientov, ako aj individualne terapie ktoré vyudivd'alSich 38 klientov.

Ergoterapia — lie¢cba pracou
- vdvoch tvorivych dielach klienti vyrabali daekové a dekorativne predmety. Pod vedenim
zamestnancov — ergoterapeutov pracovali s roznyatemalmi: papier, latka, vina, prirodniny, sadra
ainé. Klienti tvorivé dielne J@ni radi navstevovali, praca v nich im
prinaSala pocit uzitmosti, spokojnosti a prijemne stravenéhdéného
casu.

Vyrobené predmety skr§u interiér Zariadenia. Mnohé
z nich sluzili ako daseky na spoldenskych podujatiach v Zariaden
Vyrobky boli tiez vystavené na réznych vystavach.
Canisterapia .\
- vyuzivalo sa pri nej pozitivne pdsobenie psa dmhé na zdravie|
¢loveka. Uplatiuje sa najmé ako pomocna psychoterapeuticka metg
Bola nadviazana spolupraca s pafienkovou, majittkou psika
Dobyho. V nepravidelnych intervaloch obaja navStelio klientov
zariadenia a svojou pritomrtmsl im vzdy dokazali sprijemiden.
Muzikoterapia ;
- je liecba hudbou, ktora vyuziva upokojujucéinky hudby, pomaha
odburavd stres a agresiu. Reaguje na alarmujlce duSevriézZerge,
na vnutorné krizy, traumy a stresyasnéhaloveka. .
Terapeutické stretnutia sa konali raz za dva tyZ8oé zamerané na skuplnovy spixdovych
piesni, pouvanie relaxénej a inStrumentalnej hudby. Klienti vyuzivali ajktadné Orffove hudobné
nastroje. V ramci muzikoterapie je zaujimavéianogs’ spevokolu ,Lipka“, ktory pésobi uz 17 rokov. Na
nacvik programu séenovia spevokolu stretavali prilezitostne, pogotreby.
Tréning pamati
- precviovanie kognitivnych funkcii klientov malo za Eiektivizaciu klienta a spolu s farmakologickou
liecbou stabilizovanie jeho kognitivnej Urovne. Stréimzamerané na tréning pamati sa usktaoali
tyZzdenne pod vedenim pracotky vyskolenej v Centre MEMORY, n. o. Bratislava.
Arteterapia
- kladol sa déraz na klienta, na oblasho emdcii, zaZitkov a momentalneho vnutornétapotozenia.
Nasledne sa volila technika prace. lom terapie bolo estetické citenie klienta a rozebp fantazie.
Klienti sa venovali mébe, kresbe a vytvaraniu plastik, na ktoré vyuzigdlpadovy material ako papier
a drét. V ramci terapie klienti navstivili aj rozmgstavy tykajuace sa umenia.
Biblioterapia
- je metdda psychoterapie vyuZivajucaanie.
Uskutanovali sa stretnutia s pani spisov&ieu
Annou Ondrejkovou, byvalou praco¢kdu
Liptovske] kniznice. Pravidelne sa na nic
zWashovalo 12 — 16 klientov, ktori besedova
o dielach mnohych spisovédite/, nechybali ani !
rozpravky, slovenské aruské poviedk:
Skad’ou stretnuti boli aj diskusie na rozn
témy.

Okrem skupinovej terapie, ktora s"
realizovala raz — dvakrat tyZzdenne v relnej
miestnosti, sa uskuttovala aj individualna

terapia uimobilnych klientov priamo n('
bytovych jednotkach. E




Tanedna terapia a dramatoterapia

- sU psychoterapeutické metody, ktoré vyuzivaju tansahyb ardzne formy hrania zatelom
dosiahnutia emmnej, kognitivnej, socialnej, behavioralnej a fyagkntegrity jedinca. Ich ulohou je
prinieg’ nieco hodnotné, namé alebo moralne obohacujice a zatolbg’ prostriedkom stretdvania sa a
spolatenského vyzitia. Klienti si v ramci tychto terapdcvicovali kratke divadelné predstavenia a tance.
Reminisceréna terapia

- vyuzivaspominanie klientov néasy ,minulé®, pri zapojeni ich staropamati - sponkig na kamaratov,
na Skolu, prvé zamestnanie, prva lasku, pozeratsig/ch fotiek, knih. Na dely tejto terapie bola
vyclenena miestnaosna 4. poschodi, ktora bola vybavena starSimi &axiacimi predmetmi a nabytkom,
evokujacimi v klientoch ,staré dobgg@asy” v ich minulosti.

Rozne druhy terapii poskytovali svojim klientomreSe pracoviska Krizové stredisko a ZNB.
Tieto sU uvedené nizSie v bode 5.4. Pracovna &sspvyuzivala aj u klientov Utulku (bod 5.3).

Prehlad spoloéenskych aktivit a akcii klientov ZpS, DSS a SZ v roku 2016

JANUAR

- stretnutie s pani Annou Ondrejkovou v ramci lmt#rapie,
- stretnutie s paniCenkovou a psikom Dobbym vramc—
canisterapie, ,
- muzikoterapia so spevackou skupinou seniorov ubil 2
seniorov 2 mesta Liptovsky Mikula$. Pri speve srdepdom |
akordeonu si zaspievali a zatancovali aj klienti.
FEBRUAR

- prednaska pracovnikov pém/ne Wustenrot,

- 2 stretnutia zamerané na canisterapiu

- faSiangova zébava s hudbou p. Frémala, spevokold
pochovavanim basy, karnevalovymi kostymami, tanegmhostenim,

- Dom kultary v L. MikulaSi - podujatie politickegtrany SMER-SD. Pri tejto prilezitosti navstivilSea
Zariadenie predseda NR SR Ing. Peter Pellegrini.

MAREC

- V. ro¢nik vystavy ,Svet fantdzie inymi rukami“ v budovealite slovenskej v Lipt. Mikulasi,

- vol'by do NR SR aj s hlasovanim prostrednictvom pregjogolebnej
urny,

- oslava medzinarodnéhaial Zien lenmi Matice slovenskej¢lenmi
Klubu seniorov v Okotinom, so ziakmi ZS na Podbrezinach a
spevokolom ,Lipka“,

- prednéska pracovnikov mestskej policie o prevdmichinality,

- Urad ZSK vZiline - dag na veékonoinej vystave s vyrobkami
vytvorenymi v ramci tvorivej dielne,

- turnaj v hre Sjoellen — holandsky biliard v Zp®8S Dolny Kubin.
APRIL

- canisterapia so psikom Dobbym,

- prednaska ,April — mesiac lesov”, ktoru priprapién Ing. Stanislav
Hudec, odborny lesny hospodar, milovnik prirodyEopnik.

MAJ

- stavanie maja pred budovou zamsti spevokolu ,Lipka“ a folklérneho suboru zo Stiiaa,

- pri prileZitosti dia matiek divadelné predstavenie Ziakov zo ZS eliakpj v L. Mikulasi, zakotené
vystupenim domaceho spevokolu,

- biblioterapia s pani A. Ondrejkovou,

- prechadzky do prirody a okolia Zariadenia,

- (kag’ na podujati ,Pant@va olympiada“ - organizatorom bolo ZpS a DSS 4ilin
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UN

- prechadzka po sidlisku Podbreziny spojena

navstevou cukrarne,

- organizacia podujatia ,Senior, nehnevaj sa“

Zavaznej Porube. $aZ bola inSpirovand

spolaéenskou hrou Clovete, nehnevaj sa“

a celkovo na nej s@zilo 65 klientov r6zneho veku

a sroznym zdravotnym stavom z 24 zariade

socidlnych sluZieb pdsobiacich vramci ZSH

Sag’ou akcie bol sprievodny program — ukazk

prace rezbara, koSikarky, plstenie, tare

vystupenie psika Dobbyho, Studenti Hoteloy

akadémie v L. MikuldSi predviedli ozdobn

vyrezavanie z ovocia a zeleniny. O dobru naladu : =

postaraliclenovia spevokolu z Klubu seniorov L. Mikulas aeame vystupenie senior country skupiny

,Ruty Suty“ zo Ziliny. V zavere podujatia nechybatsmbola,

- oslava 90. narodenin klientky nasho zariader@aj pleleny Kozakove;j.

JUL

- opekanie Spekiek v areali Zariadenia s ovocnytiajom, spievaninfudovych pesriiek a k dobrej
nalade prispelo aj rozpravanie vtipov,

- prechadzky do prirody a okolia Zariadenia,

AUGUST

- podujatie ,Sportovy de zdravotne postihnutych®.

Organizatorom uz 7. &aika tejto akcie bolo Mesto

Liptovsky MikulaS. V prijemnom prostredi areal %

Hotela Lodenica sa stretlfudia rézneho veku'

s akymkdvek zdravotnym postihnutim, ale ajicg

pribuzni a znami. Ehstnici podujatia si mohli¥

zastazit v 6smych Sportovych disciplinach. Bol

pripravené oterstvenie a pestry doplnkovy prograi

— meranie tlaku a hladiny cukru v krvi, toaanie

na tvar, fotobudka FunFoto, ¢enie Tai-Chi,

prezentacia kompenaaych pomocok, grilougka

ad’alSie aktivity.

SEPTEMBER

- vystava ,Za oknami naSich zariadeni* na Grade Z8#§talacia a vystavenie vyrobkov klientov,

- (&ag’ na podujati ,Sportové hry seniorov* v Liskovejganizovaného zariadenim LIKAVA - centrum

socialnych sluzieb. Nasi klienti v jednotlivych wittach ziskali 4 medaile a v celkovom hodnoteni

druzstiev obsadili druhé miesto,

- navsteva cukrarne,

- zbavno-stazné podujatie pod nazvom ,Piati proti piatim“. @niggatorom bolo ZpS a DSS Dolny

Kubin a nasi klienti skatili na 2. mieste,

- dei chddze — &ag’ na XIX. ratniku podujatia mesta Lipt. Mikulas ,Hore Vahom, ddahom?®.

OKTOBER

- koncert Marcely Laiferovej, ktory usporiadalo neek. Mikulas k mesiacu Ucty k starSim,

- klienti vystupili s tancom ,Marisa“ od Kollaroveona VIII. ro¢niku kultirneho podujatia ,Domov

domovu“, organizovanom CSS ORAVA v TvrdoSine,

- navsteva kultdrneho podujatia ,Sami seli@enovia jednotlivych klubov seniorov mesta Lipt. Kdias

op& pripravili bohaty kultarny program,

- I. roénik koncertu ,Integracia seniorov* v Poprade. Ulohpodujatia bolo poteSiseniorov a spéja

dochodcov z celého Slovenska,

- jesenna brigada v okoli naSho Zariadenia.

[

1]
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NOVEMBER

- vernisaz knihy - v priestoroch Matice slovenskefiptovskom Mikulasi klient naSho zariadenia p.

Jaroslav Satik uviedol do Zivota svoju novd, v poradi uz Siekhihu. Nazval ju (Carovné Tatry -

Tajomné huby - Stotma lavina“,

- prednadka a prezentacia novej knihy p.&8aupre klientov nasho Zariadenia,

- Katarinska zabava s hudobnikom p. Frémalom. Taaques# ,MariSa“ a pohostenie.

DECEMBER
- X. ro¢nik vystavy vyrobkov a prac s viatimu tematikou klientov ZSS v zdavatd’skej pdsobnosti
ZSK ,Vianoce nasimi rukami* na Urade ZSK v Ziline,
- v priestoroch zimnej zahrady sa uskuiita vystava vyrobkov, ktoré vytvorili Klienti zadenia

Vv rdmci pracovnej terapie,
- mikuldSske posedenie s MikulaSom, anjelogergom, spojené s hadankami, bliimi dacekov,
s divadlom a tancom deti ZS evanjelickej v L. Magi|
- navsteva podujatia ,Remeselnicke variacie Viag6d6“ v Slovenskom muzeu ochrany prirody
a jaskyniarstva v L. MikuldSi. Na vystave boli peerované h&ované viandné ozdoby, perniky,
hrn¢iarske vyrobky, svigky a voskové ozdoby, prutené koSiky @&grde viandnych oplatok.

V priestoroch muzea si Kklienti prezreli aj vystayRriroda nasSimi dami“ - ukazky vytvarnych préac
s prirodnymi motivmi, ktorych autormi sludia
s mentalnym hendikepom,
- predvianény kultdrny program Ziakov zo ZSE
Marie Razusovej Martakovej z Lipt. MikulaSa
folklérneho suboru ,Ybové pratie,
- posedenie s pohostenim klientov, ktori s&aso
roka pravidelne stretavali v rdmci tvorivej dielng=s
Vianoény program ¢lenov Klubu seniorov 2 L.
Mikulas, prihovor primatora mesta L. Mikulas, Ing
Jana Blch&a. Kratky zdznam z podujatia nate
a odvysielala aj regionalna televizia Liptov,
- navsteva dvoch zdravotnych klaunov z o.
Cerveny nos. Boli vimi mili aempaticki, ku S
kazdému z klientov pristupovali individualne, vytak vtlpne situacie, do ktorych zapajali klientov
reSpektujuc ich schopnosti. Podarilo sa im vyvalaozstvo pozitivnej energie.

Patas roka samozrejme nebolo mozné ani zabtidalsviatky naSich klientov:
- k narodeninam sa oslavencom blahoZelalo centraligsenim cez disping,
- meniny boli pripomenuté osobnym zablahozelanimpgpavym pozdravom (pdadnicou).
DalSie¢innosti:
- poskytovanie poradenstva a Ziadosti zaujemcom adeose odkazanosti na socialnu sluzbu,
- vypracuvanie individuélnych planov pre klientov,
- socialne Setrenia v domacnosti Ziatlateo posudenie odkazanosti na socialnu sluzbuky 2016 sme
vypracovali socialny posudok pre 21 Ziadats),
- pomoc klientom pri kontakte s inymi inStitaciamiypavenie nového @mnskeho preukazu, preukazu
ob¢ana so zdravotnym postihnutim, pisomny kontakzeyi inStitdciami...),
- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi prijimide socialnej sluzby,
- Uprava interiéru zariadenia, aktualizacia nasteniek
- aktivizacia klientov zamerana na separaciu odpadubudove bol umiestneny kontajner na zber
plastov, kontajner na zber papiera a schranka naiggobatérie. V roku 2016 bolo za zber staréhagurap
ziskanych 79,40 €, financie boli pouzité pri readiz kultirnych poduijati,
- ¢innosti  spojené s platenim mesgch zaloh elektrickej energie (odhlasovanie alasibvanie
odberatéov, doifad nad pravidelnym uhradzanémastky zalohy na bytoch s 2-omi klientmi),
- oboznamovanie klientov s aktualnymi zmenami prempa nariadeniami,
- administrativn€innosti spojené so Ziaddasu 0 uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sjuzb
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KniZnicu zariadenia nepravidelne navstevovalo 8 kllentov (imobilni klienti si mohli vybra
Z0 zoznamu ponukanej literatury a knizky im zamesée Zariadenia doniesol priamo na byt).

Pravidelne dvakrat do ty#d, ako aj v pripade potreby (névrat klienta z nerigac a pod.),
hospodar Zariadenia uskdtmval nakup hygienickych potrieb a zakladnych pdtraiMoznos takychto
nakupov vyuzivalo v roku 2016 priemerne 23 klientov

5.2 Jedalen

Stravovanie bolo zabezgené vo vlastnej stravovacej prevadzke (5x denne)vpetkych 128
klientov ZpS, DSS a SZ a25-ich klientov DSS a Zp®bci Zavazna Poruba. Stravnikom bolo
poskytovanych 6 druhov diét na zéklade odpenia lekara. Okrem toho sa pripravovali obedy @e 1
individualnych stravnikov — a@anov v déchodkovom veku zo sidliska Podbrezinyrikéo na zaklade
zmluvy chodili 7 krét v tyZzdni pre obed, ako aj fa@-ich zamestnancov zariadenia. V pripade potreby
klienta bola pripravovana aj individualna stravgnildad s vyl&enim mlieka a mlignych vyrobkov,
citrusov, ako aj Uprava do pozadovanej formy (kd&pwmixovana, pre pouzitie v sonde).

Strava 128 klientov ZpS, DSS a SZ bola zab&zpé

nasledovne:

Racionalna — 49 klientov

Raiajky a obedy — 17 klientov

Obedy a veéere — 1 klient
Diabeticka — 27 klientov

Diabeticka Setriaca — 8 klientov

$etriaca — 22 klientov
Zlénikova — 4 klienti

V roku 2016 boli pripravené tieto iy porcii:

Druh stravy alebo diéty ranajky | desiata | obed |olovrant | vecera | 2.v&lera
Racionalna strava celodenna 16378 16378 16378 16378378 -
Racional. strava - iajky, obed 5800 - 5800 - - -
Racional. strava - obed, dara - - 367 - 367 -
Setriaca diéta celodenna 8893 8893 88P3 8893 8893 -
Zl¢nikova diéta celodenna 1302 1302 1302 1302 1302 -
Diabeticka diéta celodenna 95556 9555 9555 9555 9555 9555
Diabeticka Setriaca celodenna 2920 2920 2920 2920 9202 2920
Zamestnanci - - 7625 - 4( -
Individualni stravnici z okolia - 2923 - - -
Pre DSS a ZpS Zavazna Poruba:

Racionalna strava celodenna 3905 3905 3905 3905 5 390
Diabeticka diéta celodenna 1725 1725 1725 1725 1725 1725
Setriaca diéta celodenna 3056 3056 3066 3056 3056
Zamestnanci - - 1546 - - -
Spolu : 53534 47734 65995 47734 48141 14200
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5.3 Utulok

V utulku sa poskytovali sluzby fyzickym osobam (muzom) v nepriaznivej socialnej situacii z
dovodu, Ze nemali zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie ich zakladnych Zivotnych
potrieb, nemali zabezpeCené ubytovanie alebo nemohli doterajSie byvanie uzivat. Boli to zvicsa
dlhodobo nezamestnani obcania, osoby, ktoré podl'ahli roznym druhom zévislosti a v Case, ktory travili v
utulku, sa snazili o prekonanie tejto zlozitej zivotnej situacie, obCania prichddzajici z vykonu trestu,
invalidni dochodcovia s vel'mi nizkym déchodkom a ini. Tito obcania prisli poziadat’ o pomoc osobne
priamo do utulku alebo ich odporucili pracovnici uradu prace, mestského, pripadne obecného uradu.
Vsetci obyvatelia Gtulku mali nie€o spolo¢né. Stratili strechu nad hlavou a nemali kde byvat’. Obyvatel'mi
utulku boli prevazne obc¢ania z Liptovského Mikuléasa a z okolitych obci.

Pod’a zékona o socidlnych sluzbachitulok
poskytoval tieto socidlne sluzby:

* ubytovanie na urcity ¢as

* socialne poradenstvo

* pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
* pracovnu terapiu

* nevyhnutné oSatenie a obuv

Zaroven boli pre klientov vytvorené podmienky na:

* pripravu stravy

* vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny

* pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva

* zaujmovu ¢innost’

Kapacita utulku bola 12 prijimatel'ov socialnych sluzieb — muzov, pricom utulok bol prevazne
obsadeny na 100%. Doba pobytu bola zmluvne vymedzend na 3 mesiace, vplyvom réznych dovodov sa
mohla prediZit, skratit’ alebo zrusit. Uhrada za ubytovanie bola 0,72 € za defi a platba sa vykonavala 1
krat mesacne. V utulku nebolo povolené pozivat’ alkohol ani iné navykové latky.

Klienti utulku mali k dispozicii svoju vlastni postel, skrifiu na osobné veci a no¢ny stolik. V
kazdej izbe bol spolo¢ny stdl a stolicky. V priestoroch budovy bola aj spolo¢na kuchyna, kompletne
zariadend na pripravu a podavanie jedla pocCas pobytu klientov, d’alej spolo¢na kupelna s prackou a
spolocné WC. Kazdy klient si mohol pri ndstupe priniest’ svoje osobné veci v primeranom mnozstve.

Pracovnici utulku sa okrem kazdodenného socidlneho poradenstva a pomoci pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov klientov, v ramci pracovnej terapie aktivne snazili zapdjat’ ich do
pracovnych ¢innosti, ktoré sa bezne vykonavajua v kazdej domécnosti. Jednalo sa o menSie pomocné prace
pri udrziavani budovy a okolia utulku. VSetky upratovacie ¢innosti v budove utulku vykonavali sami
klienti a mnohi z nich sa museli najskor tymto ¢innostiam priucit’.

Kazdy tyzden v sobotu vykonavali klienti dokladné upratovanie v ramci hospodarskeho dia.
Sluzbu mal vzdy jeden klient a pocas tohto tyzdia zodpovedal za Cistotu WC, kuapelne, kuchyne a
schodisk. Staral sa aj o ¢istotu chodnikov okolo budovy.

V letnych mesiacoch klienti pod dohl'adom hospodara utulku opravili a vymal'ovali kupelnu,
WC, kancelariu, chodby a schody v budove. Podarilo sa vymenit okna v 3 izbach za plastové. Vymena
bola zrealizovana mestom Liptovsky Mikulas, ktorého je budova utulku vlastnictvom. Na buduci rok
mesto prisl'ibilo aj vymenu ostatnych okien. Na jesen klienti opravili chodnik a odkvap pred vchodom do
utulku a natreli vchodové dvere do utulku. Pocas celého roka sa spolo¢ne starali o vyzdobu v utulku.

Zariadenie sa uspesne uchddzalo na zéklade vypracovaného projektu o prispevok podl'a zakona
¢. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pdsobnosti MPSVR SR, na nakup materidlno technického vybavenia
obytnych miestnosti utulku. Od MPSVR SR bola ziskana dotéacia vo vyske 4.400.- €, ZSK poskytol 489.-
€ a Zariadenie 43,05 €. Celkovo sa teda pouzilo 4.932,05 € na vymenu posteli, skrii, nocnych stolikov,
stoliciek a stolov v izbach utulku. Samotnej vymene vybavenia predchddzalo dokladné vypratanie pdjdu
a skladovych priestorov, kam sa nové vybavenie doCasne zlozilo, aby sa mohol vymenit’ stary nabytok za
novy. Z dotacie bola zakpend aj nova kosacka, furik a pocitac s prislusenstvom pre kancelariu tutulku.
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Klienti obhospodarovali v ramci svojich moznosti a schopnosti zdhradu, pestovali v nej
zeleninu, udrzovali ovocné a okrasné dreviny. Nakol'ko ovocné a okrasné stromy uz podliehali starobe
a Skodcom, radikalne ich zrezali a omladili. Na pestovanie zeleniny vyuzili zna¢nti zahrady, zahony na
zeleninu sa zvicsili. Jeden z klientov v zdhrade postavil foliovnik, kde uspesne pestoval citrusy.
Zeleninové hriadky zarodili najskor jarnou zeleninou a neskor vybornou urodou fazule, cibule, paradajok
a zemiakov. Klienti prejavili zdujem o pestovanie jedlych hub a tak bol za budovou utulku vytvoreny
priestor, do ktorého sa umiestnili nasady Sampinénov a hlivy ustricove;.

Utulok plnil délezita tlohu v ramci celoslovenskej siete pomoci P'udom v nadzi a v ramci
sluzieb socialnej intervencie, v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach

5.4 Krizové stredisko ,,Palkovo centrum” a Zariadenie nadzového byvania

Krizové stredisko dalej len ,KS*) poskytovalo starostlivésde’om a mladezi zo socialne
znevyhodneného prostredia, s poruchami spravaseiandktorych vychova bola vazne naruSena alebo
ohrozena. Realizovalo vychovnu starostltvasza predchadzanie socialne—patologickych javovha ic
zmiernenie a Specializovanu odbornu intervenciu erami na odstranenie alebo zmiernenie poruch
osobnostného a socialneho vyvinutdi@, najma v oblasti poradenstva a socialnej intaneen

V roku 2016 bolo v pravidelnej starostlivosti KS déti a mladychudi vo veku 7 — 18 rokov, z
toho 13 na individualnej terapii. Ostatni klientilibokrem individualnej a rodinnej terapie zaradanpdo
komunity. V pobytovej forme bola poskytnuta stalieest 23 d&’om v krizovej situécii, z toho 5 deti sa
vratilo do pévodnej rodiny, v 8 pripadoch bola adena Ustavna starostlivoa 2 deti boli umiestnené
do ndhradnej osobnej starostlivosti.

Na baze ambulantnej sa pracovalo hlav
formou individualneho a rodinného poradenstvay
komunit pre deti a mladez s problémami v socialn@
spravani as poruchami spravania VyuZivali
skupinové techniky, rodinna psychoterapi
skupinova dynamika, socialne¢anie a metddy
socialneho tréningu, klubové aktivity zaujmoveh
kultirneho a Sportového charakteru. Organizovali
vikendové pobyty a prazdninoveé aktivity.

Na baze pobytovej sa poskytovala krizo
intervencia formou watia z rodinného prostredia
Zabezpéovala sa nevyhnutna starostlivospre
klientov na obdobie, v ktorom by malo ddjk
zlepSeniu pomerov v rodine, alebo inému rieSenablgmu. Na nevyhnutnu starostlivo@ibytovanie,
stravovanie a obsluzrénnosti) nadvazovala psychologicka, vychovna a&naipomoc.

V spol@nom objekte s KS poskytovalo socialne sluzby ajatkmie nadzového byvaniddlej
len ,ZNB"). Jeho kapacita je S&klientov (matky, matky s deni so statusom tyrania). V tomto zariadeni
sa poskytovali sluzby krizovej intervencie na me8enepriaznivej socialnej situacie klienta. Saugal
sluzby, mézu ménizkoprahovy charakteto znamend&ahku dostupnasnajma vzliadom na miesto, v
ktorom sa fyzicka osoba zdrziava, a na vySku Uhedgocialnu sluzbu. Sociélna sluzba sa poskytovala
anonymne bez preukazovania identity osoby dokladotoznosti a bez dladu na prejavy pozZitia
navykovej latky. CiBom socialnej sluzby s nizkoprahovym charakterono héhkit' fyzickej osobe
kontakt so socialnym prostredim, pristup k soci@rsluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej
pod’a osobitnych predpisov, a tym podpgej zatlenenie do spokmnosti.

K 31.12.2016 bolo v KS 7 deti. V ramci roka 2016or&S 2928 kapacitnych ubytovacich dni,

z toho 2744 zazmluvnenych¢aho vyplyva, Ze waZenos KS bola 93,72%.

V ZNB sa v roku 2016 evidovali Styri Ziadosti o ggButie starostlivosti s celkovym pimm 8
klientov, z toho sa poskytnutie sociélnej sluzbglimvalo vo vSetkych Styroch pripadoch. Z roka®201
do roka 2016 preslo p&lientov. Celkovo sa socialna pomoc poskytla &tind osobam, z toho Siestim
dospelym a 6smim maloletym osobam. Jednéedimlo so suhlasom matky premiestnené na KS.

~15 ~




Tri maloleté deti boli vzaté do Ustavnej starostiti. S jednou klientkou bola ukéena zmluva
0 poskytovani socialnej sluzby z dévodu fyzickéhmizenia svojmu maloletému di&’'u, momentalne
eli obvineniu pre zkbin tyrania blizkej a zverenej osobjpalsia klientka opustila svoje deti tu v
Zariadeni a toh@&asu sa zdrzuje v Zemplinskej Teplici,dizdej sa vSak kontaktuje z dévodu rieSenia
socialnych davok, lekarov, komunikacie 'mé v detskom domove. Pri poskytovani socialnyclzisio
klientom bolo prioritne dbané na beZpes’ a zaujmy diéata, v podstatnej miere aj na Standardy kvality,
kde bola hodnotena miera spokojnosti zakaznikaer{td) — rozdiel medzicakavanou a vnimanou
kvalitou. Dal$im z parametrov bola miera vykonnosti poskyteiiaatsocialnych sluZieb, Groiwe
dosiahnutia cibov kvality sluzby, rozdiel medzi dievou kvalitou a poskytovanou kvalitodp bolo
sitag’ou vypracovania a hodnotenia individualnych plakazdého klienta. Kazdy dospely klient bol
oboznameny s individualnym planom a Bidovou
osobou, na ktori sa moéze kedikek obrat’, ktora
plan tvori aj vyhodnocuje. TaktieZ s jeho obsahkde,
podpisom potvrdzuje suhlas so svojim individualny
planom.

K 31.12.2016 bolo v ZNB Sésklientov, z |
toho tri dospelé osoby a tri maloleté deti.ts¥enos § &
ZNB za rok 2016¢inila 2196 dni, celkovo boloms
zazmluvnenych 1727 dni, dwa vytazenos bola 79%.

Vo vSetkych formach intervencie KS a ZNB boli r
zlepSenie situacie klientov pouzité rézne terapie:

Sociélna terapia— Specificky druh odbornej
intervencie, prostrednictvom ktorej u deti v KSliarkov v ZNB boli dosiahnuté zmeny v ich chovani,
priamym aj nepriamym podsobenim. Jednalo sa hlavrmmoc pri situaciach, ktoré bezprostredne
ohrozovali klienta, pomahali sa nimi eliminauazika v danych Zivotnych situaciach.

Ergoterapia — (KS a ZNB) ligba pracou alebo pracovna terapia. Boldagiou liecebnej
rehabilitacie a psychoterapie. Je t@dieny postup, pri ktorom sa terapeuticky vyuzZivacpvaacinnos’
pod’a moznosti a schopnosti klientov. Je zaloZend istupe zameranom na Klienta. Hlavnym
terapeutickym prostriedkom ergoterapie bola zmyskug@innog alebo zamestnanie klientov, ktora
povazujec¢innog’ za cid aj prostriedok terapie. Tato pracovna terapia bwajednej stranecélné
zamestnavanie orientované na realitu Zivota a obejrstrane vyzdvihovala kreativiéinnog’. Liecba
vyuzivala pracovndinnog’ k dosiahnutiu lepSej reedukécie funkcii organizmu.

Arteterapia — (KS) bola riadena cieler@nnog’, pri ktorej sa vyuZzivali vytvarné vyjadrovacie
prostriedky. Je to ligha vytvarnym umenim, druh psychoterapie, ktoryaaeriava na rozvoj tvorivych
schopnosti, citového vyvinu a meflmiskych vZahov
u nasich klientov - deti.

Biblioterapia — (KS a ZNB) revitalizacia,
resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti. Zakladc
bolo presvedenie, Ze kniha mdze priaznivo ovply¥ni
spravanie klienta. &elom biblioterapie bolo dopomfic
klientovi k vnutornému rastu. Mala ho podnieta
povzbudi’ k aktivnemu spdsobu Zivota.

Fytoterapia — (KS a ZNB) bola ligba
pomocou vyuZitia ligivych rastlin, ¢ize byliniek. &
Mozno teda poveda Ze rastlinna ligha je taka stara,g
ako ludstvo samo. Bola spojena s vychadzkami
prirody, poznavanim vlastnosti rastlin a i
mnohostrannym vyuZzitim v Zivote.

Pohybova a tanéna terapia - (KS a ZNB) ktorej hlavhym clem bola osobna fyzicka a
psychickd zdatna'sa pretavenie pohybu do emdécii. NeSlo o Sportowdny, ale o rozvoj pohybu a jeho
dolezitosti pre kvalitu Zivota. Zamerana bola n&kael aktivizaciu organizmu, zlepSenie koordinacie,
dynamiky, vytrvalosti a agitaciu zdravého Zivotnéygu.
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Muzikoterapia — (KS a ZNB) je uznavanou &gou modernej psychoterapeutickejchy,
ktora reaguje na duSevné faéenie klientov, na vnutorné krizy, traumy a stregasnéhocloveka.
Muzikoterapia bola ligha hudbou, ktora vyuzivala upokojujucgnky hudby, pomahala odburavatres
a agresiu. Bola osvédnou hlavne v kontexte ubeenia klientov od dennodennych’aaovych situacii.

Praca s PC a internetom- (KS a ZNB)priprava na postupnu integraciu do sgalusti, snaha
¢o najviac eliminové bariéry medzi nasSimi klientmi a ich blizkymi a eap&enie kvalitnejSieho Zivota s
minimalnymi obmedzeniami v naSom zariadeni. Taktaina informacii napr. o pracovnom trhu a ich
implementacie do Zivota klientov. Schoptiosg/uzivania informécii, ktoré napomahaju rie&rizové
situécie jednotlivych klientov.

Aktivity realizované na ambulantnej baze (poda poZiadaviek Skolskych zariadeni):

.Zdravie pre deti — deti pre zdravie” - primarna prevencia drogovych zavislosti pre deti
predskolského veku. 8a@s’ou programu bol nacvik asertivneho odmietania akgdrek zavislosti
rozpravkovou formou a prostrednictvom hier. Akavit
sa realizovala priamo v materskych Skolach v © B
blokoch. Zapojili sa 2 MS — 44 deti a 28 rauli.

V jej rdmci bolo zrealizovanych 16 stretnuti.

.,Da] mi Sancu“ - primarna prevencia
drogovych zavislosti pre deti Skolského veku. Alkaiv =
bola urcena pre zZiakov Il. stufa zakladnych Skol.
Realizovana bola v 3-och ZS formou 4 skupinovy: *
stretnuti, pgom jedno stretnutie trvalo 90 minUig:
Pracovalo sa s 5 kolektivntip bolo 152 deti.

,Cisty Zivot* - aktivita bola zamerana n¢
prevenciu  zAavislosti, rizikové spravanie al
poukazanie moznosti zdravého Zivotného Stylu. B
urcena pre Studentov . a Il. doikov strednych $kol ™
a strednych odbornych ¢ilist. Cidlom bola aplikacia preveénych aktivit v Skolskom prostredi
s vyuzivanim réznych metdd skupinovej prace: diskusiranie roli, zazitkové cenie, w@enie
posihovanim Ziaduceho spravania, inscenovanie. Reali@obala na 4-och strednych Skolach, vstupilo
sa do 45 kolektivoo predstavovalo spolu 1021 Studentov. V jej ranobd lzrealizovanych 58 stretnuti.

Okrem odbornej prace &nnosti vyplyvajucich z platnej legislativy, pracoei KS a ZNB
v priebehu roku uskutmili s klientmi mnoZzstvo vino ¢asovych aktivit. Postupne od¢etku roku spolu
s nimi deti oslavili sviatok Troch kfév, korulrovali sa,ma’ovali obrdzky origami. Boli na vylete v
Ziari, pod Zapadnymi Tatrami, vyrabali valentinskelietka, boli vo fasiangovom sprievode, vytvorili
verkonainé ozdoby, vafka a piekli kol&iky, navstivili cirkus ALES. V aredli vodného slatoi si
pozreli Stafetové preteky v kajakoch, vodny slal@wyfotili sa s olympionikom Michalom Martikanom.
Neustale navstevovali mestsku krytu plaviafgoli aj na konskej farme v primestskejsti L. Mikulasa —
Mutniku. V ramci podujatia ,GOLDEN APPLE MDD* si gzreli 3D kino, s@iazili v mnohych hrach a
vySantili sa na ponukanych atrakciach. Jedno jummda#né popoludnie prezili v prijemnom prostredi
Stop Shopu, pri tagdaom predstaveni ,Smejko a Tanculienka a zapojidehier a stazi. Na Stolinych
dinoch si pozreli simulovany sudny proces s JanoSikgeho popravu. Potom sa vybrali na opgka
Wecestovali do kontaktnej ZOO kde sa oboznamowalideratkami. Netradnou formou sa zoznamili s
novymi expoziciami muzea ochrany prirody a jaskigtiea. Pekné letné pasie vyuZili aj na navstevu
Vrbického plesa okolo ktorého su stanovistia s @ioh) ktoré rieSili. Péli sa im najma k&ice, ktoré
prenasledovalfudi s jedlom a samozrejme preligka v tvare lode. Atraktivnym bol aj vylet do Raej
Lehoty - strediska Ziarce, kde sa vsetkyntilpdjazda na bobovej drahe. Presli sa aj ndaheku
vyhliadkovu veZzu s nadhernym \ddom. Krasnou pradzdninovou aktivitou bol aj vystapovkami na
Chopok. Pre deti to bol Vky zazitok - viezli sa tromi lanovkami. Augustovylet doCutkovej doliny sa
zatal cestovanim vlakomgo bola pre vé&Sinu deti novinka. Spoznavali prirodu a oddychli na
preliezgkach. Aj Liptovsky Jan je dldbené miesto kde si vzdy naSli svoje plavanie,stilt i
vzdelavacie aktivity. V neskorom lete znovu navBtareél vodného slalomu a sledovali kajakéarov.
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Krasne pocasie vyuzili na rozlicku s letom pri vodnej nadrzi Liptovska Mara. Zicastnili sa akcie
TV JOJ v meste, vyfotili s obI'ibenymi moderatormi, poskakali v nafukovacom drakovi a ochutnali jeleni
gulaS. Na oktobrovej prechddzke nazbierali mnozstvo materidlov, ktoré natreli farbami a otlacali na
vykres. DalSou aktivitou, ktora ich zaujala bola hapticka malba. Kazdy si vyskugal malovanie rukami.
Dva krat s burlivymi emodciami sledovali hokejovy zapas. Neskor si klienti uctili pamiatku zosnulych
palenim svieCok na cintorine. PoCas vychadzok nazbierali mnozstvo prirodného materidlu, z ktoré¢ho
postupne tvorili dekorativne predmety. Znovu boli na hokeji. A uz sa blizili Vianoce - piekli kolac,
vyrabali vianocné ozdoby. Navstivili aj akciu ,,3. narodeniny RGB Liptov* v obchodnom dome, kde ich
Cakal bohaty kultarny program, prehliadka stdnkov l'udovych remeselnikov, fotenie s MikulaSom a
anjelom, ochutnavka syrov, torty, cukrovej vaty. Potesit’ deti priSiel Mikulas$ aj do KS a ZNB. Za kratku
basnicku, pesnicku alebo atleticky vykon si kazdy zasluzil odmenu. Deti pred Vianocami vytvorili
mnozstvo kreativnych prac. Klientky ZNB prisli s napadom predavat’ vyrobky deti a matiek na
viano¢nych trhoch a z vytazku skraslit’ Vianoce detom. Na predaji v stdnku sa podiel’ali spolu s matkami
zo ZNB aj pracovnici KS a ZNB. Podarilo sa vyzbierat 109,10 €. Poslednou akciou bola navsteva
tvorivych dielni¢iek v ndkupnom centre Stop-Shop, spojena s pocivanim basni a viano¢nych piesni.

KS a ZNB aktivne spolupracovali so zakladnystiednymi Skolami a odbornymgitiStami
v regione, s odborom socialnych veci Uradu prate MikulaSi, so socidlnym oddelenim mestskeho
aradu L. Mikulas, so zdravotnickymi zariadeniamdrgadnmicinnymi v trestnom konani, so zariadeniami
socialnych sluzieb, s mimovladnymi subjektmi &iahskymi zdruzeniami.

5.5 Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti

Z dévodu vasej komplexnosti poskytovanych socialnych sluzigbikio prakticky integrované
pracovisko, k& v objekte, kde uz bolo vytvorené KS a ZNB, boloiestnené aj Poradenské centrum pre
Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ah(dalej len ,PC*). Klienti vSetkych troch pracovisk
su prevazne totozni — maloleté deti a ich matkjiasdejSie so statusom tyranych oséb. Tak bolo mozné
na jednom mieste roz&ira skvalitni’ Urover starostlivosti, zabezpenia a integracie tejto komunity.

Na zéaklade vyzvy Uradu vlady SR — odboru grantowPEANG6rska v ramci Programu: ,SK09
Domace a rodovo podmienené nasilie* bol vypracovprojekt ,Zit' bez strachu® a prostrednictvom
Norskeho finatiného mechanizmu bola ziskana dotacia vo vySke 85.25Nasledne zala priprava na
zriadenie PC. Doté4cia plne zabe&tevstupné naklady a prevadzku do aprila 2017.

Zaciatkom roku 2016 sa Zali stavebné prace a Upravy, ktoré boli weme v priebehu aprila.

V pripravnej faze od januara do aprila 2016 PC ytosklo z&kladné socialne poradenstvo,
pricom sa rieSili najma problémy domaceho nasilia (&ii psychické tyranie), ale aj vypovedi zo
zamestnania, Ziadosti do zamestnania a Zivotopisprgstredkovania byvania pre matky s'rde
spotrebitéskych Uverov z nebankoviek, exekych konani, vychovnych problémov, zverenia'dia do
osobnej starostlivosti, umiestnenia do ZSS, paskyeh vzahovych problémov, zavislosti v rodine.
Pravne problémy boli konzultované s poradenskyntreenZSK v LIKAVE - centre socialnych sluzieb.

Od januara zsl taktiez proces udlevania akreditacie na odborrinnos’ — Specializované
socialne poradenstvo, akredm@u komisiou pobh zakona o socialnych sluzbach. Rozhodnutie MPSVaR
SR o udeleni akreditdcie nadobudlo pravoplatriiig 11.03.2016. Na zaklade akreditacie a projektovej
zmluvy bolo mozné od 01.04.2016 poskytbparadenské sluzby pre zeny zazivajuce nasilieovygéh
vzt'ahoch a ich deti a osoby zazivajuce domace nasijied zo strany partnera.

V dnoch 25. az 29.04.2016 pracovnici Zariadenia absalv8tudijnt cestu do Norska.

Dna 03.05.2016 boli zrekonStruované priestory PC retv®. Na slavnostnom otvoreni
a konferencii sa zi@astnili zastupcovia Norskeho Rwgslanectva, Uradu vlady SR, ZSK, zastupcovia
mestskych a miestnych samosprav, policie, prokoyatiPSVaR Ruzomberok, L. Mikulas a médii.

Pracovnéky PC spracovali propagaé materialy a rozposlali ponukové listy na vSetiagladné
a stredné Skoly v okresoch L. Mikuld$ a RuZzombeldskuta@nili sa osobné stretnutia s vychovnymi
poradcami Skél a s pracovnikmi obecnych uradov,tskgsh Uradov, komunitnych centier. VSetci
osloveni pracovnici boli pozvani do novootvorenyetestorov PC. Pracowky PC vystupili v Zivom
vysielani — diskusnej relacii v Slovenskom rozhl@éena — domace nasilie).
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Zriadena bola web stranka, ktora sd'aaj modernizuje (www.poradenskecentrumim.sk).

V ramci odbornej pripravy prebehol tréning pre psibnalky poskytujuce pomoc v PC.
Striedavo sa realizoval v priestoroch PC a v b&zpe Zenskom domove u projektového partnera v
PreSove. V ramci aktivit zameranych na prevencisilindboli zrealizované stretnutia so Studentmi
strednych Skél, ziakmi zakladnych Skol a stretnutidube déchodcov. ¥aka stretnutiam zameranym na
vytvaranie sieti spolupracujucich organizacii vasi nasilia pachaného na Zenach a diskusii k meZno
vytvorenia krizového intervéného timu na GUzemi mesta sa podarilo vytvim multiinstitucionalnej
spoluprace, v ktorom su zastipené rdzne profesigamizacie.

V priebehu roka boli zrealizované 3 stretnutia -dgmrné skupiny, so Zenami zazivajucimi
nasilie a ich démi, ktoré boli venované témam: formy nésilia, dyikannasilia, fazy nasilia,
sebapoznanie, vyjadrovanie pocitov, citova blizkegtahy v rodine. V oktdbri bola uzavreta zmluva o
pravnej pomoci s advokatkou, ktorej sluzby su ubaaé z prostriedkov projektu. Pravne sluzby a pravn
pomoc vo vSetkych oblastiach prava bolo tymto uneoErposkytovaklientkam PC bezplatne.

5.6 Prepravna sluzba

V roku 2016 bola naSim Zariadenim poskytovana epm@vné sluzba. Nakko sluzba nebola
prioritou a bola poskytovana iba sporadicky na adé&l objednavky, bola v ramci nej vykonana jedna
preprava 0s6b motorovym vozidlom — 3-och klientpSz DSS do foniatrickej ambulancie v Poprade.

[ 6. Financovanie socidlnych sluzieb a uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu }

6.1 Prehlad prijmov a vydavkov v roku 2016

PRIIMY Kod ZpS, DSS, SZ| KSaPC | ZNB | UTULOK | SPOLU
zdroja a Jedalai
PAvodny rozpdet 46 223 411 877,_- 4 157,--| 855,-- 2 733,--| 419622,--
Upraveny rozptet 46 223 421 266,- 4 157,--| 855,-- 2 733,--| 429 011,--
Upraveny rozptet | 11E3 312 7 433,-- 7 433,--
Upraveny rozptet | 11E4 312 1312,-- 1312,--
V tom
- poplatky a platby| 46 223 368 905} -- 368 905,--
- ostatné poplatky| 46 292 451 -4 451 ,--
a platby
granty 11E3 312 7 433,1- 7 433,--
granty 11E4 312 1312,;- 1312,--
Plnenie :
Z najmu 46 | 212003 17,56 17,56
Za soc. sluzby + 46 | 223001 409 539,41 4 559,71| 937,77 3000,24| 418 037,13
preprava
Za stravné 72F | 22300 66 951,45 3 125,52 1173,15 71 250,12
Z dobropisov 46 | 29201p 5 180,01 5 180,01
Vratky 41 292017 2 222,73 2 222,73
Vratky 46 | 292017 4 405,83 4 405,83
Z darov a grantov 12A 311 1 900j-- 1 900,--
Z darov a grantov 72C 311 700} -- 700,--
Z Uradu prace 72H 312 54 660,35 54 660,35
Z pr. grantu BV 11E3 312 7 586,84 7 586,84
Z pr. grantu BV 11E4| 31200 1 338,86 1 338,86
Spolu: 545 577,34 16 610,93 937,77| 4 173,39 567 299,43
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VYDAVKY
Vydavky kéd zdroja 41, 46

z toho z toho z toho
Kate- | Nazov Rozpaiet Cerpanie cerpanie za | ¢erpanie za | ¢erpanie z3
goria vydavky vydavky ZpS, DSS, |KS, ZNB a | Utulok
celkom celkom SZ a Jedale | PC
610 | Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a osobné
vyrovnania 753 456,-- 753 456,42 646 585,96 89532,75 17 337,71
620 | Poistné a prispevky dg
poig’ovni 258 070, 258 070,10 221539,76§ 31176,97] 5 353,37
630 | Tovary a sluzby 358 600,/ 358223,72 315343,40 32122,721 10 757,60
z toho
631 — cestovné nahrady 544,-- 543,71 530,93 12,78
632 — energie, voda, 190091, 188518,76 168209,15§ 13811,70 6497,91
komunikéacie
633 — material 120 490,--f 120478,90 110 646,18 8 180,25 165247
634 — dopravné 2 929,-- 2 924,40 1 983,54 940,86
635 — rutinna a Standard. 4 763,-- 4 760,09 4 695,99 64,10
adrzba
636 — najomné za najom 1,-- 1,-- 1,--
637 — sluzby 39 782,-- 40 996,86 29 277,61 9112,03] 2607,22
640 | Bezné transfery 3 495,-- 3 495,-- 3350,08 144,92
700 | Kapitalové vydavky 86 580,-- 84 975,60 84 975,60
Spolu: 1460 201, 1458 220,84 1271794,80 152 977,36 33 448,68
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 11E3, 11E4
z toho z toho z toho
Kate- | Nazov Rozpoiet Cerpanie cerpanie za | cerpanie za | cerpanie zg
goria vydavky vydavky ZpS, DSS, KS, ZNB a | Utulok
celkom celkom SZ a Jedale | PC
610 | Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a osobné 21 175,-- 17 917,63 17 917,63
vyrovnania
620 | Poistné a prispevky dg
poig’ovni 7 381,-- 6 260,28 6 260,28
630 | Tovary a sluzby 13 846,-- 11 753,33 11 753,33
z toho
631 — cestovné nahrady 585,-- 584,34 584,34
632 — energie, voda, 1111,-- 1104,62 1104,62
komunikacie
633 — material 7 068,-- 6 093,94 6 093,94
637 — sluzby 5082,-- 3970,43 3 970,43
700 | Kapitalové vydavky 24 603,-- 24 600,-- 24 600,--
Spolu: 67 005,-- 60 531,24 60 531,24
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VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 111

Z toho Z toho Z toho
Kate- | Nazov Rozpatet Cerpanie cerpanie za | ¢erpanie za | ¢erpanie z3
goria vydavky vydavky ZpS, DSS, | KS, ZNBa | Utulok
celkom celkom SZ a Jedaie | PC
630 | Tovary a sluzby 4 400,-- 4 400,-- 4 400,--
633 — material 4 400,-- 4 400,-- 4 400,--
Spolu: 4 400,-- 4 400,-- 4 400,--
VYDAVKY
Vydavky kod zdroja 72
z toho z toho |z toho
Kategoria | Nazov Cerpanie za ZpS, zaKS, |za
celkom DSS,SZa |ZNBa | Utulok
Jedalé PC
610 — 72H| Prispevok z UPSVaR za § 52, 54, 56, 60 41 404,61 37 093,94 2 090,12| 2 220,55
620 — 72H| Prispevok z UPSVaR za § 54, 56, 60 12 007,--| 10 715,93 626,-| 665,07
630 — 72A| Z darov a grantov 1 900,-- 1 856,95 43,05
630 — 72C| Z darov a grantov 700,-- 700,--
630 — 72F| Zo stravy cudzich stravnikov 71 250,120 71 250,12
630 — 72H| Prispevok z UPSVaR za § 52, 54, 56 1 248,74 1 248,74
Spolu: 128 510,47 122 865,68 2 716,12 2 928,67

111: dotécie zo SR
72: iné zdroje
72A — sponzorské dary a granty
72H — z Uradu prace (aktivay prispevok, chranené dielne a p.)
72F — rézia — stravné cudzich stravnikov

Zdroje financovania pouZzité v r. 2016 :
41: zdroje VUC

46: vlastné zdroje

11E3: nérsky finatny mechanizmus
11E4: spolufinancovanie zo SR

6.2 Stav a pohyb majetku

Dlhodoby Obst. cena | Prirastky Ubytky | Opravky | Odpisy Zostatkova
hmotny majetok k1.1.2016 2016 cena k 31.12.
Budovy, stavby 1574 365,83 100 840,-- 504 957,70 19 969,32 1170 248,13
Stroje, zariadenia 169 921,59 8 583,60 1 347,01| 159 872,55 2 986,26 17 285,63
Dopravne prostriedky 43 367,72 43 367,72 764,30 0,--
Drobny dlhodoby 30 550,73 6 392,--| 135,04| 30 629,89 2142 6 177,80
hmotny majetok

Pozemky 154 858,79 154 858,79
SPOLU DHHMIM 1973 064,66 115815,60 1482,05/ 738 827,86 23 934,08 1348 570,35
Drobny hmotny 231989,91 12 126,25 244 116,16
majetok -771

Operativne technick 24 887,27 3 692,67 28 579,94
evidencia
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6.3 Zavazky

Zavazky podla doby splatnosti Vyska k 31.12.2016
Dlhodobé zavéazky spolu - z toho: 0,--
Zavazky - v lehote splatnosti (socialny fond)

- po lehote splatnosti

Kratkodobé zavéazky spolu - z toho: 150 435,26

Zavazky - v lehote splatnosti (nevyplatena mzda

za 12/2016, dodavatelia, transfer) 150 435,26
- po lehote splatnosti 0,--

Spolu 150 435,26

6.4 Ekonomicky opravnené ndklady za rok 2016

Zariadenie pre seniorov

Ekonomicky opravnené naklady na 54 klientov za rok 403 127,28 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta niasa 622,11 €
Domov socialnych sluzieb

Ekonomicky opravnené naklady na 48 klientov za rok 417 035,52 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta nieea 724,02 €
Specializované zariadenie

Ekonomicky opravnené naklady na 26 klientov za rok 241 656,48 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta niasa 774,54 €

Priemerné prepéitané naklady na jedného klienta spolu za ZPS,®S$Z 706,89 €

Krizové stredisko — pobytov&as’

Ekonomicky opravnené naklady na 8 klientov za rok: 84 394,56 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta nieea 879,11 €
Krizové stredisko — ambulantnatast’

Ekonomicky opravnené naklady na 155 klientov za rok 22 078,20 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta nieea 11,87 €
Zariadenie nudzového byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 4 klientov za rok: 13 456,80 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta niasa 280,35 €
Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prigajace nasilie a ich deti
Ekonomicky opravnené naklady na 39 klientov za rok: 34 051,68 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta nieea 72,76 €
Utulok

Ekonomicky opravnené naklady na 11 klientov za rok: 29 783,16 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta niasa 225,63 €

6.5 Uhrady klientov za poskytované socialne sluzby v roku 2016

Priemerné mesaé thrady za klienta boli vo vy3ke: v ZpS 259,1¥ BSS 266,69 € av SZ 282,18 €

Priemerna Ghrada za klientagftana spoléne v ZpS, DSS a SZ predstavovala sumu 269,35 €:me

Priemerna mesgaa uhrada za klienta KS bola vo vysSke: 50,66 €

Priemerna mesaa Uhrada za klienta Utulku bola vo vyske: 22,73 €

Priemerna megaa Uhrada za klienta ZNB bola vo vySke: 78,15 €

~ 22 ~

U



[ 7. Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani socidlnych sluzieb za rok 2016 }

V roku 2016 boli pre skvalitnenie poskytovania #Z klientov stanovené priority, ciele
a inovacie, ktoré sa podarilo prakticky Uplne spliliektoré z nich boli znme finargne nargné.

Po vykonani pripravy, zhotoveni realiného projektu a verejnom obstaravani doddwate
stavebnych préac, Zala v druhom polroku 2016 rekonstrukcia hlavnej dydZpS, DSS a SZ, nazov
stavby: ,CSS ANIMA Lipt. Mikulas — stavebné UpravyekonsStrukcia schodiskovych stien a vstupnych
dveri, pracovisko ul. Jefremovska“. RoZpvy naklad stavby bol stanoveny vo vySke 123 08&5Do
konca roku 2016 bola zrealizovana prevaZa& stavebnych prac, ato najma nahrada boletickych
panelov v schodiskach zapadnej fasady za plastkavé @ zateplenie schodiskovych stien (vymena 12 ks
hlinikovych schodiskovych okien v hlinikovych pfégh spolu s podmurovkou, vymena 4 ks
jednokridlovych kovovych vchodovych dveri v plééh spolu s vymenou kovovych pristreSkov, vymena
6 ks dvojkridlovych kovovych vchodovych dveri vociwpdnej fasade za plastové), vymena drevenych
zdvojenych okien v 1. NP za plastové (26 ks vykiatnokien, 18 ks otvaracich okien a 2 ks vyklopnych
pivni¢nych okien), vymena 4 ks drevenych otvaracich okigmpri€eli, vyblranie otvoru v nosnej stene
1. NP, ¢im vznikla nova spolkenskd miestno's Nasledne boli prace z dévodu nevyhovujucich
klimatickych podmienok prerusené a’alSom roku budu eSte vykonané: hydroiZoka Uprava a oprava
podlahy zatéenych balkénov a terasy na 2. NP, oprava striegkymavnym vstupom a hydroizétea
Uprava s olemovanim okrajovej hrany vstupnej ter@statné priestory ostavaju bez zmeny. Stavebné
prace budu ukafené na jar roku 2017. UZ v zime r. 2016 bolo mgimé&tovo vnimé zvySenie tepelnej
pohody na chodbach a schodiskach budovy i v tekfidic priestoroch 1. NP. RekonStrukciou bola
vyznamne zvySend kvalita Zivota klientov aj zamastov Zariadenia. Stavebné Upravy prispeli
i k celkovej estetizacii Zivotného prostredia agadarnosti prevadzky objektu budovy a jej udrzby.

Na zaklade Uspedného projektut,Biez strachu* programu SK 09 — Doméce a
Y, rodovo podmienené nasilie bola prostrednictvom Urathdy ziskana z Noérskeho
norway finanécného mechanizmu dotacia vo vySke 85.257,- €, bearfinej spoludasti ZSK,
grants na zriadenie PC. Jej vySka plne pokryla nakladystevebné uUpravy, vybavenie
a prevadzku PC do aprila 2017.d%e boli pre PC do aprila 2016 stavebne upravené
priestory v objekte kde uz boli umiestnené KS a ZMBlo takto moZzné na jednom
mieste rozSiti a skvalitnf’ Grover poskytovanych socialnych sluzieb. Vytvorilo sa emrované
pracovisko pre klientov v3etkych troch prevadzokoikch Glohy sa prekryvali a dbli, nakd’ko
poskytovali socidlne sluzby a plnili Glohy socigimavnej kurately pre maloleté deti, matky srde
a zeny zazivajuce nasilie v parovychratzoch aich deti), ako aj vyrazne posilmoznos vytvorenia
celorepublikovej siete obdobnych poradenskych eeatizariadeni.

V auguste bol vypracovany a nasledne schvaleny posjpoziarny projekt pre hospodarnejSie
osadenie 44 ks dvojkridlovych protipoZiarnych dyespolu s osadenim 2 ks jednokridlovych
protipoziarnych dveri, poZzadovanych kontrolou vykoeou OR HaZZ Lipt. Mikulas tak, Ze budu
vymenené za protipoziarne vSetky jednokridlové evea bytoch klientovgo je finartne znéne
aspornejSie a zabezpeplynull prevadzku zariadenia - otvaranie a zawiértazkych dvojkridlovych
protipoziarnych dveri na chodbach spésobuje klientolavne vozikarom a klientom s choditkami, ako
aj zamestnancom problémy a obmedzuje ich pohyb,

V lete bola ako dar od spdaloosti CD - Profil s.r.0., L. Mikula$, inStalovankeletricky oviadana
posuvaténa vstupna brana a oploteni@m vznikla v aredli Zariadenia uzavreta rekna zona pre
klientov SZ, DSS a ZpS s réznymi demenciami as@ezefektivnila premévka vozidiel pri vjazde.

Od MPSVR SR bola ziskana dotacia vo vyske 4.400,- €, ZSK poskytol 489,- € a Zariadenie
43,05 €, na vymenu posteli, skrifi, nocnych stolikov, stoli¢iek a stolov v izbach utulku. Zaktapené boli aj
nova kosacka, furik a pocita¢ s prislusenstvom pre kancelariu utulku.

Pozas roka bol prdbeny proces implementacie Standardov kvality sngadl sluZieb v praxi
tak, aby boli naplnené predovSetkym v oblasti zdjah l'udskych prav a slobéd, najmd Upravou
internych predpisov, nariadeni a smernic — odstriémeprikazov a zkazov pre klientov (zavedenim
odpor&ani s ofiadom na ich zdravotny stav), posilnenim ich sukeomivplyvu na chod Zariadenia
a reSpektovanim ich individualit. Déraz sa sustneaik’Gcovych pracovnikov a komunitna formu préce.
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Daldich 8 zamestnancov zdravotnickeho Useku absaltvovodborné
akreditované vzdelavanie v oblasti bazalnej stigiala V. ZpS, DSS aSzZ je
v prevadzke pracovisko pouzivajuce metédy baztejulacie, s vyfladom moznosti
ziskania Statutu preSkoleného pracoviska. NaklaalySkolenie boli financované zo
schvaleného roztu a sponzorskych prostriedkov.

Patas celého roka pracovalo 17c¢anov so ZP na pracovnych miestach v chranenejidieln
vytvorenych potla 8 60 zdkona o sluzbdch zamestnanosti vr. 2008 2012. V oktébri 2016 bolo
vytvorené aj 18 pracovné miesto v chranenej dieWfetky mzdy na tychto miestach Urad prace
refundoval v cca polovnej vyske ako prevadzkové naklady a bude dffej, aZz do ich zruSenia.

Vytvorenych bolo aj 8 pracovnych miest v ramci e&tnej cinnosti podia § 52a cit. zakona plne
hradenych uradom préce.

V prevadzke bol aj systém vysielania web strankywakukaj.sk od spoknosti PROFI-NET,
ktord& umoiuje on-line vysielanie webovych kamier so zabermihmiezda bocianov, orlajrkidla
zvierat a p., ale aj v turistickych strediskach@keli. Klienti sledovali zabery vo svojich telewinch.

o> e
7 PROFLNET A Y

V lokalnej pditacovej sieti Zariadenia bol Walej prevadzkovany Komplexny inforray
systém pre poskytovdiev socialnych sluzieb CYGNUS. Vyuzivany bol v celobjekte ZpS, DSS a SZ
na zdravotnickom a socialnom Useku pri zaznamathrostlivosti o klientov.

IRESOFT 2 CYGNUS®

V sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpisoli nafalej plnené poziadavky na
vnutorné prostredie budov tak, aby boli bezbariéro® cidom zlepSenia boli opravované podlahové
povrchy, schodiskové stokové vyrahy a madla. VSetky priestory boli dostate osvetlené a vetrané.
VSetky izby maju Standardné kidpe atoalety. K dispozicii bola ki@ pre ¢iastane a uplne
imobilnych klientov, v ktorej blizkosti sa nachadajarehabilit&éné oddelenie s teloatiou. VSetky izby
boli vybavené komunikanym systémom umaiijucim okamzité spojenie medzi klientmi a persomalo
a aj spoléné hlasenia. Klienti mali k dispozicii priestoryeprézne rané a zaujmové prace, terapie
a relax@né cvtenia, posedenia a inélrm ¢asové aktivity, kniznicu aj kaplnku.

Aj pocas tohto roku boli zabezpenéd’alSie zdravotnicke, rehabilitaé, relaxané a pohybové
pomdcky, zakupené boli umylea riadov Zanussi, Skrabka zemiakov SKBZ, el. kushky robot SP 60
a 85 ks termokaziet RM, 2 gty Whirlpool, fotoaparat Nikon, kompresor, ohriéwady a p.

Klientom k dispozicii bolo aj motorové vozidlo ppeepravu 6smich oséb s moztios prepravy
osoby na invalidnom voziku. Bolo vyuZivané najmépmdujatiach ZSK, navstevach muzei a kulttrne—
spolatenskych akcii, ako aj na prepravu nasho spevokdktiez KS a ZNB.

Doprava k hlavnému objektu bola umoznend mestskomédnou dopravou. K dispozicii bola
aj odstavna parkovacia plocha pre osobné motoroxilha, v pripade potreby bol mozny prijazd az pred
vchodovt rampu. Uplne vyhovuijaci bol aj pristupstatnym pracoviskam Zariadenia.

VonkajSie prostredie bolo upravované a udrziavare ((prave okolia participovali aj klienti).
Klienti radi vyuZivali na posedenia aj pri réznypbdujatiach najma altanok a relé@ra zénu.

V oblasti personalnej politiky bol zabezjpay dostattny paiet personalu na vSetkych
pracoviskach Zariadenia. P@d stanoveného planu prebiehalo djalSie
vzdelavanie zamestnancov.

Neustale prebiehala Udrzba objektov. Vlastnymi fpiedkami bola
odstranena w&ina nedostatkov na technickom vybaveni a objek#@stadenia.

Dodrziavané boli v3etky Usporné opatrenia. Tovargluaby boli m
zaobstaravané prostrednictvom centralneho verejnébstaravania v zmysle
platnej legislativy. Boli ziskané aj nemalé sposkeérprostriedky a dary.
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[ 8. Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2017 J

Zastupit&stvo ZSK na svojom zasadnutiad19.12.2016 schvalilo rozpet ZSK na rok 2017
pre Zariadenie nasledovne:

Prijmy celkom 423 011,- €

v tom: prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku 36,-€
administrativne poplatky a iné poplatkglatby (najmé od klientov) 417 929,- €
iné nedsvé prijmy 5046,- €

Vydavky celkom 1608 128,

z toho: 610 mzdy, platy a sluzobné prijmy a OOV 855 158,- €
620 poistné a prispevok do poisi 317 880,- €
630 tovary a sluzby 350631,- €
640 beZné transfery 8014,-€
kapitalové vydavky 76 440,- €

Planovany rozpéet pre polozku 630 tovary a sluzby na jednotlivégoviska Zariadenia v €:

Zpsj DSS,SZal s znBapc | Utulok Spolu
edala

Schvaleny rozpdet 313 25¢,-- 28 41(,-- 8966,-- | 35(631--
Sluz. cesty — tuzem., zahr. 631 20C,-- 70,-- 0,-- 270,--
Energie, voda, komunikacie 632 169 181,-- 13 605,-- 6 301,--| 189 087,--
Tovary, materidl 633 1C3 64k, -- 7 22€,-- 550-- | 111 424,--
Doprava 634 144C,-- 765%,-- 0,-- 2 203 ,--
Opravy a Udrzba 635 14 000,-- 50,-- 0,--| 14 050,--
Najomné 636 0,-- 1.-- 0,-- 1--
Ostatné sluzby 637 24 789,-- 6 695,-- 211%--| 33597,--
[ 9. Kontakty na poskytovatela socialnych sluzieb J

Riaditd’ Zariadenia: tel. kontakt: +421 44 5531063, e-nmagter.hutan@vuczilina.sk
ZpS, DSS, SZ a Jedélelefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt : +421 44 5533327, e-maillm@vuczilina.sk
Utulok, Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1177, 031 Optbivsky Mikulas
tel. kontakt: +421 44 5514067
Krizové stredisko ,Palkovo centrum*” a Zariadenignivého byvania, Palnska 25, 031 23 Liptovsky
Mikulas
tel. kontakt: +421 44 5522962, e-maihlkovocentrum@gmail.com
Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim &pjé¢e nasilie a ich deti, Liptovsky Mikulas
tel. kontakt: +421 905 941 080, e-mabradenskecentrumlm@gmail.com

Internet:www.jefremovska.dsszsk.sk, www.poradenskecentrusi

CSSaNiMA
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[ Obrazkova priloha — zo Zivota CSS ANIMA }

Takto sa hral ,Senior nehnevaj sa!* Vystuplll sme na bodUJatl ,,Do‘mov domovu
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¥ g
atd’ov aj v ZOO

| 4 ‘:I f“,

Folklorny stbor zatancoval pred Vianocami  Vianoéna vystava na Urade ZSK v Ziline
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