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CSSaANIMA

Liptov je oblast’, kde Zije vel’mi vel’a obéanov v dochodkovom veku, ale aj dospelych a deti,
ktori potrebujii vyrieSit’ nepriaznivi, & krizovii socidlnu situdciu. Ziju sice v prekrésnej oblasti, medzi
Nizkymi a Vysokymi Tatrami, ale 7 rodiska vel’a mladych odchddza do inych regionov za pracou a tak
rodiCia ostivaju Zit’ sami vo svojich domovoch. S pribudajicim vekom je potrebné tymto obCanom
pomdéhat’, pretoZe sily ubludaji, pridruZia sa rozne choroby, aj prdce okolo domu av domdcnosti je
vela. Deti Casto nemoZu vel’mi pomdhat’ azabezpelit’ primerant starostlivost’ svojim rodicom
v domdcom prostredi. Niekedy aj ekonomicky aktivni obCania zostant bez prdce, pripadne aj bez
domova. A ked’ svoju_socidlnu situdciu uwZ nedokdiu viastnymi silami vyrieSit’, v krizovej situdcii sa
neraz ocitn aj ich maloleté deti, alebo sa moZu stat’ obet’ami domdceho ndsilia. V takychto pripadoch
sa obyvatelia regionu obracaji na nase zariadenie, ktoré im dokdze pomaoct’.

1. Sidlo, vznik a postavenie poskytovatel'a socialnych sluZieb

Historia zariadenia

Sucasné zariadenie bolo zriadené Okresnym tradom v Liptovskom Mikulasi dia 1.1.1990 ako
Domov penzién pre dochodcov.

Od 24.7.1996 zariadenie preslo pod spravu Krajského aradu v Ziline s ndzvom Domov - penzion
pre dochodcov.

Diia 1.7.1998 Krajsky tirad v Ziline vydal nova zriadovaciu listinu so zmenou nazvu na Domov
dochodcov a dodatkom k zriad'ovacej listine zo dna 1.1.2002 vznikol Domov ddchodcov a domov
socialnych sluzieb pre dospelych.

S i¢innost'ou od 1.7.2002 bolo zariadenie delimitované na Zilinsky samospravny kraj (d’alej len ,,ZSK*),
S0 zariadenim bol zluceny aj utulok.

Dnia 1.7.2007 bolo so zariadenim zlucené aj Krizové stredisko “Palkovo centrum®.

S tcinnost'ou od 1.6.2010 sa zmenil nazov zariadenia na: Centrum socialnych sluzieb ANIMA
(d’alej len ,Zariadenie*). Zariadenie ma vytvorené¢ nasledovné pracoviska : Zariadenie pre
seniorov (d’alej len ,ZpS“), Domov socialnych sluZieb (d’alej len ,,DSS*) a Specializované
zariadenie (d’alej len ,,SZ%), Jedaleii, Utulok, Krizové stredisko “Palkovo centrum® a Zariadenie
nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB*). NaSe Zariadenie poskytuje aj Prepravnu sluzbu.

Poloha zariadenia

Zariadenie sa nachadza v severovychodnej cCasti Liptovského Mikulasa, katastralne tzemie
Okoli¢né, na sidlisku Podbreziny. Je situované medzi rieckou Smreciankou a hajom Nicovd. Jeho poloha
zabezpecuje kl'ud a pohodu pre klientov. Od centra mesta je vzdialené priblizne 5 km.

Objekt v minulosti tvorili dve samostatné 5-podlazné panelové bytovky, od roku 2007 spojené
pristavbou Hospodéarskeho pavilonu, ¢im v sucasnosti objekt tvori jeden komplex.

Utulok sa nachadza na Nabrezi Dr. A. Stodolu & 1177, Liptovsky Mikulas. Jedné sa o rodinny
dom s vel’kou zahradou, ktory patri Mestu Liptovsky Mikulas.

Krizové stredisko “Palkovo centrum® je umiestnené Vv areali Liptovskej nemocnice s poliklinikou
MUDR. lvana Stodolu, Palu¢anska 25 Liptovsky Mikulas, patriacej ZSK, v budove centralnych skladov,
ktorej Casti je naSe zariadenie ndjomcom. V tomto objekte je umiestnené aj ZNB.

Socidlne sluzby

V ZpS, DSS a SZ s kapacitou 128 klientov poskytujeme celoroéne komplexné socialne sluzby
vzmysle zriadovacej listiny a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach (dalej len ,,zakon
0 socialnych sluzbach®). Rozdelenie kapacit: ZpS — 43 klientov, DSS — 45 klientov a SZ — 40 klientov.
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Ubytovanie poskytujeme v jednoizbovych alebo dvojizbovych obytnych jednotkach, ktorych
sucastou je vstupna chodba, kiipel'na a WC a kuchynka. Rozloha obytnych jednotiek je 33m? alebo 45m?.
Klienti v tychto izbach ziju samostatne, alebo dvaja, v zavislosti na celkovom zdravotnom stave.

Socialne sluzby poskytujeme klientom na zéklade posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu
a rozhodnutia 0 odkéazanosti na socialnu sluzbu. Ciel'ovou skupinou st obc¢ania v dochodkovom veku a
obcania so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,ZP*).

V tutulku poskytujeme ubytovanie pre 12 klientov bez domova spolu s poradenskou ¢innost'ou
a sluzbami podl'a zdkona o socialnych sluzbach.

Krizové stredisko poskytuje v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele, starostlivost’ pobytovou formou pre 8 maloletych deti, ktoré sa ocitli v krizove;j situacii
a su zo socialne znevyhodneného prostredia. Stredisko taktiez vykonava ambulantne poradenska Cinnost’
a protidrogovu prevenciu, najma prednaskovou formou v Skolskych zariadeniach.

Zariadenie nudzového byvania s kapacitou 6 osdb bolo vytvorené v objekte pri krizovom
stredisku a uvedené do prevadzky odo dna 01.02.2014.

2, Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluZieb

Pre skvalitnenie prace s klientom v roku 2014 zabezpecilo Zariadenie modernti zdravotnicku
manipulacntt techniku, elektrické a hydraulické zdvihaky, schodiskové vytahové kresla, stropné
transportné systémy, k dispozicii st polohovacie postele, nabytok pre imobilnych a pre t'azko mobilnych
klientov, motorové vozidlo s moznost'ou prepravy takychto klientov a pod. Klientom boli poskytované
externé socidlne sluzby — ADOS, pedikira akadernictvo. Dodavatel'skym
spdsobom boli zabezpeCované aj zdravotnicke potreby, pracovna obuv a osatenie
zamestnancov, potraviny, Cistiace a dezinfekéné prostriedky, revizie technickych
zariadeni a pod. Do Zariadenia pravidelne dochadza 1x tyzdenne prakticky lekar,
ktory ma v zariadeni zriadeni ambulanciu, 2x mesa¢ne dochadza lekar-psychiater
a 1x mesacne lekar-neuroléog. V Zariadeni vykonavaju pravidelne katolicky
a evanj ehcky knaz bohosluzby v kaplnke, ktora je jeho sucast’'ou.

Uhrady za socialne sluzby pre klientov ZpS, DSS, SZ, Utulku a ZNB boli stanovené v zmysle
VZN ¢&. 31/2014 a Smernice €. 3/2014 k VZN ¢&. 31/2014. Pri mesacnej thrade sa prihliada na stupeii
odkazanosti a poskytované sluzby. Klient plati taktiez za podlahovu plochu obytnej jednotky a stravu.

Uhrady pre klientov Krizového strediska “Palkovo centrum® boli stanovené podla VZN ¢.
11/2008. Blizsi rozpis uhrad klientov jednotlivych zariadeni je uvedeny v bode 6.

Zariadenie na vsetkych pracoviskach vytvara pre prijimatel'ov socialnej sluzby podmienky, ktoré
zachovavaju ich l'udsku dostojnost’, reSpektuji ich potreby a vytvaraju im priestor pre efektivne vyuzitie
volného Casu pocas pobytu v zariadeni. PodrobnejSi popis konkrétnych podmienok poskytovania
socialnych sluZzieb je zakomponovany v nasledujiacich bodoch (predovsetkym v bode 5.).

3.  Struktdra prijimatePov sociélnych sluieb

V priebehu kalendarneho roku 2014 si do ZpS, DSS alebo SZ podalo Ziadost o uzatvorenie
zmluvy na poskytovanie socialnej sluzby 23 obcanov. Ziadosti boli v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach prijaté po dolozeni posudku a pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu.

V roku 2014 z dévodu veku alebo nepriaznivého zdravotného stavu zomrelo 15 Kklientov,
prelozenych bolo do iného zariadenia — 0 a ukonc¢ilo pobyt — 0.

Na uvolnené miesta bolo prijatych do konca roku 18 Ziadatel'ov o umiestnenie. Zo strany ZSK
nebola pocas roku podana nijaka ziadost’ o bezodkladné umiestnenie ziadatel’a.

Pocet klientov, ktorym boli poskytované socialne sluzby k 31.12.2014 v ZpS, DSS a SZ — 125.
V ZpS to bolo 43 klientov, v DSS 67 klientov a v SZ 18 klientov (v Zariadeni prebieha transformécia
poétu miest v DSS na miesta v SZ a ZpS).
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V ZpS, DSS a SZ st umiestneni klienti, ktori vyzaduji pomoc inej osoby pri prakticky vetkych
¢innostiach, priCom najmlads$i mal vr. 2014 Styridsat'tri rokov a najstar$i stodva. Priemerny vek bol
u zien: v ZpS 82,6, v DSS 82,1 a v SZ 82,5 rokov, U muzov: v ZpS 81,6, v DSS 73 a v SZ 79,9 rokov.

V Krizovom stredisku st umiestiiované deti vo veku od 3-och do 18-ich rokov, v pripade
potreby (vzhl'adom na nizky vek diet'at’a) do¢asne aj ich matky. Matky s detmi su najma v ZNB.

V utulku st dospeli ob¢ania bez domova, vacsinou vo vy$som veku a niekedy aj v seniorskom
veku.

Graf 1 Klienti ZpS, DSS a SZ podl’a pohlavia
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4.  Persondlne podmienky a organizaéna Struktira poskytovatel'a socidlnych
sluZieb

V zariadeni bolo ku ditu 31.12.2014 zamestnanych 103 zamestnancov: riaditel,

- v ZpS, DSS a SZ pracovalo celkom 66 zamestnancov:

2 socialni pracovnici, 1 inStruktor socidlnej rehabilitacie, 1 ekoném, 1 mzdovy a personalny pracovnik, 1
ekonomicko hospodarsky pracovnik, 1 veduca zdravotného tuseku, 10 =zdravotnych sestier, 2
zdravotnickych asistenti, 27 opatrovatelov, 1 ergoterapeut-opatrovatel’, 1 hospodar, 1 vodi¢-udrzbar, 8
upratovaciek, 3 pracovnic¢ky v pracovni, 1 vedlica stravovacej prevadzky, 1 asistent vyzivy, 5 kuchérov, 5
pomocnych sil v kuchyni a 15 zamestnancov chranenej dielne:

3 referenti-informatori, 1 pomocny udrzbar, 1 referent podatelne, 1 referent stravovacej prevadzky, 2
pomocné sily v kuchyni, 1 asistent socialneho pracovnika a 6 asistentov opatrovatel’a,

- v Utulku 2 zamestnanci: 1 socialny pracovnik, 1 hospodar a 1 zamestnanec chrinenej dielne:
asistent socialneho pracovnika,

- v Krizovom stredisku ,,Palkovo centrum* 10 zamestnancov: 1 veduci strediska, 1 psycholog, 2
odborni preventivni zamestnanci, 5 pomocnych vychovavatelov, 1 upratovacka a 1 zamestnanec
chranenej dielne: asistent inStruktora-vychovavatela,

- v Zariadeni nudzového byvania 1 zamestnanec: 1 socialny pracovnik.
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5. Poskytovanie socidlnych sluZieb

5.1 Zariadenie pre seniorov, Domov socidlnych slufieb a Specializované
zariadenie

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Nasa spolo¢nost’ prechddza nepretrzitymi zmenami. Jednou z vyznamnych zmien sucasnej doby
je aj rast podielu starych I'udi na celkovom pocte obyvatel'ov. Stale viac starych 'udi ma psychické, alebo
fyzické problémy a su odkazani na pomoc inych fyzickych osob. Prichddzaji ako klienti do nasho
zariadenia a o¢akavaju poskytovanie kvalitnych sluzieb.

Zamestnanci zdravotného tuseku pri svojej praci pomahaju klientom viest' plnohodnotny a
Stastny zivot. V ramci starostlivosti o klientov sme sa aj v minulom roku snazili podporovat’ a udrziavat
ich kognitivne schopnosti, ale aj ich pohybové schopnosti. Cielom nasej prace bolo udrzat’ klientov o
najdlhsie sebestacnymi v beznych dennych aktivitach .

V prvom polroku nase zariadenie spolupracovalo s agenturou VaV Servis s.r.o., Presov, pri
organizacii opatrovatel'skych kurzov. Budlci opatrovatelia absolvovali v naSom zariadeni potrebnu
odbornt prax, a pomahali nam skvalitiiovat’ starostlivost’ o klientov.

V druhom polroku sme spolupracovali s uradom prace Vv Liptovskom Mikulasi pri organizacii
aktivizacie uchadzacov o zamestnanie. Uplatnenie v naSom zariadeni naslo 6 uchadzafov o zamestnanie
na pozicii opatrovatel’ka.

V oktobri bola na zdravotnom Useku zmenend organizacia prace. Na kazdé poschodie bola
menovana tsekova opatrovatel’ka a stale opatrovatel’ky. Tym, ze nedochadza k rotacii opatrovateliek po
vSetkych poschodiach sa skvalitnila starostlivost’ o naSich klientov. Medzi klientmi a personalom na
poschodi vznikol doverny vzt'ah, klienti poznaju kazdd opatrovatel’ku po mene a st s touto zmenou
spokojni.

V ramci vzdelavania zamestnancov sa zdravotnicki zamestnanci zucastnili réoznych prednasok a
odbornych seminarov ¢i uz v Zariadeni, alebo mimo neho:

- Implementacia individualneho planovania a podmienok standardov kvality soc. sluzieb v praxi

- Prva pomoc — teoria, praktickeé cvienia

- Starostlivost’ o Klientov s demenciou

- Starostlivost’ o inkontinentnych klientov

- OSetrovanie ran

- Starostlivost’ o klientov s permanentnym katétrom

- Eticky koédex pracovnikov

- Pitny rezim u klientov

- OSetrovatel'ské a opatrovatel'ské zdznamy v zariadeni soc. sluZieb — ich doleZitost, aktudlnost’

- Priprava klienta na lekarske vySetrenie s pohl'adu sestry a opatrovatel’ky

- Dekubity — prevencia ich vzniku, prejavy, liecba

- Aktivizacia klientov

- Hygienick4 starostlivost’ u ¢iastocne imobilnych a imobilnych klientov

Seminare boli zamerané na zlepSenie kvality poskytovanej opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej starostlivosti
klientom v naSom zariadeni. Dve opatrovatel’ky pokracovali v §tadiu na SZS odbor ,,Zdravotnicky
asistent®.

K 31.12.2014 sme poskytovali starostlivost’ 128 klientom s nasledovnymi diagnézami:
- psychiatrické diagnozy — 75 klientov (z toho dg. Demencia 43)

- diabetes mellitus — 45 klientov (lie¢ba inzulinom 11)

- endokrinologické ochorenia — 30 klientov

- srdcovo-cievne ochorenia — 95 klientov
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- neurologické ochorenia — 56 Klientov

- respira¢né ochorenia — 11 klientov

- urologické ochorenia — 103 Klientov (predpis absorpénych pomdcok pri inkontinencii: III. stupen 73
klientov, II. stupen 30 klientov)

V roku 2014 sme poskytovali opatrovatel’sku starostlivost’:

- 43 klientom na 16zku

- 32 klientom ciasto¢ne imobilnym a so zdravotnym postihnutim

V roku 2014

- bolo prijatych 18 klientov (4 klienti z oddelenia a lie¢ebne pre dlhodobo chorych, 1 klient z inej DSS
a 12 klienti z domaceho prostredia a 1 klient z nemocnice)

- 15 bolo umrti (z toho 8 v nasom zariadeni, 7 v zdravotnickom zariadeni)

Rozpis poskytovanych opatrovatel’skych sluzieb v r. 2014 :

- donaska stravy na izbu — 68 klientov

- kimenie a pomoc pri jedle — 35 klientov

- hygienicka starostlivost’ — ranna a vecerna toaleta — 79, celkovy kupel’ — 101 klientov
- polohovanie (celych 24 hod.) — 36 klientov a vysadzovanie 34 klientov

- prebal’ovanie — vymena inkontinentnych pomocok — 60 klientov.

- sprievod na lekarske vySetrenie — 739 klientov

Rozpis zdravotnych vykonov za rok 2014:

- sledovanie fyziologickych funkcii na zaklade ordinacie lekara — 68 klientov — 3536 x
- preventivne meranie TK a hmotnosti — 128 klientov a 1x mesac¢ne — 1536 X

- aplikacia lie¢iva i.m. injekciou - 21 klientov — 184 x

- aplikacia lie€iva s.c. injekciou — 39 klientov — 10858 x

- starostlivost’ o permanentny katéter — 21 klientov

- oSetrenie dekubitov u 11 klientov

- oSetrenie, previzy inych ran — 43 klientov

- vySetrenie moc¢u indikatorom — 37 klientov

- odber kapilarnej krvi na vySetrenie na zaklade ordinacie lekara — 689 x

- odber venodznej krvi a mocu na vysetrenie na zaklade ordinécie lekara- 229 x

- vyter z rekta, tonzil, z rany — 10 X

- davkovanie liekov — 113 klientov

Pri poskytovani starostlivosti sme spolupracovali s miestnou ADOS.

Liecebna rehabilitacia

Klienti ZpS, DSS a SZ za rehabiliticiou nemusia dochddzat do zdravotnickeho zariadenia,
poskytujeme ju priamo v naSom zariadeni. Pocas roku 2014 boli realizované nasledujuce vykony:
lieCebna telesna vychova — 2714 X, ultrazvuk — 98 X, phyaction — 61 x, magnetoterapia — 144 x, parafin —
244 x, perlickovy kupel’ — 51 x. Celkovo bolo poskytnutych 3312 vykonov (klienti: 2572).

V ZpS, DSS a SZ 1 x tyzdenne ordinoval prakticky lekar, zmluvu s nim malo 115 klientov, 13
Klienti s inymi lekarmi. Kazdé 3 tyzdne navstevovala zariadenie psychiatri¢ka a neurologické vySetrenie
U imobilnych a ¢iastocne imobilnych vykonavala neurologicka v naSom zariadeni 1 x mesacne. Ostatné
odborné kontroly a vySetrenia absolvovali nasi Klienti v zdravotnickych zariadeniach.

U klientov na 3. a4. poschodi zacali opatrovatelky zaznamenavat opatrovatel'ské vykony
pomocou miniterminalov V Informa¢nom systéme Cygnus. Taktiez u kazdého klienta vypracovali v IS
Cygnus ,,Plan starostlivosti“. Opatrovatel’ky u klientov zaznamenavali opatrovatel'ské vykony do
zdznamov opatrovatel'skej starostlivosti, polohovacich zdznamov, zdznamov o prijme a vydaji tekutin.
Kazda opatrovatel’ka si spolu s pridelenym klientom urcila ciel’ a priebezne hodnotila jeho plnenie.

Sestry vypracovali u vSetkych klientov ,,OSetrovatel’ské plany* a pomocou prenosného terminalu
vkladali do IS Cygnus vsetky vykonané osetrovatel'ské tikony a zacali znacit’ do tohto programu aj denné
hlasenia sestier. Personal zmeny v zistenych skuto¢nostiach a zmeny zdravotného stavu prehodnotil v IS
Cygnus kazdych 6 mesiacov, kedy vypracoval aj hodnotenie poskytovanej starostlivosti.
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Pri prijme nového klienta sestra vypracovala okrem vysSie uvedenych zdznamov aj zaznam
prvého kontaktu s klientom, oSetrovatel'ski anamnézu, zdznam o adaptécii klienta.

Zadiatkom roku 2014 sme na prvom poschodi urobili pre klientov SZ (klienti s diagnézou
demencia) dennti miestnost’, kde pod dohl'adom personalu aktivne travia svoj vol'ny Cas. Taktiez sa tato
miestnost’ vyuziva aj na stravovanie tychto klientov, nakol'ko potrebuji na jedlo pokoj a dostatok casu.

Pri starostlivosti o Ciasto¢ne imobilnych a imobilnych klientov sme vyuzivali prvky bazalnej
stimulécie — stimulaciu, polohovanie, masaz stimulujiucu dychanie ako aj poklopovu — vibracnu masaz.

Pocas celého roku personal vykonaval u Ciasto€ne imobilnych a imobilnych klientov pobyt
vonku a to ako pred zariadenim, tak aj vychadzky do okolia.

Okrem kazdodennej telesnej aktivizacie a nacviku novych pohybovych ¢innosti sme sa snazili,
aby boli zachované a pokial' mozno aj zlepSované psychické schopnosti klienta, podporovali sme aj
socialne kontakty klientov. Individualne sme precvicovali kognitivne a pamétové schopnosti klientov a to
za pomoci vypracovavania pracovnych listov.

Zapojenie klientov do kazdodennych aktivit (pomoc pri utierani stolov v jedalni, pomoc pri
udrziavani poriadku a Cistoty na bytoch, pomoc pri umyvani pomdcok...) a nacvik novych pohybovych
¢innosti vykonava personal pri kazdom kontakte s 'ud’'mi, ktori to potrebuju.

K udrzaniu, ¢i zlepSeniu aktualneho zdravotného stavu, duSevnej rovnovahy arozvoju
sebestacnosti klientov sme prispievali aj tym, Ze sme ich povzbudzovali k aktivite a podnecovali ich
zaujem o estetizaciu svojho okolia a prostredia v ktorom byvaju.

U obyvatel'ov s nabozenskym presved¢enim podporujeme ich aktivity v tejto oblasti — Gi¢ast’ na
bohosluzbach (Ciastocne imobilni klienti), bohosluzby cez komunikacny systém (imobilni klienti).

Terapie poskytované v ZpS, DSS a SZ

Klienti mali poc¢as roku 2014 moznost’ zapojit’ sa do viacerych druhov terapii:
Ergoterapia — lie¢ba pracou
- na pracovisku ZpS, DSS a SZ méame V ramci zaujmovych a volno ¢asovych aktivit klientov zriadené
dve tvorivé dielne. V nich klienti vyrabali rézne darcekové a dekorativne predmety. Pod vedenim
zamestnancov — ergoterapeutov pracovali s roznymi materialmi: papier, latka, vlna, prirodniny, sadra
ainé. Klienti tvorivé dielne velmi radi navstevovali, praca v nich im prinaSala pocit uZzito¢nosti,
spokojnosti a prijemne straveného vol'ného ¢asu.

Vyrobené vyrobky skraSl'uju interiérové priestory naSho zariadenia. Vo vstupnej hale ako aj na
chodbach klienti a navstevnici mozu vidiet vysledky c¢innosti naSich tvorivych a zruénych klientov.
Mnohé z vyrobenych vyrobkov sluzili ako darceky a malé pod’akovanie u¢inkujiicim na spoloc¢enskych
podujatiach organizovanych v Zariadeni. Vyrobky boli tiez vystavené na ro6znych vystavach, najcastejSie
na Urade ZSK v Ziline a na Mestskom trade v Liptovskom Mikulasi. Zapojili sme sa aj do putovnej
vystavy s ndzvom ,,Svet fantazie inymi rukami®.

Hipoterapia
- je Specialny terapeuticky pristup, pri ktorom sa vyuziva komplexné posobenie kona na ¢loveka, ako po
stranke fyzickej tak i psychickej. Je ur€end o. i. osobam so zmyslovymi a dusevnymi poruchami.

Nakol’ko viaceri prijimatelia socialnej sluzby v naSom zariadeni vyjadrili zaujem o kontakt so
zvieratkami a priamo Vv zariadeni nie je povolené chovat’ domace zvieratd, so ziadost'ou o pomoc sme sa
uz Vv roku 2011 obratili na pani Jan¢uskovt — prevadzkovatel’ku firmy Gazdacik. Spolupraca pokracovala
aj v roku 2014. Zaujem o stretnutia s konikmi je zo strany klientov vel’ky, vzdy sa ich zacastiovalo min.
20 — 25 klientov. Viaceri klienti vyuzili moznost’ kone pohladkat’, alebo ich vycesat’ kefami. Spociatku sa
vela klientov koni balo, ale pocet tych, ktori sa k nim priblizili na dotyk sa postupne zvysoval. Na
poslednom stretnuti sa niekol’ki klienti na konikoch aj previezli.

Muzikoterapia

- je liecba hudbou, ktord vyuziva upokojujice ucinky hudby, pomaha odburavat stres a agresiu. Je
uznavanou sucastou modernej psychoterapeutickej liecby, ktora reaguje na alarmujice dusevné
pretaZenie, na vnutorné krizy, traumy a stresy sucasného ¢loveka.

il B




Terapeutické stretnutia sa konali raz za dva tyzdne. Boli zamerané na skupinovy spev 'udovych
piesni, pocivanie relaxacnej a inStrumentalnej hudby. V roku 2014 boli zakipené zakladné Orffove
hudobné nastroje, ktoré klienti vel'mi radi na tychto stretnutiach vyuzivali.

V ramci muzikoterapie je zaujimava aj ¢innost’ spevokolu ,,Lipka®, ktory v naSom zariadeni
posobi uz 15 rokov. Na nacvik programu sa ¢lenovia spevokolu stretavaju 2x do tyzdna. Aktivity
spevokolu su réznorodé — ¢i uz pre nasich klientov, alebo mimo zariadenia. Su neoddelite'nou sucastou
mnohych podujati organizovanych pre nasich klientov.

Tréning pamiti

- precvi¢ovanie kognitivnych funkcii klientov ma za ciel’ aktivizaciu klienta a spolu s farmakologickou
lieCbou stabilizovat’ jeho kognitivnu uroven. Stretnutia zamerané na tréning paméti sa uskutocnovali raz
za dva tyzdne pod vedenim pracovnicky vyskolenej v Centre MEMORY, n. o. Bratislava.

Arteterapia

- kladie doraz na klienta, na oblast’ jeho emdcii, zazitkov a momentalneho vnutorného rozpolozenia.
Nasledne sa voli technika prace. Ciel'om terapie je estetické citenie klienta a rozvoj jeho fantazie. Klienti
sa venovali malbe, kresbe a vytvaraniu plastik. Na plastiku klienti vyuzivali odpadovy materidl ako
papier a drot. Nasledne prace spolo¢ne v skupinke klienti hodnotia. V ramci terapie klienti navstivili
rozne vystavy tykajuce sa umenia.

Biblioterapia

- je metoda psychoterapie vyuzivajica c¢itanie. Od roku 2012 sa v nasom zariadeni uskutocnovali
stretnutia s pani spisovatel’kou Annou Ondrejkovou, pracovni¢kou Liptovskej kniznice. Pravidelne sa na
nich zacéastnovalo 12 — 16 Klientov, ktori besedovali o dielach mnohych spisovatel'ov, nechybali ani
rozpravky, slovenské aruské poviedky. Stcastou stretnuti boli aj diskusie na rézne témy. Okrem
skupinovej terapie, ktoré sa realizovala raz — dvakrat tyzdenne v relaxacnej miestnosti, sa uskutociovala
aj individualna terapia u imobilnych klientov priamo na bytovych jednotkach.

Tane¢na terapia a dramatoterapia

- su psychoterapeutické metody, ktoré vyuzivaju tanec, pohyb arozne formy hrania za ucelom
dosiahnutia emoc¢nej, kognitivne, socidlnej, behavioralnej a fyzickej integrity jedinca. Ich ulohou je
priniest’ nie¢o hodnotné, nduc¢né alebo moralne obohacujuce a zaroven byt prostriedkom stretdvania sa a
spolocenského vyzitia.

Klienti si vramci tychto terapii nacvicovali kratke divadelné predstavenia a tance. Klientky
nasho zariadenia vystipili s country tancom na piesenl ,,Zuzana“ na VI. ro¢niku kultirneho podujatia
,Domov domovu®, ktoré sa uskuto¢nilo v priestoroch Vzdelavacieho strediska spolo¢nosti KIA Motors
Slovakia s. . 0., Gbel'any.

Rozne druhy terapii poskytovali svojim klientom v r. 2014 aj nase pracoviska Krizové stredisko
,»Palkovo centrum a ZNB. Tieto st uvedené nizsie v bode 5.4. Pracovna terapia sa vyuzivala aj u klientov
Utulku (bod 5.3).

Taktiez socidlne poradenstvo bolo poskytované na vSetkych pracoviskach prostrednictvom
socidlnych pracovnikov. V Utulku, Krizovom stredisku a ZNB bola realizovana krizovéa intervencia
(pomoc pri umiestiiovani obcanov, pomoc rodindm). Pozornost’ bola venovana aj monitorovaniu
socialnych problémov regiénu a osvetovej ¢innosti (blizsie body 5.3 a 5.4).

Prehlad spolodenskych aktivit a akcii klientov ZpS, DSS a S$Z v roku 2014

JANUAR

- stretnutia s pani Annou Ondrejkovou v ramci biblioterapie,
- prednaska p. Jaroslava Soué¢ika - klienta nasho zariadenia, 0 Zivo&ichoch, horach
a kvetoch tatranskej prirody, ktory zéaroven predstavil vSetky svoje Styri vydané
knihy a velkoformatové fotografie hub, zvieratiek a tatranskych stitov,

- navsteva vystavy ,,V krajine remesiel 2014 kde boli vystavené vyrobky z dreva,
drotu, niti, vlny, Supolia a tiez malované na skle. Navsteva vystavy ,,Erby obci
stredného a horného Liptova®.
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FEBRUAR

- tvoriva dieliia v mizeu Cierny Orol v Liptovskom Mikuldsi - malovanie velkono&nych vaji¢ok
voskovou technikou. Po jej skonéeni prehliadka vystavy pod ndzvom ,,Kadel'na izba®.

- fasiangova zabava s hudobnikom p. Frémalom, nasim spevokolom, pochovavanim basy, tancom a
pohostenim.

MAREC

- oslava medzinarodného dia Zien s det'mi Materskej Skoly na Podbrezinach a so spevokolom,

- prednaska mestskej policie na tému ,,Pravidla cestnej premavky pre chodcov a cyklistov®,

- ¢lenovia Matice slovenskej si pripravili estradne pasmo pod nazvom ,,Zivot na$ kazdodenny - z ticty
k MRZ (méame radi Zeny)“,

- navsteva dvoch predstaveni v rdmci regionalnej postupovej sutaze amatérskeho ¢inoherného divadla
a divadla mladych ,,Liptovska ochotnicka scéna®,

- vol'by prezidenta Slovenskej republiky prostrednictvom prenosnej volebnej urny.
APRIL

- Mesto Liptovsky Mikulas zorganizovalo velkono¢nt vystavu,

- vylet do L. MikuldSa spojeny s navsStevou podujatia ,,Prebudzanie jari —
remeselnicke variacie®, organizatorom ktorého bolo Slovenské muzeum ochrany
prirody a jaskyniarstva v Lipt. Mikulasi,

- do zariadenia na besedu zavital p. Dalibor Novotny — insitny rezbar, vyrobca
a zberatel kraslic,

- vel’konoc¢na vystava vyrobkov klientov vytvorenych v ramci tvorivej dielne,

- uvedenie systému vysielania web stranky www.kukaj.sk do prevadzky za ucasti spravodajskych stabov
RTVS, televizie Markiza a televizie JOJ, ako aj autorov projektu.

MAJ

- divadelné predstavenie v ramci 40. ro¢niku krajskej sut'aze ,,Belopotockého Mikulas 2014,

- sadenie maja pred budovou za Gcasti deti z folklorneho stboru z obce Smrec¢any a nasho spevokolu,

- pri prilezitosti dina matiek estradny program Matice slovenskej ,,Vtipnejs$i vyhrava®“ a program plny
spevu a tanca Ziakov zo ZS na Podbrezinach, zakongené vystupenim domaceho spevokolu,

- prednaska mestskej policie ,,Ako sa nestat’ obetou kriminality a ako sa branit’ agresivnym osobam®,

- prechadzky do prirody S urcovanim jednotlivych druhov okolitych drevin,

- skraslenie altanku v ramci ergoterapie vysadenim muskatov do kvetinacov, tprava jeho okolia,

- vol'by do Eurdpskeho parlamentu prostrednictvom prenosnej volebnej urny.

JUN

- opekanie $pekaciek za budovou zariadenia s ovocnym c¢ajom, spievanim ;g

I'udovych pesniciek a k dobrej nalade prispelo aj rozpravanie vtipov. 4
JUL

- klientka pani Marta Kovacova oslavila dna 13.7.2014 svoje 102. narodeniny,

- koniky z firmy Gazdacik v ramci hipoterapie.

AUGUST

- Sportové hry spojené s varenim kotlikového gulasu, Klienti sutazili v 6
disciplinach: hod na ciel' kruZzkami, slalom pomedzi kuzelky s lopti¢kou na lyzici, stavanie puzzle,
hmatova hadanka (klienti sa hmatom snazili zistit' obsah uzavreté¢ho vrecka), hod loptic¢kou do vedra,
nakimenie opatrovatel’ky jogurtom. Odovzdanie diplomov, medaili, daréekovych predmetov a fotenie na
pamiatku.

SEPTEMBER

- vystava ,,Za oknami naSich zariadeni“ na tirade ZSK, instalcia a vystavenie vyrobkov klientov,

- ucéast’ na podujati ,,Sportové hry seniorov v Liskovej, organizatorom ktorého bolo LIKAVA - centrum
socialnych sluzieb, spolu s vystipenim folklornej skupiny a ukazkami kynologického vycviku a ¢innosti
hasi¢ského zboru,

- beseda so zamestnancom nasho zariadenia Mgr. Hamrackom, 0 vyrobe drevenych pistaliek.

OKTOBER

-beseda s pracovnickami Slovenskej sporite'ne 0 historii tejto bankovej institicie a poskytnutie zakladnych
informacii 0 pontikanych produktoch pre seniorov,
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- Ucast’ nasich klientok na XVIII. ro¢niku podujatia ,,Deii chodze — hore Vahom, dolu Vdhom™ organizovanym
Asociaciou Sportu pre vSetkych SR, Mestom Liptovsky Mikulas a Centrom vol'ného ¢asu v L. Mikulasi,

- pri prilezitosti mesiaca tcty k starSim vystapil nas spevokol a nasledoval estradny program ¢lenov
Matice slovenskej ,,Usmev vrely pre vek zrely*,

- vernisaz novej knihy ,,Liptovsky Mikulds — cCriepky a pribehy zivota® nasho
klienta p. Jaroslava Soucika v budove Matice slovenskej,

- navsteva kultarneho podujatia ,,Sami sebe* Klubov seniorov mesta Lipt. Mikulas,

- naSa zamestnankyna p. Hacikova, ktora vedie nas spevokol ,,Lipka“, oboznamila
klientov sjeho 14 ro¢nou historiu a aktualnou cinnostou, potom si aj
s hudobnikom p. Frémalom spolu zaspievali,

- naSe klientky vystpili s country tancom na piesen ,,Zuzana“ na VI. ro¢niku kultirneho podujatia
,,Domov domovu®, organizovanom Zp$S a DSS Zilina,

- kultarne podujatie ,,Mikulasska ucta k star$im* v Dome kultiry v L. Mikuld$i za ucasti vyznamnych
slovenskych umelcov. Organizatorom koncertu bolo obgianske zdruzenie DUDOM MIKULASA.
Hostom programu bol aj Ing. Juraj Blanar, predseda zilinského samospravneho kraja,

— jesenna brigada v okoli nasSho zariadenia.

NOVEMBER

- GCast’ na jesennej vystave vyrobkov seniorov a obc¢ianskych zdruzeni, ktora bola stcast'ou akcie - Denl
otvorenych dveri mikulasskej samospravy, organizovanej Mestom Liptovsky Mikulas,

- beseda s kandidatom na primatora mesta Ing. Janom Blchacom, kandidatom na poslanca Ing. R.
Urbanovi¢om a zastupkyiou obéianskeho zdruzenia CUDOM MIKULASA Ing. D. Chromekovou,

- prednaska nasho klienta p. Sou¢ika, fotografa, milovnika prirody a autora viacerych knih, o svojom
detstve a zivote v Liptovskom Mikulasi, o svojich zazitkoch z potuliek po slovenskej prirode,

- komundlne vol'by prostrednictvom prenosnej volebnej urny,

- vystava vyrobkov, ktoré vytvorili klienti zariadenia v ramci tvorivych dielni,

- Katarinska zabava, s vystipenim ¢leniek Klubu seniorov z Paludzky country tancom, hudobnikom
panom Frémalom a pohostenim,

- zaciatok VIIL ro¢nik vystavy vyrobkov a prac s viano¢nou tematikou klientov zariadeni socidlnych
sluzieb v zriad'ovatel’skej posobnosti ZSK, ,,Vianoce nadimi rukami* na Urade ZSK v Ziline.
DECEMBER

- navSteva podujatia ,,Remeselnicke variacie Vianoc — Advent 2014“ v P
Slovenskom muzeu ochrany prirody a jaskyniarstva v L. Mikulasi. Prezentované
boli ukazky ru¢ného zdobenia vianoénych gul’, Stpoliarske, drotarske, hackované
a pernikarske vyrobky, pecenie oblatok,

- mikulasske posedenie S vzacnymi hostami — Mikulasom, anjelom a ¢ertom,
spojené s hadankami, balitkami daréekov a programom Ziakov ZS evanjelickej
Vv Lipt. Mikulasi,

- predviano¢né posedenie spevokolu ,,Lipka* so spominanim, spevom a pohostenim,

- posedenie pri viano¢nom stroméeku S0 ziakmi ZS na Podbrezinach, spevom a pripomenutim zvykov
a tradicii. Nasledoval program spevokolu ,,Lipka“ a folklorneho suboru ,,Vibové pritie®,

- viano¢né posedenie pre klientov posobiacich v tvorivej dielni so spevom kolied, zaspominanim na
travenie viano¢nych sviatkov v minulosti a pohostenim.

Pocas roka sme nezabuidali na sviatky nasich klientov:

- k narodeninam sme oslavencom zablahozelali centralnym hlasenim cez dispecing,

- meniny sme si pripomenuli osobnym zablahoZelanim a papierovym pozdravom (pohladnicou).

Dalsie ¢innosti:

- poskytovanie poradenstva a ziadosti zaujemcom o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,

- vypracuvanie individudlnych planov pre klientov,

- socialne Setrenia v domacnosti ziadatel'ov o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu (v roku 2014 sme
vypracovali socialny posudok pre 23 ziadatel'ov),

- pomoc klientom pri kontakte s inymi instituciami (vybavenie nového obc¢ianskeho preukazu, preukazu
obcana s0 zdravotnym postihnutim, pisomny kontakt s roznymi instituciami...),
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- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi prijimatel'ov socidlnej sluzby,

- uprava interiéru zariadenia, aktualizdcia nésteniek,

- aktivizacia klientov zamerana na separaciu odpadu — V zariadeni bol umiestneny kontajner na zber
plastov, kontajner na zber papiera a schranka na pouzité batérie. V roku 2014 sme za zber staré¢ho papiera
ziskali 22,40 €, financie boli pouzité pri realizacii kultirnych podujati,

- ¢innosti  spojené s platenim mesaénych zaloh elektrickej energie (odhlasovanie a prihlasovanie
odberatel’'ov, dohl'ad nad pravidelnym uhradzanim ciastky zalohy na bytovych jednotkach, na ktorych
byvaju dvaja klienti),

- oboznamovanie klientov s aktualnymi zmenami predpisov a nariadeniami,

- administrativne ¢innosti spojené s prijatim a vybavenim ziadosti o uzavretie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

Ponuku pozi¢iavania knih z kniznice nepravidelne vyuzivaji 11 klienti (imobilni klienti si mozu
vybrat' zo zoznamu ponukanej literatiry a knizky im zamestnanec nasho zariadenia donesie priamo na
bytovl jednotku).

Pravidelne dvakrat do tyzdna, ako aj v pripade potreby (navrat klienta z nemocnice a pod.),
hospodar zariadenia uskuto¢tioval nakup hygienickych potrieb a zakladnych potravin. Moznost’ takychto
nakupov vyuzivalo v roku 2014 priemerne 20 klientov.

5.2 Jedaler

Stravovanie sme zabezpecili vo vlastnej stravovacej prevadzke (5 krat denne) pre vsetkych
nasich klientov a 24—och klientov ZpS a DSS v Zavaznej Porube. Stravnikom sme poskytovali 7 druhov
diét na zaklade odporuc¢enia lekara a vhodnych typov stravovania. Okrem toho sme pripravovali obedy
pre 10 individudlnych stravnikov — obcanov v déchodkovom veku zo sidliska Podbreziny, ktori si na
zaklade zmluvy chodili 7x v tyzdni pre obed, ako aj pre 60—ich zamestnancov Zariadenia.

Stravovanie klientov bolo zabezpecené nasledovne:
Ranajky a obedy — 18 klientov

Obedy a vecere — 2

DIA-35

Celodenna strava — 73

V roku 2014 sme pripravili tieto pocty porcii:

Druh stravy alebo diéty ranajky | desiata obed olovrant | vecera | 2.veCera
Racionalna strava celodenna 12975 12975 12975 12975 12975 -
Racionalna strava - ranajky, obed 6921 - 6921 - - -
Racionalna strava - obed, vecera - - 127 - 127 -
Setriaca diéta celodenna 11427 11427 11427 11427 11427 -
Z1¢nikova diéta celodenna 910 910 910 910 910 -
Diabeticka diéta celodenna 12230 12230 12230 12230 12230 12230
Zamestnanci - - 7746 - - -
Individualni stravnici z okolia - - 2407 - - -
Spolu : 44463 37542 55343 37542 38327 12230

Pre klientov ZpS a DSS v Zavaznej Porube sme pripravili 8614 porcii celodennej stravy a pre
zamestnancov tohto zariadenia 1542 obedov.
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5.3 Utulok

Utulok poskytuje pristresie v 1, 2, 3 a 4 — postelovych izbach. Nase sluzby moze vyuZivat’ naraz
12 obyvatel'ov — ob¢anov bez domova. Kazdy klient ma svoju postel’, skrifiu na oblecenie a no¢ny stolik.
Klienti utulku maju k dispozicii spolo¢nii kuchynu, v ktorej si pripravuji stravu, spolo¢ni kupeliu s
prackou a tiez spolocné WC. Kazdy klient si mdze priniest’ svoje osobné veci pri nastupe. V zahrade
objektu je umiestnena budova na odkladanie zahradného pracovného naradia, pripadne iného potrebného
vybavenia.

Utulok pocas svojej pomerne dlhej existencie (viac ako 20 rokov) znova potvrdil to, Ze jeho
miesto v naSom regione je naozaj dolezité. Aj rok 2014 bol rokom, kedy bol takmer pocas celého roku
uplne obsadeny.

Klienti atulku boli naj¢astejsie dlhodobo nezamestnani, ¢iasto¢ne invalidni dochodcovia, I'udia
prichadzajici z vykonu trestu alebo bezdomoveci, ktori prisli poziadat’ o pomoc osobne alebo ich k nam
odporucili pracovnici uradu prace, ¢i pracovnici mestskych a obecnych tradov. V niektorych pripadoch
sme poskytli socialnu sluzbu aj klientom, ktori prisli zo zdravotnickych zariadeni. VSetci nasi klienti
stratili strechu nad hlavou a nemali kde byvat'.

V tomto roku sa nam podarilo umiestnit’ jedného nasho klienta do mestskej ubytovne. Bol to
klient v dochodkovom veku. Nebolo vobec I'ahké najst’ ubytovanie pre ¢loveka s nizkym déchodkom.

Na kratsie obdobie sme prijali klienta prichadzajuceho z vykonu trestu. Klient po istom ¢ase sadm
odisiel a jeho snahou bude zapojenie sa do normélneho a plnohodnotného Zivota.

Dalsi nas klient sa v letnych mesiacoch podrobil tstavnej protialkoholickej lie¢be v zariadeni v
Banskej Bystrici. Doposial’ sme nezistili Ziadne pozivanie alkoholickych napojov z jeho strany. Je
predpoklad, ze bude v tomto trende pokracovat’ i nad’alej a vydrzi na nel’ahkej ceste abstinencie.

Tieto priklady st uvedené pre ilustraciu toho, ¢im sa v praxi zaoberali
zamestnanci ttulku a o ¢o sa snazili v spolupraci s klientmi, s ich rodinnymi
prislusnikmi a prislusnymi institiciami. Odborné Ginnosti predstavovali najmi |
prijimanie klientov, zakladanie a naslednt evidenciu spisovych materialov,
zistovanie osobnych udajov a socidlnej situdcie klienta, rieSenie situdcie
klienta, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov klientov,
vedenie poradenskych rozhovorov s klientmi, spoluprica s kompetentnymi
uradmi a iné, vykondvané socidlnou pracovnickou utulku. Ostatné ¢innosti, hlavne kontrola poZivania
navykovych latok, kontrola dodrziavania hygienickych navykov, pomoc pri ueni sa zruc¢nostiam
potrebnym v beznom zivote vykonavali vSetci zamestnanci utulku spoloc¢ne. Konfliktné situacie boli
rieSené individudlne, aj v ramci komunity. NaSe skusenosti ndm potvrdzuju, Ze komunitné socidlna praca
zaujima popredné miesto v spdsobe prace s obyvatel'mi utulku.

Nasi klienti sa okrem rieSenia "zavaznejSich" otazok museli venovat’ aj povinnostiam, ktoré im
urCuju nase vnutorné predpisy. Na zaklade Domaceho poriadku, v ramci pracovnej terapie, sa Klienti
pravidelne venovali domacim pracam v utulku, ako bolo upratovanie, varenie, pranie, pracam v zahrade
ale aj inym, aktualne sa vyskytujucim ¢innostiam, ktoré st schopni sami vykonat.

V lete 2014 sme spolu s klientmi vymal'ovali a poopravovali steny vo viacerych miestnostiach
utulku - kuchyni, schodisku, WC a chodbach. Mal'ovanie sme si zabezpecili vo vlastnej rézii, pricom na
klientov dohliadal hospodar aj ostatni zamestnanci ttulku. Odborné prace ndm pomohli urobit’ Udrzbéri
Zariadenia.

V letnom, klimaticky nepriaznivom obdobi, pri silnych dazd’och a vetre doslo k nalomeniu
a nebezpe¢nému vychyleniu ihli¢natého stromu v zahrade utulku. Zabezpecili sme okamziti napravu a
nasledne bola drevina Uplne odstranené vypilenim.

Dvaja nasi klienti sa zucastnili na 4. roéniku podujatia ,,Sportové hry seniorov** v Liskovej,
organizovan¢ho zariadenim LIKAVA - centrum socidlnych sluzieb. Nasi klienti patrili medzi
najuspesnejSich ticastnikov hier, priviezli si ocenenia a vzbudili obdiv ostatnych v utulku.

Nasi klienti tiezZ pomahali pri stahovani Krizového strediska do jeho novych priestorov. Niektori
klienti boli iradom prace prizvani na aktiva¢né ¢innosti.
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Tak ako kazdy rok sme spolu s obyvatel'mi pripravili Vianocnu veceru a snazili sme sa v ramci
nasich moznosti oslavit’ tieto sviatky v roku. Naslo sa aj par institucii a jednotlivcov, ktori nam
vypomohli potravinovymi darmi.

Celkovo bola prevadzka utulku v roku 2014 bezproblémova a nevyskytli sa ziadne vaznejsie
nedorozumenia ani konflikty, ¢i uz medzi klientmi navzajom alebo zo strany obyvatel'ov mestskej Casti, v
ktorej je ttulok situovany.

5.4 Krizové stredisko ,,Palkovo centrum* a Zariadenie nudzového byvania

Aj vroku 2014 Krizové stredisko (d’alej len ,,KS*) poskytovalo starostlivost’ najmd detom
amladezi zo socidlne znevyhodneného prostredia, detom a mladezi s poruchami spravania, detom
ktorych vychova bola vazne narusena alebo ohrozena.

Poskytovalo vychovnu starostlivost na predchadzanie socialne—patologickych javov aich
zmiernenie a Specializovanu odbornu intervenciu zamerani na odstranenie alebo zmiernenie portch
osobnostného a socialneho vyvinu dietata. Pracovali sme v oblasti poradenstva a socialnej intervencie.

Na baze ambulantnej sme pracovali najmi formou individudlneho a rodinného poradenstva a
komunit pre deti a mladez s problémami v socidlnom spravani a s poruchami spravania pricom sa
vyuzivali skupinové techniky, rodinnd psychoterapia, skupinova dynamika, socidlne ucenie a metody
socialneho tréningu, klubové aktivity zdujmového, kultirneho a Sportového charakteru. Organizovali sme
vikendové pobyty, letné vychovne-rekrea¢né tabory a prazdninové aktivity. J

Na baze pobytovej sme poskytovali krizovl intervenciu formou vynatia
z rodinného prostredia. Zabezpe€ovali sme nevyhnutnt starostlivost’ pre klientov
na obdobie, v ktorom by malo dojst’ k zlepSeniu pomerov v rodine, alebo inému g
rieSeniu problému. Na nevyhnutni starostlivost’ (ubytovanie, stravovanie
a obsluzné ¢innosti) nadvézovala psychologicka, vychovna a socialna pomoc.

V roku 2014 bolo v spolo¢nom objekte s KS otvorené aj Zariadenie
nudzového byvania (d’alej len ,,ZNB*). Jeho kapacita je Sest’ klientov (matky, matky s detmi so statusom
tyrania). V tomto zariadeni sa poskytuju sluzby krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie klienta. Socialne sluzby, mézu mat’ nizkoprahovy charakter, ¢o znamena lahk( dostupnost’
najmd vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzickd osoba zdrZiava, a na vysku uhrady za socidlnu sluzbu.
Socialna sluzba sa poskytovala anonymne bez preukazovania identity osoby dokladom totoZznosti a bez
ohl'adu na prejavy pozitia navykovej latky. Cielom socialnej sluzby s nizkoprahovym charakterom je
ul’ah¢it’ fyzickej osobe kontakt so socialnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbam alebo k podpore a
pomoci poskytovanej podl'a osobitnych predpisov, a tym podporit’ jej zac¢lenenie do spolo¢nosti.

Vo vSetkych formach intervencie KS a ZNB boli na zlepSenie situdcie klientov pouZité rozne terapie:

Socialna terapia — prostrednictvom nej u deti v KS a klientov v ZNB boli dosiahnuté zmeny v
ich chovani, priamym aj nepriamym posobenim. Ide hlavne o pomoc pri situdciach, ktoré bezprostredne
ohrozovali klienta, pomahali sme nimi eliminovat’ rizika v danych Zivotnych situaciach.

Ergoterapia — (KS a ZNB) pocas ktorej zamestnanci vyuzivali pracovnu ¢innost’ podla
mozZnosti a schopnosti klientov na G€elné zamestnavanie, orientované na realitu Zivota a na druhej strane
vyzdvihujuce kreativnu ¢innost’.

Arteterapia — (KS) bola oblibena u deti, vyuzivali sa pri nej vytvarné vyjadrovacie prostriedky
na rozvoj tvorivych schopnosti, citového vyvinu a medzil'udskych vztahov u klientov.

Biblioterapia — (KS a ZNB) prostrednictvom nej sme viedli klientov k vnitornému rastu,
podnecovali a povzbudzovali k aktivnemu sposobu Zivota.

Fytoterapia — (KS a ZNB) bola spojena s vychadzkami do prirody, poznavanim vlastnosti
rastlin a ich mnohostrannym vyuzitim v zivote. Zbierali sme bylinky, susili ich, varili ¢aj.

Pohybova a tane¢na terapia - (KS a ZNB) bola vyuzivana ¢asto na odburanie napitia, prilisnej
energie a uvolnenie. Snazili sme sa o celkovu aktivizaciu organizmu, zlepSenie koordinacie a dynamiky.

~ 13 ~




Muzikoterapia — (KS a ZNB) bola vyzivana na eliminovanie duSevného pretazenia klientov,
vnutornej krizy, traumy a stresu klientov. Pomahali sme fiou odburavat’ agresivitu. Bola u nas osved¢enou
hlavne v kontexte uvol'nenia klientov od kazdodennych zat'azovych situacii.

Aktivity realizované na ambulantnej baze:

Komunita deti zo socidlne znevyhodneného prostredia, cielom bolo ponuknut detom zo
socidlne znevyhodneného prostredia (vo veku 7-16 rokov) moznosti rozvijat a realizovat’ ich zaujmy,
prispiet k formovaniu pozitivnych hodndt a vlastnosti, posiliiovat ich sebavedomie, rozvijat
komunika¢né zrucnosti ale aj napomoct’ pri rieSeni ich problémov. Vzhl'adom k tomu, ze sa jedna
o rizikova skupinu deti, snazili sme sa zamerat na optimalizaciu ich spravania uz v obdobi, ked toto
spravanie eSte nebolo v zdvaznom rozpore so spolo¢enskymi normami. Na jednotlivych stretnutiach sa
vyuzivali najmi metody rozhovorov, zazitkového ucenia, skupinovych hier a pod. Témy komunitnych
stretnuti boli napr.: sebapoznanie, sebapresadzovanie, komunikacia, hodnotova orientacia, pocity, vzt'ahy,
rieSenie konfliktov, priatel'stvo, rodina, zaujmy, zal'uby. Takato komunita pracovala v KS.

»Zdravie pre deti — deti pre zdravie®“ - primarna prevencia drogovych
zavislosti pre deti predskolského veku. Projekt bol Specificky zamerany na vycvik |
pre deti v materskych $kolach s moznostou nadobudnutia zrucnosti v oblasti
socialnej komunikacie a s vytvorenim podmienok na upevnenie psychického
a fyzického zdravia. Sucastou programu bol nacvik asertivneho odmietania
akychkol'vek zavislosti rozpravkovou formou a prostrednictvom hier. Projekt sa
realizoval priamo v materskych skolach v 5 blokoch (12 stretnuti).

»Daj mi Sancu“ — primarna prevencia drogovych zavislosti pre deti Skolského veku. Projekt bol
uréeny pre Ziakov IL stupha zakladnych §kol. Realizovany bol priamo v ZS formou 4 skupinovych
stretnuti, pricom jedno skupinové stretnutie trvalo 90 mintt.

,Cisty Zivot“ - projekt bol zamerany na prevenciu zavislosti, rizikové spravanie a na poukéazanie
moznosti zdravého zivotného §tylu. Bol uréeny pre Studentov I. a II. roénikov strednych $kol a strednych
odbornych ucilist.  Cielom projektu bola aplikdcia prevenénych aktivit v Skolskom prostredi
S vyuzivanim rdznych metéd skupinovej prace: diskusia, hranie roli, zdzitkové ucenie, ucenie
posilnovanim ziaduceho spravania, inscenovanie.

Projekty z grantovych vyziev:

V ramci grantovej vyzvy ZSK - poskytnutie finanéného prispevku zrozpoétu ZSK na
vykonavanie opatreni SPO a socidlnej kurately sme vypracovali projekt ,,Poznavame Tatry* - tyzdenny
pobytovy tabor pre deti a mladeZ vo veku 6 — 15 rokov, ohrozené socidlne — patologickymi javmi,
pochadzajuce z dysfunkénych — socialne slabych rodin. Hlavnym cielom bolo prostrednictvom hier,
nazornych ukazok a zazitkov naucit’ deti aktivne a zmysluplne prezZit' vol'ny ¢as bez véacsich narokov na
finan¢né néklady.

Grantova vyzva Nadacie pre deti Slovenska - programova oblast Dieta a jeho starosti,
vypracovany projekt ,Sanca pre kaZdého“. Projekt je zamerany na dlhodobu intervenciu, aktivity
zamerané na prevenciu a rieSenie javov ohrozujucich zdravy vyvin deti a mladych l'udi, so snahou
pozitivne ovplyvnit’ znizovanie vyskytu socialno-patologickych javov u deti a mladeze pochadzajicich z
dysfunkénych a socialne slabych rodin.

Pracovnici KS v ramci vyzvy Uradu vlada SR a Norskeho finanéného
mechanizmu v programe SK 09 — Doméice a rodovo podmienené nasilie [ ‘

vypracovali projekt snazvom ,,Zit'" bez strachu®. Grant je zamerany na ' ) - “‘
vytvorenie novej sluzby — poradne pre obete domaceho nasilia. v ¥
Zhrnutie:

V roku 2014 bolo v pravidelnej starostlivosti strediska 40 deti a mladych T'udi vo veku 7 — 18
rokov, z toho 13 na individualnej terapii. Ostatni klienti boli okrem individudlnej a rodinnej terapie
zaradeni aj do komunity.
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V pobytovej forme bola poskytnuta starostlivost’ 27 detom v krizovej situacii, z toho 17 deti sa
vratilo do povodnej rodiny, v 1 pripade bola nariadena ustavna starostlivost’. Dve deti presli k matke na
ZNB. K 31.12.2014 bolo v KS 9 deti.

V ZNB sme evidovali dvanast’ ziadosti o poskytnutie starostlivosti, z toho sa poskytovanie
socialnej sluzby realizovalo v jedenastich pripadoch. Celkovo sa socidlna pomoc poskytla 27 osobam, z
toho 11 dospelym a 16 maloletym osobam. 17 klientov sa vratilo do povodného rodinného prostredia, 1
maloleté dieta bolo dané do ustavnej starostlivosti, 2 maloleté deti zostali klientmi KS, taktiez 1 maloleté
dieta bolo klientom KS pocas poskytovania socialnej sluzby jeho zakonnému zastupcovi v ZNB. K
31.12.2014 bolo v ZNB ubytovanych 6 klientov, z toho 3 dospelé osoby a 3 deti.

Do projektu ,,Zdravie pre deti — deti pre zdravie“ sa zapojili 2 materské Skoly - 64 klientov, z
toho 38 deti v predskolskom veku a 22 rodicov. V ramci realizécie tohto projektu sme zorganizovali v
kazdej materskej Skole 1 vikendové stretnutie rodin deti z projektu, na ktorom sa zucastnilo 22 rodiCov
a 31 deti. Celkovo sme pocas tohto projektu zrealizovali 26 stretnuti.

Projekt ,,Daj mi Sancu“ sme v roku 2014 realizovali v 2 zakladnych
skolach (ZS M. R. Martakovej Lipt. Mikulas a Evanjelicka spojena §kola Lipt.
Mikulas), pracovali sme so 4 kolektivmi, ¢o predstavovalo 80 deti $kolského
veku. Celkovo sme v tomto projekte uskutocnili 16 stretnuti. Okrem projektu
,Daj mi $ancu“ sme sa na ZS venovali rieSeniu konfliktov v 2 triednych *
kolektivoch.

Na SS a SOU sme realizovali projekt ,,Cisty Zivot a na zaklade poziadaviek tychto $kol aj
besedy na témy: rieSenie konfliktov v triednych kolektivoch, rasizmus, vztahy, laska a pod. V roku 2014
sme boli na 3 strednych $kolach v regione (SOS Elektrotechnicka Lipt. Hradok, Gymnazium Lipt. Hradok
a Evanjelicka spojena skola L. Mikuld§ — Gymnéazium), pracovali sme s 13 kolektivmi, spolu s 265
Studentmi. V tomto projekte sme uskutocnili 53 stretnuti.

Vd’aka uspesnosti projektu Poznavame Tatry, na ktory sme ziskali finan¢ni podporu vo vyske
750 €, sa mohlo 12 deti zo socidlne znevyhodneného prostredia zc€astnit’ Stvordiiového pobytového
tdbora v Liptovskom Jane. NaSou snahou bolo nielen ukazat' detom - ti€astnikom projektu, niekol'ko
najkrajSich miest Slovenska, ale aj naucit’ ich ako sa d4 zmysluplne vyuZit' volny ¢as bez vicSich
finanénych nakladov. Pontknut im mnozstvo hier, turistiky, rozhovorov a aktivit, ktoré pozitivne
ovplyvnia ich osobnostny rast a vyvoj. Vychadzali sme z predpokladu, ze ucenie deti ako zmysluplne
vyuzivat’ svoj vol'ny Cas predstavuje efektivnu cestu prevencie socidlne patologickych javov.

Projekt v ramci vyzvy Uradu vlady SR a Nérskeho finanéného mechanizmu v programe SK 09 — Domace
a rodovo podmienené nasilie s ndzvom ,,Zit’ bez strachu® bol posunuty do poslednej fazy hodnotenia.

—

KS a ZNB spolupracovalo so zakladnymi, strednymi skolami
a odbornymi uciliStami v regidne, s uradom prace — odborom socialnych veci
arodiny v Lipt. Mikulasi, s mestskym tradom - socialnym oddelenim, so
zdravotnickymi zariadeniami, sorgdnmi c¢innymi Vv trestnom konani, so
zariadeniami  socialnych sluzieb, sneStatnymi subjektmi a obcianskymi
zdruZeniami.

5.5 Prepravnda sluzba

V roku 2014 bola naSim Zariadenim poskytovana aj prepravna sluzba. Nakol'’ko sluzba nebola
nasou prioritou a je poskytovana iba sporadicky na zaklade objednavky, bola v ramci nej vykonana jedna
preprava osob motorovym vozidlom — zdravotne postihnutej obyvatelky Liptovského Hradku do
Endokrinologického ustavu v Cubochni.
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6. Financovanie socidlnych sluZieb a thrady za poskytovant socidlnu sluZzbu

6.1 Prehlad prijmov a vydavkov v roku 2014

PRIJMY Kéd ZpS,DSSSZ | KSPC |ZNB | UTULOK | SPOLU
zdroja a Jedalen
Povodny rozpocet | 46 369 356,- 369 356,-
Upraveny rozpocet | 46 369 356,- 369 356,-
V tom
- poplatky a platby | 46 223 368 905,- 368 905,-
- ostatné poplatky | 46 292 451,- 451,-
a platby
Plnenie :
Za soc. sluzby + 46 223001 390 358,29 | 3166,89 | 482,29 | 2945,52 | 396 952,99
preprava
Za stravné 72F 223003 64 988,50 | 2 650,68 997,38 | 68 636,56
Uroky 46 242 43,55 43,55
Od fyzickej osoby | 46 291004 0,20 0,2
Z nahrad poistného | 72E 292006 1 055,12 1 055,12
Z dobropisov 46 292012 2 351,03 2 351,03
Z darov a grantov | 72A 312008 9952, - 9952, -
Z depozitu 41 312008 531,42 531,42
Z uradu prace 72H 312001 58 410,31 58 410,31
Spolu: 527 690,42 | 5817,57 | 482,29 | 394290 | 537 933,18
VYDAVKY
Vydavky kéod zdroja 41, 46
z toho z toho z toho
Kate- | Nazov Rozpocet Cerpanie ¢erpanie za Cerpanie za | Cerpanie za
goria vydavky vydavky ZpS, DSS, KSPC a Utulok
celkom celkom SZ aJedileit | ZNB
610 | Mzdy, platy, sluzobné 624 009,- 624 009,- 516 346,96 91966,82 | 15 695,22
prijmy a osobné
vyrovnania
620 | Poistné a prispevky do 221 578,- 221 578,- 183 724,63 32 316,39 5 536,98
poistovni
630 | Tovary a sluzby 353 062,- 353 029,84 307 016,80 35483,57 | 10 529,47
z toho
631 — cestovné nahrady 394,- 393,63 169,81 223,82 0,-
632 — energie, voda, 189 616,- 189 615,26 166 737,91 16 005,62 6 871,73
komunikacie
633 — material 121 677,- 121 676,57 112 673,54 8 013,09 989,94
634 — dopravné 2577,- 2576,91 1522,86 1 054,05 0,-
635 — rutinna a Standard. 4 544, - 4 543,29 3 607,55 935,74 0,-
udrzba
636 — ndjomné za ndjom 1- 1- 0,- 1- 0,-
637 — sluzby 34 223,- 34 223,18 22 305,13 9 250,25 2 667,80
640 | Bezné transfery 6 537,- 6 537,- 6 419,49 117,51 0,-
700 | Kapitalové vydavky 30 830,- 8 415,- 8 415,- 0,- 0,-
Spolu: 1236 016,- | 1213568,84 | 1021922,88 | 159884,29 | 31 761,67
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Vydavky kéd zdroja 72

Kategoria z toho z toho z toho
Cerpanie cerpanie za Cerpanie | Cerpa-
celkom ZpS, DSS, za KSPC | nie za

SZ aleddlen |aZNB | Utulok

610 — 72H | Prispevok z UPSVaR za § 52, 54, 56, 60 44 475,96 44 475,96 0,- 0,-

610 — 72F | Zo stravy cudzich stravnikov 5 800,- 5800,- 0,- 0,-

610 — 72A | Z darov a grantov 6 200,- 6 200,- 0,- 0,-

620 — 72H | Prispevok z UPSVaR za § 54, 56, 60 13 235,05 13 235,05 0,- 0,-

630 — 72A | Z darov a grantov 3 752,- 2 226,- 1526,- 0,-

630 — 72F | Zo stravy cudzich stravnikov 62 836,56 62 836,56 0,- 0,-

630 — 72E | Z poistného 1 055,12 1 055,12 0,- 0,-

630 — 72H | Prispevok z UPSVaR za § 52, 54, 56 699,30 699,30 0,- 0,-

Spolu: 138 053,99 136 527,99 1 526,- 0-
Zdroje financovania pouZité v roku 2014 :  41: zdroje VUC, 46: vlastné zdroje,
72: iné zdroje T2A — sponzorske dary a granty
72H — z uradu prdace (aktivacny prispevok, chrdanené dielne a pod.)
12F — rezia — stravné cudzich stravnikov
712E — nahrada poistného
6.2 Stav a pohyb majetku

Dlhodoby Obst. cena Prirastky | Ubytky | Opravky | Odpisy Zostatkova

hmotny majetok k1.1.2014 2014 cena k 31.12.

Budovy, stavby 1 555 650,38 465 503,57 | 19 508,28 | 1090 146,81

Stroje, zariadenia 169 776,88 8 415,- | 8 270,29 | 154 848,22 | 13 080,65 15 073,37

Dopravne prostriedky 43 367,72 38017,62 | 4585,80 5 350,10

Drobny dlhodoby hmotny 31 860,13 31860,13 | 247557 0,-

majetok

Pozemky 154 858,79 154 858,79

SPOLU DHHMIM 1 955 513,90 8 415,- | 8 270,29 | 690 229,54 | 39 650,30 | 1265429,07

Drobny hmotny majetok - 230 045,03 3974,07 | 6420,04 227 599,06

ol

Operativne technicka 22 583,02 3524,55 | 1457,20 24 650,37

evidencia

6.3 Zavizky
Zaviazky podl’a doby splatnosti Vyska
k 31.12.2014

Dlhodobé zavizky spolu - z toho: 3 393,27
Zavazky - V lehote splatnosti (socialny fond) 3 393,27

- po lehote splatnosti 0
Kratkodobé zavizky spolu - z toho: 111 784,12
Zavazky - Vv lehote splatnosti (nevyplatena mzda za 111 784,12
12/2014, dodavatelia, transfer)

- po lehote splatnosti 0
Spolu 115 177,39
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6.4 Ekonomicky oprdavnené naklady za rok 2014

Zariadenie pre seniorov

Ekonomicky opravnené naklady na 43 klientov za rok: 287 581,85 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 557,33 €
Domov socialnych sluzieb

Ekonomicky opravnené naklady na 66 klientov za rok: 626 794,67 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 791,41 €
Specializované zariadenie

Ekonomicky opravnené naklady na 19 klientov za rok: 175 358,05 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 769,11 €
Priemerné prepocitané ndklady na jedného klienta spolu za ZPS, DSS, $Z 705,95 €
Krizové stredisko — pobytova ¢ast’

Ekonomicky opravnené ndklady na 8 klientov za rok: 81 274,07 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 846,61 €
Krizové stredisko — ambulantna ¢ast’

Ekonomicky opravnené néklady na 108 klientov za rok: 51 350,93 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta za rok: 39,62 €
Zariadenie nudzového byvania

Ekonomicky opravnené naklady na 6 klientov za rok: 19 964,91 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 klienta mesacne: 277,29 €
Utulok

Ekonomicky opravnené néklady na 12 klientov za rok : 31761,67 €
Ekonomicky opravnené néklady na 1 klienta mesacne: 220,57 €

6.5 Uhrady klientov za poskytované socidlne sluzby v roku 2014

Priemerné mesac¢né tihrady za klienta boli vo vyske: v ZpS 231,92 €, v DSS 263,03 € a v SZ 262,47 €

Priemerna hrada za klienta po¢itana spoloéne v ZpS, DSS a SZ predstavovala sumu 254,34 € mesa¢ne

Priemerna mesac¢na tihrada za klienta KSPC bola vo vyske: 32,99 €

Priemerna mesaéné uhrada za klienta Utulku bola vo vyske: 20,46 €

Priemerna mesacna uhrada za klienta ZNB bola vo vyske: 6,70 €

7. Plnenie ciel'ov, priorit a inovacie v poskytovani socidlnych sluZieb za
rok 2014

V roku 2014 sme pre skvalitnenie poskytovania sluzieb klientov stanovili priority, ciele
a inovacie, ktoré sa ndm podarilo splnit’ v prevaznej miere. Niektoré z nich boli finan¢ne narocné.

Pre rok 2014 bola v ZpS, DSS a SZ charakteristicka najmé skutocnost’, Ze neustale — vzhl'adom
na prijimanie novych klientov, prebieha transformacia poétu miest v DSS na miesta v SZ a ZpS. Do
budiicnosti sa predpoklada zvysenie poétu miest v SZ a ZpS, podla reilne monitorovanej potreby
Klientov v nasom regione. Vo vlastnej rézii boli vytvorené na Styroch poschodiach jedného z dvoch
traktov hlavnej budovy, oddelenia so zvySenym dohl'adom a so stalou pritomnost'ou sluzbukonajiiceno
personalu. Tieto umoznili bezpecny pobyt aj pre klientov, ktori st dezorientovani v Case alebo priestore
a boli tu sustred’ovani tak, ze sa prihliadalo na ich diagnozy.
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Na kazdom poschodi boli zriadené denné miestnosti pre personal. Takto bolo rozSirené
poskytovanie socialnych sluzieb o Specializované zariadenie s kapacitou 40 16zok (v su¢asnosti),
v ktorom si postupne umiestiovani najméd klienti s Parkinsonovou a Alzheimerovou chorobou,
pervazivnou vyvinovou poruchou, skler6zou multiplex, schizofréniou, demenciou r6zneho typu etiologie
alebo hluchoslepotou.

V oktobri 2014 bola na zdravotnom tseku zmenend organizacia prace. Na kazdé poschodie bola
menovana usekova opatrovatelka a stale opatrovatel’ky.

Boli zabezpecené d’alSie moderné stropné transportné systémy, rozne mechanické zdravotnicke
pohybové pomdcky a voziky. Ich pocet je zatial' dostacujici, no v budicnosti, vzhl'adom na stapajici
pocet prevazne alebo tplne imobilnych klientov, je planované zvysenie ich po¢tu. Na konci roku 2014 uz
zacala d’alSia dodavka stropnych transportnych systémov pre izby imobilnych klientov.

Vyznamnou mierou prispela k modernizacii ZpS, DSS a SZ v nedavnej dobe vymena starych
drevenych okien za plastové, na prakticky celom obytnom objekte. Aj v roku 2014 bolo preto mozné
sledovat’ vyrazné zvySenie tepelnej pohody a energetickej uspornosti. To ocenili aj samotni klienti.
Rozpracovana je aj vymena niekolkych zostavajicich okien objektu v pivni¢nych priestoroch a na
juznom prieceli v najblizS§om moznom termine.

Dia 17.04.2014 sa v budove ZpS, DSS a SZ uskutoénilo uvedenie do prevadzky systému
vysielania web stranky www.kukaj.sk. Zucastnili sa ho spravodajské Staby RTVS, televizie Markiza
a televizie JOJ. Pritomni boli aj p. Pavol Ballo z TANAP-u a p. Ivan Darani zo spolo¢nosti PROFI-NET,
obidvaja autori projektu. Spolo¢nost PROFI-NET cely systém (TV prijimac, kablové rozvody po budove,
internetové pripojenie, anténa) sponzorsky podarovala naSmu zariadeniu. Web stranka umoznuje on-line
vysielanie webovych kamier umiestnenych najmé v prirode (on-line zabery na hniezda bocianov, orla,
kimidla zvierat a p.), ale aj v meste, turistickych strediskach alebo v okoli. Nasi klienti ziskali moznost’
sledovat’ priame zabery vo svojich televizoroch na izbach i vo vestibule. To u nich vzbudilo velka radost,
nakol’ko sa im prijem z doterajSich 10-tich TV kanalov zvysil prakticky na 11.

(@4 PROFI-NET

me & business intermet solutions KuKﬂa SK

V lokalnej pocitacove;j sieti zariadenia bol zavedeny vysoko progresivny Komplexny informacny
systém pre poskytovatelov socidlnych sluzieb CYGNUS. Skladd sa zniekol’kych modulov, ktoré
umoziuju centralnu spravu dat, vyznamne zvySuji efektivitu pomocou mnozstva Specializovanych
nastrojov (vedenie penaznych depozit, prepocet thrad, previazanost’ jednotlivych agend a ich vzijomné
zdiel'anie, exporty aimporty vinych programoch), Setria Cas, poskytuju prehlad, statistické nastroje
avstupy od zamestnancov. Prioritnym prinosom modulov je okrem socialnej a zdravotnickej Casti,
manazérskych a zamestnaneckych aplikécii, predovSetkym vyuZivanie prenosnych terminalov na ¢iarové
kody pri poskytovani opatrovatel'skej starostlivosti. Ich pouZzivanie uspesne zvladol zdravotny usek na 2-
och poschodiach. Spracovanie dokumentacie, klientskych a prevadzkovych agend, bude nutnym
predpokladom pre ziskanie certifikatu manazérstva kvality.

IRESOFT' D CYGNUS®

Potom ako boli ziskané vyhovujuce nové priestory a Krizové stredisko sa prestahovalo do
novych priestorov v Liptovskej nemocnici s poliklinikou MUDr. lvana Stodolu, bolo v tychto istych
priestoroch uvedené do prevadzky odo dna 01.02.2014 Zariadenie nidzového byvania s kapacitou 6 0sob,
v ktorom boli umiestiiované predovSetkym Zeny a matky s detmi, so statusom tyrania. Obidve zariadenia
takto vhodne dopliali svoju ¢innost’ a spolupracovali pri plneni svojich loh. Tymto bolo aj v roku 2014
zabezpecené rozsirenie socialnych sluzieb Zariadenia o nové aktivity.
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http://www.kukaj.sk/

Pre uvedené priestory je navySe zvazované aj vytvorenie Poradne pre obete domaceho nasilia.
Na jej realiziciu Zariadenie vypracovalo projekt v ramci vyzvy Uradu vlady SR a Nérskeho finanéného
mechanizmu v programe SK 09 — Doméce a rodovo podmienené nasilie s nazvom ,,Zit’ bez strachu®,
ktory bol posunuty do poslednej f4zy hodnotenia.

V sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi boli nadalej plnené poziadavky na
vnutorné prostredie budov tak, aby boli bezbariérové. S cielom zlepSenia boli upravované podlahové
povrchy, schodiskové stolickové vytahy a madla. Vsetky priestory st dostatone osvetlené a vetrané.
Vsetky ubytovacie jednotky maju Standardné kiipel'ne a toalety. K dispozicii bola ktipelnia pre ¢iastocne
auplne imobilnych klientov, v ktorej blizkosti sa nachadza aj rehabilitatné¢ oddelenie s telocvichou.
Vsetky ubytovacie jednotky boli vybavené komunikacnym systémom umoziujicim okamzité spojenie
medzi klientmi a personalom a aj spolo¢né hlasenia. Klienti mali k dispozicii priestory pre rdzne ru¢né
a zaujmové prace, terapie arelaxacné cvicenia, posedenia ainé volno Casové aktivity, kniznicu aj
kaplnku. V blizkej budtcnosti je planované pre klientov vytvorenie priestoru vybaveného pocitacovou
technikou za ucelom dosiahnutia ich pocitacovej gramotnosti.

Klientom k dispozicii bolo aj motorové vozidlo pre prepravu 6smich oséb s moznost'ou prepravy
osoby na invalidnom voziku. Bolo vyuzivané najmi pri navstevach muzei a kultirne-spolocenskych
akcii, ako aj na prepravu nasho spevokolu a deti z Krizového strediska.

Doprava k hlavnému objektu je umoznena mestskou hromadnou dopravou. K dispozicii je aj
odstavna parkovacia plocha pre osobné¢ motorové vozidla, v pripade potreby je mozny prijazd az pred
vchodovii rampu. Uplne vyhovujuci je aj pristup k ostatnym pracoviskam Zariadenia.

Vonkajsie prostredie bolo upravené a udrziavané (na tiprave okolia participuju aj klienti). Klienti
radi vyuzivali na posedenia aj pri roznych kultarnych podujatiach najma altanok.

V oblasti persondlnej politiky bol zabezpeceny dostatoény pocet persondlu na vsetkych
pracoviskach Zariadenia. Podl'a stanoveného planu prebiehalo aj d’alSie vzdelavanie zamestnancov.

Neustale prebichala udrzba objektov. Vlastnymi prostriedkami bola odstranend vicsSina
nedostatkov na technickom vybaveni a objektoch Zariadenia.

Dodrziavané boli vSetky usporné opatrenia, ¢im trvale dochadza Kk znizeniu zavazkov Zariadenia
— Vv stiéasnosti ich predstavuji len omeskané thrady za niektoré tovary a sluzby v lehote max. 1 mesiaca.
Eliminacia zavizkov ostdva trvalou ulohou. Tovary asluzby boli zaobstardvané prostrednictvom
centralneho verejného obstaravania v zmysle platnej legislativy.

Aj napriek dosledkom hospodarskej krizy boli ziskané nemalé sponzorské prostriedky a dary.

8. Plan financovania socidlnych sluZieb na rok 2015

Zastupitel'stvo ZSK na svojom zasadnuti dia 18.12.2014 uznesenim &islo 5/8 schvalilo rozpodet
ZSK na rok 2015 pre Zariadenie nasledovne:

Prijmy celkom 400 430,- €
v tom: prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku 0,-€
administrativne poplatky a iné poplatky a platby (najma od klientov) 400 430,- €
iné nedanové prijmy 0,-€
Vydavky celkom 1308 817,- €
z toho: 610 mzdy, platy a sluzobné prijmy a OOV 659 247,- €
620 poistné a prispevok do poistovni 244 147,- €
630 tovary a sluzby 350 631,- €
640 bezné transfery 4792,-€
kapitalové vydavky 50 000,- €
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Planovany rozpocet pre poloZku 630 tovary a sluzby na jednotlivé pracoviska Zariadenia v €:

ZpS,DSS,SZa | Krizové stredisko Utulok Spolu
Jedalen aZNB
Schvaleny rozpodet 307 250,- 32 029,- 11 352,- | 350 631,-
Sluz. cesty — tuzem., zahr. 631 170,- 50,- 0,- 220,-
Energie, voda, komunikacie 632 166 194, - 14 733,- 7931,-| 188 858,-
Tovary, material 633 113782, - 7671,- 750,- | 122 203,-
Doprava 634 1461,- 943,- 0,- 2 404, -
Opravy a udrzba 635 3 605,- 100,- 0,- SRR
Najomné 636 0,- 1,- 0,- 1-
Ostatné sluzby 637 22 038,- 8 531,- 2671, 33 240,-

9. Kontakty na poskytovatel'a socidlnych sluZieb

riaditel’ Zariadenia: tel. kontakt: 044/5531063, e-mail: peter.hutan@vuczilina.sk
ZpS, DSS, SZal edalen, Jefremovska 634, 031 04 Liptovsky Mikulas:
tel. kontakt : 044/5533327, e-mail : ddim@vuczilina.sk
Utulok, Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1177, 031 01 Liptovsky Mikulas
tel. kontakt: 044/5514067
Krizové stredisko ,,Palkovo centrum® a Zariadenie nidzového byvania, Palacanska 25, 031 23 Liptovsky
Mikulas
tel. kontakt: 044/5522962, e-mail: palkovocentrum@zoznam.sk

CSSaNiMA
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Yeti s det'mi z KSPC na podujati
spevacky Dominiky Mirgovej

Mame jeden TV kanal navyse —
mww.kukaj.sk

> /V’i ﬁm;«.m_, i
Stavanie maja pred zariadenim

Hipoterapia je u klientov stale Viano¢né posedenie s nas§im
spevokolom

Deti umiestnené v priestoroch KSPC a  Kuchynsky kit pre matky s det’mi
ZNB sa spolu hraju umiestnené v ZNB
ORT A 3 ;

F =

Vstup do Utulku Izba klientov v Utulku
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